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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
tislo smlouvy objednatele: 271/75030926/18
cislo smlouvy paskytovatele: 005/18

I
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zdchranna sluiba Stfedofeského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem; Vandurova 1544, 272 01 Kladno

zastoupen: Ing. Jaromir Bures, povéren fizenim prispévkové organizace SK,
Zdravotnicka zachranna sluZba Stredoceského kraje

IC: 75030926

DIC: CZ 75030926

(je pldtcem DPH, nema vsak zakon _narolg__ga q%oéet DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni)
¢islo Gétu: :
bankovni spojeni:

Osoby opravnene jednat ve véci reallzace
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2. PhDr. Lukas Humpl, psychologické poradenstvi a diagnostika

se sidlem: Englidova 50, 746 01 Opava - Predmeésti
I€: 69587167

DIC: CZ7402285451

bankovni spojeni: ‘fc‘*;'w ST m’;&r‘j‘

cislo uctu: L il -t -:;u
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(dale jen ,,poskytcvatel”)

1l.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik“); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku,

V ramci zadavaciho fizeni k verejné zakazce s nazvem "Rozvoj lidskych zdroju v oblasti krizového fizeni 275
Stiedoceského kraje" v Casti vefejné zakazky Cast 2 - Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pfijmu
tisnového volani predloZil poskytovatel jakoZto dodavatel objednateli jakoito zadavateli vefejné zakazky dne
11. 5. 2018 nabidku, ktera byla vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto skutecnost se smluvni strany
dohodly na uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veikeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k pfedmétnému
zadavacimu fizeni, jakoz i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu se skuteénosti v dobé uzavieni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmeény dotéenych tidaju oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni
strané. Pfi zméné identifikacnich udaji smluvnich stran véetné zmény (ictu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v¢l. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim uctem zverejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist (ddle jen ,zakon o DPH“). V pripadé zmény uctu poskytovatele je poskytovatel povinen
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dolozit vlastnictvi k novemu uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy tcet zvefejnénym Gctem ve smyslu pfedchozi véty.

6. Smluvni strany prohlasuiji, Ze osoby podepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zptsabily k zajisténi pfedmétu plnéni podle téta smlouvy.

Ml
PFedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle priloh
¢. 1,2, 3 a5 této smlouvy (déle jen , sluzby”).

2. Sluiby jsou poskytovany v ramci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS
Stredoceského kraje”, registracni Cislo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889 (ddle jen ,projekt”), ktery byl
podporen z Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,,0PZ").

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

V.
Cena za sluiby

1. Cena za sluiby ¢ini celkem bez DPH 1.355 280,- K¢ (slovy: jedenmiliontfistapadesatpéttisicdvéstéosmdesat
korun ceskych), DPH ve wysi 21% je 284 609,- K¢ acena vietnd DPH ¢ini 1639 889, K& (slovy:
jedenmilionsestsettficetdevéttisicosmsetosmdesatdevét korun ceskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je prilohou ¢. 4 této smlouvy.

2. Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto clanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se
spinénim jeho zavazku z této smlouvy.

3. Cena za sluiby je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni moZno ji prekrodit, s vyjimkou uvedenou niie
v bodé 4 tohoto ¢lanku smiouvy.

4. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy; v pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez
DPH povinen tctovat DPH v platné vysi. Smiuvni strany se dohodly, 7e v pfipadé zmény ceny v disledku
zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek,

V.
Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni jsou prostory objednatele, pfipadné téz dalsi mista dle specifikace uvedené v priloze &, 2 této
smlouvy,

2. Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude ucinéna nejpozdéji tyden pfed konanim
kurzu, zménit misto pInéni. Odsouhlaseni zmény mista plnéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
(pro tyto ucely postaci dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouve uzavirat dodatek.

3. Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle casového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou ¢. 4 této smlouvy, nejpozdéji viak do 31.12.2018.
PFipadneé zmény & upfesnéni terminu ¢ mista realizace z diivod( spocivajicich na strané objednatele nahlasi
objednatel poskytovateli minimalné 21 dni pfed konkrétnim datem konani pfisluiné vzdélavaci akce.
Nutnost pfesunuti planovaného terminu z nepredvidatelnych divodd, jako je napfiklad nahlé onemocnéni
lektora, ohlasi poskytovatel okamzité po zjisténi téchto divodi objednateli,

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi-ehtanského zakoniku,
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12.

13.

Poskytavatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a €ase. Realizace pfedmétu pinéni musi
odpovidat piisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k pfedmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani slueb pokyny objednatele, touto smlouvou a prislusnymi zaddvacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovdni sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi adodriovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vcetné predpist tykajicich se achrany
Zivotniho prostfedi.

d) Postupovat pfi poskytovéni sluZeb s odbornou pécéi.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou€innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnd pred konanim jednotlivych vzdélavacich akci poZzadat o zménu
terminu, pricemZ objednateli nevznika povinnost thrady smluvni ceny ani Zadné sankce za takto zrusené
sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na nahradnim terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutecnostech majicich vliv na pinéni smlouvy,
a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfisluina skutecnost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zicastnit se na zakladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem
viech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich Gcast své kontaktni osoby, Jednani budou
realizovana na zakladé potreb realizace predmétu plnéni, predpokladaji se pravidelna jednani kazdych 14
dni, pozvanka na konkrétni termin bude zasldna 3 pracovni dny predem.

Na zékladé wzvy objednatele, ucinéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpravu
o stavu pripravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pinéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejich prostrednictvim
v ramci zaddvaciho fizeni na vefejnou zakdzku prokézal spInéni kvalifikacnich poZadavkil v ramci zadavaciho
fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen
vyZadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové
osoby musi splfiovat kvalifikacni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky viz ¢, I,
odst. 2. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnii od doruéeni Zadosti a potfebnych dokladi,
disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkuSenostmi. Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez
objektivnich divodii odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem pfislusné doklady predlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluZeb dle této smlouvy za Gcelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povérenych osob,
RO OPZ, pfislusného finanéniho ufadu, Ministerstva prace a socialnich védi, Ministerstva financi, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, Evropské komise a Evropského Ucetniho dvora, pripadné daldich organt opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organim se poskytovatel zavazuje umozZnit jim
vstup do svych objekti a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladil o priibéhu poskytovani sluieb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovné zavazuje umoinit vSem subjektim opravnénym k vwkonu kontroly projektu, z jejichi
prostfedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu dokladii souvisejicich s pinénim pfedmétné verejné zakazky,
¢islo P18v00000303,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s pinénim zavazk( vyplyvajicich
2 této smlouvy, které si vyzadaiji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskeré originaly ietnich dokladi a originaly dal$ich dokumentd
souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonceni pInéni dle této smlouvy, minimalné
vsak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténilog na viech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit ,,Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho programu  zaméstnanost”  kap. 19  vaktudlnim  znéni  (dostupné  na:

hitps://www.esfer.cz/pravidla-pro-z
habbn fr WWW BSTLN. ey prdvidid-Prii-2¢

ole-a-prijemce-opz/-/dokument/79
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14. Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, ve znéni

15.

pozdéjsich predpisd, je abjednatel opravnén takové dilo uZit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. ob&anského
zakoniku (dale téi ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
e viemizplsoby uZiti,
e v Uzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkowych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora, za poskytnuti licence
je soucdsti ceny za sluiby podie ¢l. IV této smlouvy.

VIL.
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za predmét plnéni bude provedena po Eistech v navaznosti na realizaci jednotlivych dilich
casti, a to tak, Ze ke konci kaidého kalendarniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjednany.,

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro tihradu ceny za pfedmét pInéni budou faktury, které budou
mit naleZitosti danového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dalidimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro tihradu ceny za pfedmét plnéni budou
faktury, které budou mit naleiitosti ucetniho dokladu dle zdkona ¢ 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a nalezitosti stanovené dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) cislo smlouvy objednatele, Cislo vefeiné zakazky (tj. P18V00000303), IC objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS Stfedoceského kraje,
registracni cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889“, oznaceni banky a cislo tc¢tu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné od cisla uvedeného v Cl. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s €l. I1. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) Ihiitu splatnosti faktury,
d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soucasti kazdé dilci faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam realizovanych
sluZeb, véetné vycisleni poctu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kodu a nazvu vzdélavaci aktivity,
tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Prilohou faktury dale budou originaly dokumentu dle prilohy €.
5 této smiouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepsani prislusné castky z uctu objednatele,
Lhita splatnosti faktury ¢ini 21 kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury., Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava béiet pivodni Ihita splatnosti. Nova |hita

v s

splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zviastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnotu plnéni

odpovidajici dani z pridané hodnoty uvedené na fakture uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném

dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané

v pripadé, ie

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci , Registr platci DPH* jaka
nespolehlivy plétce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolvencnim fizeni, nebo

c) bankovni ucet poskytovatele ureny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jiné postihy vymérené ci stanovené spravcem dané

poskytovateli v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.
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VIIIL.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré infarmace, ¢ kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svabodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv treti osobé informace objednatele bez
jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky kzabezpedeni danych informaci. Povinnost zachovdvat mi€enlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci zlstdva v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti a Géinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu povinen sdm. Za poruseni
povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informace:

- ktere jsou nebo se stanou vieobecné a verejné pristupnymi jinak, nei porusenim ustanoveni tohoto
clanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti vidi treti osobé, jez rovnéi neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni predpisy.

IX.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. ob¢anského zakoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrieni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K, a to za kaZdy zjistény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluiby vsouladu séasovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze . 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve wsi 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluzeb bez DPH dle l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kaidy
zapocaty den prodieni s plnénim prislusné cinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany trok z prodleni ve vysi stanovené
obcanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé skody, kterou lze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XL
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,



o, Evropska unie
* . Evropsky socialni fond
bl Operacni program Zaméstnanost

b) jeanostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni stranou, pficem
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

¢ nedodrieni pokyni objednatele, této smlouvy, pfislunych zadavacich podminek, pravnich predpist
nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluZeb objednatelem pa druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluZné ¢astky, pficemi druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dnd po dorugeni prvni vyzvy,

e opakované porudeni povinnosti poskytovatele dle &l. VI odst. 8 této smlouvy,
2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfisludnym soudem rozhodnuto o tom, e poskytovatel je v tipadku ve smyslu zdkona &. 182/2006
Sb., o ipadku a zplsobech jeho feeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjiich predpisti (a to bez ohledu
na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel saim na sebe insolvenéni navrh.

3, Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu rozumi ,,nejpozdéii do 3 tydni“.

Xil.
Zaveérecna ustanoveni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.

2. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné cislovanych a takto oznacenych dodatkil.

3. Poskytovatel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit svd prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

4. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva v&etné pfiloh a pfipadnych dodatk( bude
zvefejnéna na oficialnich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisi,

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smiouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smiluv ve
smyslu zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), provede uvefejnéni v souladu se zakonem objednatel,

6. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemi objednatel obdrZi tfi
a poskytovatel jeden.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha €. 2: Popis soucasného stavu
PFiloha €. 3: Vzdélavaci plan
Pfiloha €. 4: PoloZkovy rozpodet
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Technicka specifikace
Cast 2 - Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pri
prijmu tisnového volani

1.1. Kurz KA4 - Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisfiového volani

(1)  Operatofi ZOS, jako velice specificka skupina zdravotnickych pracovniku. maji 1 sve
specifické poticby vzdélavani a rozvoje. Jejich prace totiz vyzaduje kombinaci odbornych
znalosti, komunikaénich a technickych dovednosti. Také jejich odborny zabér je velice Siroky od
znalosti symptomatologie, patofyziologie, farmakologic a prvni pomoci, az po znalosti z oblasti
kartografic a navigace. Z tohoto ditvodu je nutné se na operatory ZOS z hlediska potich vzdélavani
divat jako na naprosto specifickou skupinu zaméstnancu. Operatofi totiZ neplni jen roli call talkera
(ptijimajiciho tisiiové volani), alc zarovei organizuji vyjezdy zachrannych vozidel, zajistuji
nezbytnou souéinnost s ostatnimi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi. S trochou nadsazkyv
Ize Fici, Z¢ dobry operator ZOS musi samotnou odbomou praci zachranafe nejen perfekiné umét.
ale musi ji byt schopen verbalizovat a virtualné o ni premySlet.

(2)  Kurz je uréen pro specifické poticby vzdélavani a rozvoje operatori a vedoucich operatori
zdravotnického operacniho stiediska (dale jen ZOS). a to jak svym zaméfenim a tématy, tak i
formou. Odbomna medicinska témata jsou v ramei kurzu vybrana a prizplsobena tomu, v jaké
podobé se s nimi setkavaji operatofi pfi své praci. To znamena bez moznosti pifimé¢ho kontaktu s
pacientem. s popisem symptomu interpretovanych laickym volajicim, pfi€emz ccla situace je
navic fegena pod Gasovym a emoénim tlakem. Otazky legislativy a jeji aplikace jsou opét vztazeny
ke specifickvm situacim, které musi operatori, Casto pod tlakem, reSit.

(3)  Absolvovani kurzu povede k rozvoji dovednosti operatoru pii pfijmu tisfioveho volani, ke
zvy§eni kvality odbaveni tisdovych volani a ke zvySeni efektivity pfi koordinact zasahu,
Piedpoklada se. ze vedouci operatofi ZOS sc zicastni jak kurzii pro operatory. tak kurzu pro
vedouci operatory — vyuka musi byt strukturovana tak, aby se Skoleni nepickryvali.

(4)  Vyukova forma bude kombinace prezenénich workshopu. samostatn¢ho studia s podporou
e-learningovych kurzi. analyzy tisiovvch hovori, ). poslechu, analyzy a hodnoceni hovort se
zaméfenim na zlepScni kvality prace operatoru pii prijmu tisiovych vyzev.

(5) Edukacc operatort ZOS bude probihat v prezenénich skupinovych workshopech. Naplni
workshopii je prezenéni forma teoretického vykladu, kombinovana s feSenim praktickych ukolu
souviscjicich s probiranou problematikou a rozborem feseni s prednasejicim. Edukace operatoru
bude obsahovat minimalné nasledujici moduly:

(a) Néplni pryniho modulu bude problematika komunikacni trovné prace operatora 708
a spravné vedeni tisiového hovoru. Dokonalé zvladnuti technik a dovednosti pii
komunikaci vyhradné po telefonu predstavuje zakladni predpoklad prace operatora.
Modul bude zamé&fen na dovednost rychlé oricntace ve volani a navazani uéinne a
asertivni komunikace s volajicim. Akcentovan bude zejména tvod hovoru, tempo
fcéi, nonverbalni slozky komunikace s volajicim, struktura tisiového hovoru, uskalt
volani .z 1. ruky™ kdy si vola sam pacient, z .,2. ruky™, kdy pacientovi vola n¢kdo
jiny, ktery je u néj a z ,,3. ruky”, kdy vola nékdo, kdo u pacienta neni. Teoreticky
vvklad bude prokladin praktickvmi ukazkami hovori, nacviky ruznych
komunikacnich technik.

(b) Obsahem druhého modulu bude medicinska problematika prace operatora. Bude
zaméien jednak na souvislosti mezi jednotlivymi piiznaky (napfiklad dusnost, bolest
na hrudi) a drazovymi déji, na zakladé jejichz popisu volajicimi operatof
vvhodnocuji stav pacienta a jcho zdvaznost a skuteénymi pficinami téchto pfiznaki
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(c)

GV

v lidském organismu. Budou probirany jednotlivé priznaky, jejich pfiCiny a
souvislosti s dal§imi moznymi pfiznaky. Tato cast modulu je velice dileZitou
soucasti pfipravy opcratort predevsim z divodu nemoznosti pfimeho kontaktu s
pacicntem, na kterém je postaven cely _klasicky™ vzdélavaci systém zdravotniku,
Operatofi pro svoji praci musi umét i na dalku vyhodnotit kombinaci pfiznaku
pacicnt a na jejich zakladé rozhodnout o jak zavazny stav se jedna a co je s pacientem
potfeba délat. Kromé teoretického vykladu probiha vyuka pomoci feSeni praktickych
cvideni a odbornych kvizi. Cast modulu bude zaméfena na telefonicky asistovanou
prvni pomoc a resuscitaci. Souéasti a zikonem danou povinnosti operatoru ZOS je
poskytovani rad k poskyvtnuti prvni pomoci u velice §irokého spektra akutnich stava
od porodu, pfes tirazy aZ po ozivovani. Operatoii musi zvladnout poskytnout tyto
instrukce volajicimu ve vypjaté situaci, rychle, spravné a efektivné. V modulu bude
teoreticky vysvétlena prvni pomoc u celého spektra akutnich stavii a posléze také
zasady jeji rychlé a efektivni interpretace volajicim po telefonu. Soucasti modulu
budou praktické nacviky poskytovani telefonickych instrukci u nejrizikovéjsich
stavil.

Tfeti modul bude zaméfen na metody a techniky operacniho fizeni posadek
zdravotnické zachranné sluzby. Budou probirany jednotlivé techniky vyuziti posadek
pro zajisténi efektivniho a smysluplného pokryti vSech pozadavku na vyjezd
zachranné sluzby, detailné vvsvyétleny jejich vyhody, nevyhody 1 rizika a moznost
jejich kombinace. Jedna se zejména o prioritizaci udalosti, moZnosti vyuZiti riznych
typu posadek, véetné letecké zachranné sluzby, picsmérovavani posadek k udalostem
s vy$si nal¢havosti, vstficné vyjezdy, metody zajisténi pokryti spravovancho uzemi
atd. V praktické ¢asti bude simulovan provoz ZOS a operaéni fizeni posadek. véetné
volby rliznvch feseni operacniho fizeni a analyzy jejich vyhod a nevyhod.

Ctvrty modul bude zaméfen na problematiku operaéniho fizeni mimofadné udalosti
s hromadnym poétem osob. Jedna se o situace, kdy cela zachranna sluzba prechazi
do rezimu takzvaného traumatologického planu. Na celou zachrannou sluzbu a na
708 jsou kladeny mimorfadné pozadavky, které sc v mnohém lisi od b&Zného
provozu. Aktivace traumatologického planu znamena zcela jiny pohled na
zajistovani operacniho Fizeni. Traumatologicky plan, coz znamena krizovy postup
prace v pfipadé hromadného nestésti, bude podrobné vylozen véetné viech pravaich,
medicinskveh a organizaénich souvislosti. V praktické casti modulu bude
simulovano operaéni fizeni hromadného nestésti s nutnosti fizeni velkého mnozstvi
nasazenych posadek, komunikaci s dalSimi slozkami IZS, s¢ zdravotnickymi
zafizenimi a dalSimi zainteresovanymi stranami.

(6)  Souéasti edukace operatori ZOS bude cleamingovy vzdélavaci program, kiery bude kazdy
operator absolvovat samostatné. Elearningovy vzd&livaci program bude obsahovat minimaln¢
nasledujici moduly:

(a)

(b)

Modul zaméfeny na problematiku lokalizace tisfiové udalosti, kartografii a praci s
navigacnimi technologiemi. Budou vysvétleny jednotlivé moZnosti lokalizace,
priklady jejich vyuziti, jejich vyhody 1 limity. Budou pfedstaveny vyuZivane
lokaliza¢ni technologie, jejich vyhody i nevyhody. Vsechny techniky budou
podpofeny piiklady a nazomymi ukazkami.

Modul zaméfeny na klasifikaci a indikaci tisiovych udalosti. Klasifikace jc zafazeni
tisiové udalosti do pfislusné kategorie podle kombinace pacientovych priznaki,
respektive podle prodélaného drazového déje. Indikace je pfifazeni pfislusncho
stupné naléhavosti a odbornosti posadky k vybran¢ klasifikaci. Dokonala znalost
priznakii, spadajicich pod danou klasifikaci, je pfedpokladem omezeni ¢asovyeh ztrat
pii rozhodovani. Student prostudujc kliGové symptomy. které vymezuji zavaznost
jednotlivych stavi.
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(f)

Modul zaméfeny na ncjéastéjsi zdravotni obtiZe, sc kterymi se volajici obrace)i na
Z0S. alc které zachranné sluzby nefesi vyjezdem posadky. ale poskytnutim rady po
telefonu (horcdka, prujmové onemocnéni, bolesti zubii apod.). V kurzu student
detailné prostuduje pficiny téchto stavi. jejich pfiznaky, mozna rizika s mimu spojena
a jejich lécbu.

Modul zaméfeny na pravni problematiku souvisejici s Cinnosti ZOS. Student se
seznami nejen se znénim prislusnych pravnich norem, ale predeviim s piiklady jejich
aplikace do praxe.

Modul zaméfeny na soucinnost slozek 1ZS pfi zasazich podlc tzv. typovych Einnosti
(souéinnost pii typizovanych &innostech, kde je dopredu stanovena tloha a ¢innost
jednotlivych slozek). Student se seznami s jednotlivymi typovymi ¢innostmi,
Glohami zachranné sluzby a specifickymi tlohami ZOS pii téchto éinnostech (napf.
vyskvt vysoce virulentni nakazy, ,Amok — ttok aktivniho stielce™, .Spinava
bomba™, apod.)

Modul zaméfeny na technické a technologické vybaveni ZOS. Student si v ném
zopakuje veskeré technické a technologické vybaveni ZOS a jeho spravne a efektivni
vyuziti.

(7)  Eleamingovy vzdélavaci program bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

(H)

Strukturovany piehled kurzi véctné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cvideni.

Moznost vyhledavani v obsahu.

Intcraktivni cviceni:

(1)  Vice tyvpu cviceni,

(1))  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(1ii) Moznost cviceni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cviceni ulozit k dal§imi procviceni.

(v) V pripadé preskoéeni ncbo neuspéiného cviceni systém automaticky zatadi
cviceni do ukolu.

Multimedialni obsah.

Statistiky student — prehled vvuky Gcastnika kurzu:
(i)  Procento dokonceni kurzu

(i)  Uspésnost

(ii) Celkovy cas straveny ve vyuce

(1iv)  Porovnani s¢ studynim planem

Statistiky Iektor - pichled stavu vyuky véech Géastnikii. Moznost filtrovani vysledka
dle konkrétnich studentn, dle kurzi, dlc plnéni studijnich plani, na zaklad¢
definovaného casovcého obdobi:

(1) Procento dokonceni kurzu
(11) Uspéénos[
(ii1) Celkovy Cas straveny ve vvuce

(iv)  Porovnani sc studiynim planem
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(8)  Soucasti pfedmétu plnéni je i dodavka sofiwarového testovaci prostiedi pro pravidelné
testovani operatoru. Testovaci prostfedi pro pravidelné testovani operatori bude obsahovat
minimalné ¢tyfi testovaci moduly, zaméfené na testovani operatori a vedoucich operatoru.
Testovaci prostfedi pro pravidelné testovani operatoru bude obsahovat minimalné nasledujici
funkee:

(@) Strukturovany pfichled testi.

(b) Automatické hlidani ¢asu testu.

(c) Moznost vyzkouseni ovladani aplikace.

(d) Prehledova orientace v testu.

(e) Moznost multimedialniho obsahu.

(H Automatickeé vvhodnoceni testu véetné moznosti prohlédnuti spravnych odpovédi.

(9)  Edukace vedoucich operatoru ZOS bude probihat v prezencnich workshopech. ty
poskytnou specifické vzdélavani pro vedouci smén, véetné rozboru realnych situaci a problému z
provozu a jejich feseni. Vedouci smény ZOS je v systému fizeni zdravotnické zachranné sluzby
nejvyse postavenym ¢lankem operativniho fizeni. To znamena, Ze ncse zodpovédnost za veskeré
¢innosti ZOS pii jeho sluzb€, je zodpovédny za operativni fizeni vech posadek. za reakel
zachranné sluzby na mimoradné udalosti, je partnerem pro operacni dustojniky slozek IZS a
vedouci sluZeb v nemocnicich. na hygienické stanici, apod. Jako takovy vyzaduje vedouci smény
vySsi uroven znalosti a dovednosti, predevSim v oblasti legislativy, systému zdravotni péce,
spoluprace integrovanc¢ho zachranného systému, knzového fizeni, personalniho fizeni a
komunikace. Edukace vedoucich opcratoru bude pokryvat minimalné nasledujici oblasti:

(a) vySsi uroven znalosti platné legislativy oproti potfebam fadovych operatori,
predev§im zakona o ZZS, o zdravotnich sluzbach, o 1ZS, o policii. o pohfebnictvi. a
to véetn¢ provadécich vyhlasck,

(b) systém zdravotni péCe, soucinnost pii zajiSténi navaznosti péfe o pacienty.
spoluprace s poskytovateli akutni luzkové péce, spoluprace s dalsimi poskytovateli
778, predeviim pak letecké zachranné sluzby. soucinnost pii zajisténi specifickych
programu (iktovy, transplantaéni apod.).

(c) integrovany zachranny systém a jeho fungovani, predavani informaci, soucinnost pfi
zajistovani smluvné oSetfenych ¢innosti (asistence, transport obéznich pacientu,
vysSetreni zadrZzenych osob, ohledani zemielych apod.), soucinnost pii zasazich podle
tzv. tvpovych Cinnosti (soucinnost pfi typizovanvch ¢innostech, kde je dopredu
stanovena uloha a Cinnost jednotlivych slozek - napf. vvskyt vysoce virulentni
nakazy, .., Amok — ttok aktivniho stielce”, . Spinava bomba*, apod.),

(d) mezikrajska a preshraniéni spoluprace, moznosti poskytnuti spoluprace a moznosti
vvzadani spoluprace, praktické aspekty spoluprace,

(e) konfliktni volajici. konfliktni situace na pracovisti, indispozice operatora ZOS ve
sluzbé apod.

(10) Analyza tisfiovych hovori — poslech hovoru tisiiovych volani (TV) jednotlivych operatori
hodnotitelem TV hovori, jejich analyza a rozvijejici zpétna vazba se zamérenim na kontinudlni
zlepSovani kvality pracc jak na urovm odborné, tak komunikacéni. Vystupem analyzy bude
individualni hodnoceni konkrétnitho TV a konkrétniho operatora, hodnoceni bude zaslano
emailem pfimo konkrétnimu operatorovi ZOS, ktery tisfiovy hovor odbavoval, se zaméfenim na
konkrétni chyby, jejich rozbor a poukazani na moznost, jak dany problém fesit lépe.
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(11) Hodnoceni hovori tisiovych volani bude provadéno podlc metodiky zhotovitcle, ktera
bude piizpusobena specifickym potfebam ZOS. Informace ohledné specifickych postupu ZOS pii
zpracovani hovori TV budou zhotoviteli predany pied zahajenim realizace pfedmétu pInéni.
(12) Hodnoceni hovorii tisiovych volani bude provadéno v elektronickém systému pro
hodnoceni TV, ktery musi poskytovat potfebnou funkcionalitu pro tiplnou elektronickou podporu
a umozimje provadét hodnoceni TV v souladu s metodikou pro hodnoceni TV, mimmalné
v rozsahu:

(a) Jméno operatora,

(b) identifikace hovoru,

(c) datum a ¢as hovoru,

(d) zvolenou klasifikaci a indikaci,
(e) hodnoceni hovoru:

(1)  struktura hovoru.
(i) medicinska uroven,
(iit)  komunikacni uroven,
() zpétma vazba,
(2) pichled hodnoceni s moznosti filtrace.

(13) Metodika hodnoceni tisiiovych hovorlt musi vychazet z hodnoticich systému pouzivanych
ve svété, jejimz principem je procentudlni hodnoceni sloZené z identifikace kliovych
kvalitativnich parametrii, které ma spravné vedeny tisfiovy hovor obsahovat. Hodnocenc
parametry budou rozdéleny do tii kategorii — proces vedeni hovoru, odborna East vedeni hovoru
a "mékké" komunikaéni parametry. Hodnoceni bude dopInéno o rozvijejici zpétnou vazbu pro
hodnoceného operatora. V ni budou vyzdvizeny spravné provedené kroky a poukazano na
momenty, které ncbyly spravné. Ty budou doplnény o podnéty pro zlcpscni. nazorné ukazky. jak
chybné provedena éast hovoru ma byt spravné a vysvétleni proc je to dulezitc. Identifikace
kliovych kvalitativnich parametri pro provadéni analyzy bude provedena zhotovitelem pfed
zahajenim analyzy TV, Metodika hodnoceni tisiovych hovori véetné klicovych kvalitativnich
paramctrii musi byt pred realizaci této &asti predmétu plnéni vyslovné schvalena zadavatelem.

(14) Za Géclem posouzeni kvality vzd&lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupu, dolozi
uchaze¢ v ramcei nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Mectodika vzdélavani — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespon
jednoho workshopu, max. v rozsahu tfi workshopu.

(c) Studijni materialy — ukazku studijniho materialu k alcspori jednomu uchazeCem
vybranému tématu vzdélavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,

(d) Ukazka prostiedi elearningu formou videonahravky s pfedvedenim  vSech

pozadovanych funkcionalit,

(e) Mectodiku hodnoceni hovori tisfiovych volani — ukazku metodiky hodnoceni hovora
tisiovych volani. min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

6] Ukazka prosticdi pro hodnoceni TV s pfedvedenim vicch pozadovanych
funkcionalit formou videonahravky nebo formou screenshoti tzn. ukazkou
jednotlivych obrazovek pokryvajici funkce pro hodnoceni TV véetné nezbytnych
komentaru.
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Popis soucasného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
c¢innosti

(1) Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) zajistuje predevSim odbornou prednemocnicni

ncodkladnou péci. Kromé toho zajistuje dalsi cinnosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni sticdiska - kvalifikovany prijem, zpracovani, vyhodnoceni a
predani tisnovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodicck (DRNR)

(c) doprava souvisejict s transplantacni innosti

(d) doprava mateniali pro radiologii, vyzadujicich zvlastni podminky prepravy

(e) rychla doprava krve

(f) repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahramci

() prednemocniéni neodkladna péée pii hromadnych nestéstich a katastrotach

(h) spoluprace s dal§imi slozkami integrovancho zachranného systému (IZS): hasici,
policie

(1) vvukova ¢innost v poskytovani odborné pfednemocnicni péce

(2)  Nedilnou soucasti éinnosti ZZS je tedy 1 zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlasti
vzdélavaci stiedisko. To s¢ vénujc zejména vyukoveé cinnost v poskytovani odborn¢
prednemocniéni péée, k tomuto uéelu ma zpravidla smérmici o vzdélavani a vzdélavaci plan, ktery
sc vét§inou pripravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni potreby. V
oblasti odborné zdravotni péée jsou tedy zaméstnanci $koleni pravidelné a dle modernich metod
pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodob¢ je¢ vSak oblast vzdélavani zaméstnancu ZZS vjmych ncz odbomych
zdravotnickvch tématech podcefiovano, protoze sc jedna zpravidla o vzdElavani, které je naroéné
na organizaci a zapojeni viech urovni organizace. V letech 2011-2015 navic vSechny ZZS v CR
prochazeli obdobim. kdy sc ménili technologie operacnich stfedisck — doslo k implemcentaci
modernich zdravotnickych operaénich stiedisck, k implementaci tzy. stiechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunikacni sité a na fad¢ ZZS doslo 1 vystavb¢ novych
vyjezdovveh zakladen a operacnich stiedisck. To vie si vyzadovalo znaéné finanéni prostredky,
ale zejména plnou sousticdénost cclé organizace na prechod. a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4)  Diky modernim technologiim nyni maji operatori a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy predtim, zaroven sc vSak zvyéil tlak na bezchybnost zasahu 1 na transparcntnost
jednotlivyeh rozhodnuti. Zaroveni meziroéng roste pocet zasahu ZZS.

(5) 7 téchto diivodu se Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje rozhodla zvysit
arovei a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnancu v ramei projektu vvzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba - zakladni role
(1) Piednemocniéni neodkladna péée (PNP) je definovana jako péce o postizene na misté jejich

tirazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k dalSimu odbornému oSetfeni a pri
jepich predani do zdravotnického zafizeni.

(2)  PNP je garantovana statem a hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojisténi. Pusobeni
ZZS jc upraveno myj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb. V roce 2010 bylo
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na tzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin zdravotnicke zachranné
sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poctu bylo 10 skupin lcteckych.
Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v roce 2012 provedeno celkem
788 tisic vyjezdl posadek zdravotmickych zachrannych sluzeb.

(3)  PNP je poskytovana pri stavech, ktere:

(a) bezprostiedné ohrozuji zivot postizencho

(b) zpiisobi bez rvchlého poskytnuti odborné prvni pomoct trval¢ nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahl¢ smrti

(d) pusobi nahle utrpent a bolest

(e) piisobi zmény chovani a jednani, ohrozujici postizencho nebo jeho okoli

(4)  Piecdnemocniéni ncodkladnou péci zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnicka pomoc (RZP). v niz je nejméné dvouclenna posadka ve sloZeni
fidic-zachranaf a zdravotnicky zachranai/sestra pro intcnzivni péci.

(b) rvchla I¢kafska pomoc (RLP), s nejméné tficlennou posadkou ve slozeni fidic-
zachranaf, zdravotnicky zachranaf/scstra pro intenzivni péci a Ickar (min. | atestace
v oboru chirurgie, vnitini I¢kafstvi, vieobecné Ickarstvi, anesteziologic a resuscitace
ncbo pediatrie, aviak nejvhodngjsi je atestace v oboru urgentni medicina),

(c) rychla Iékafska pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouélennou
posadkou ve slozeni fidié-zachranai/zdravotnicky zachranaf a Ickar, kiera pracuje
nejéastdji v soudinnosti s vyjezdovymi skupmami rychl¢ zdravotnické pomoct ve
vicetrovinovem sctkavacim systému.

(d) letecka zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnicka ¢ast osadky ncjméné
dvouélenna ve sloZeni zdravotnicky zachranar a Ickar.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenc
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operaénich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany piijem. zpracovani, vyhodnoceni a predani tisnovych vyzev. V pripadech, kdy
realné hrozi ncbo doslo k sclhani zakladnich zivotnich funkcei (dychani, krevni obch, védomi). je
na misto udalosti vysilana posadka RLP ncbo LZS. V ostatnich pfipadech muze byt pacient
kvalifikovan¢ oSctren posadkou RZP.

(6)  Zdravotnické zichranné sluzby zajistuji i nadale na uzemi Ceské republiky provoz LPS
(I¢kafské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajiSlovana zachrannymi sluZbami
celoplosné, dnes s¢ o tuto sluzbu déli v mnoha rcgionech se spadovymi nemocnicemi, LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni péci obéanum v pfipadech nahlcho onemocnéni nebo
zhoreni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych I¢kafu (obvykle
v noénich hodinach a mimopracovnich dnech). Nékteré zachrann¢ sluzby zajistuji také provoz
protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfedncmocniéni neodkladne
péée ditlezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic provozuji
soukromi provozovatel¢, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba Policic CR
(stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajist'uji tedy jednotlive krajske
piispévkove organizace. Uzemni zachranné sluzby zajiS(uji pouze zdravotnickou cast osadky
LZS. piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci provozovateli. Vyjimku tak tvofi pouze
letecka zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i zdravotnicka Cast osadky soucasti Armady
CR.

(8)  Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména plancm pokryti tzemi kraje
vjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti izemi kraje vyjczdovymi
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zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech azemi jednotlivych obei a méstskych casti hlayniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na tizemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti bylo dosaZitelne
z nejblizsi vvjezdove zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se poéita od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stiediska nebo pomocného operacniho sticdiska a musi
bvt dodrzena s vyjimkou pfipadu nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinyeh pfipadi hodnych zvlastniho zfetele. Pfi stanoveni poctu a rozmisténi
vyjezdovych zakladen se zohlediuje také pfipadné poskytovani zdravotnicke zachranné sluzby na
tizemi krajc poskytovatclem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajiSovana pfispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnicka zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantovanc statem a
spravovan¢ prosticdnictvim samospravnych kraju. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu 1 nestatni organizace, aviak predncmocniéni neodkladna péce je zajiSténa
smluvné s uzemni zachrannou sluzbou pfislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborn¢ picdnemocniéni neodkladné péée podle zakona 24072000 Sb. o
krizoveém fizeni.

(11) Piehled poskytovatelu zdravotnickych zichrannvch sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba Stredodeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeskcho kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje (http://www.zzspk.cz/)

¢) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http:/www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckcho kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

i) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravskc¢ho kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinskcho kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezskcho kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritanti Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prcstice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaroven zakladni slozkou integrovaného zichranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém sc rozumi koordinovany postup jeho slozck pri
piipravé na mimofadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, ackoliv jeho zaklady vznikly jiz v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zachrannc¢ho systému v Cesku je Hasicsky
zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté nestésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stava vedouci élen slozky, jejiz éinnost je na misté prevazujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrZitou pohotovost pro pfijem ohlascni vzniku
mimoradn¢ udalosti. jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimoradné udalosti. Tvori jei:

a) Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

b) jednotky pozarni ochrany zafazené do plosn¢ho pokryti kraje jednotkami pozarni
achrany

¢) poskvtovatelé zdravotnické zachranné sluzby



SR, Evropska unie
" : Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

d) Policic Ceské republiky

(14) Zvladnuti knizoveho fizeni a soucmnost slozck integrovaného zachranncho systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizacc jako celku zvladat
obtizn¢ a kriticke situace v kazdodenni praxi a efektivni soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operacni stredisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1) Zdravotnicke operaéni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotmické operaéni stiedisko
(KZOS) jc centralni pracovist¢ operacniho fizeni zdravotnické zachranné sluzbv. Mezi
nejdulezité)si ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stiediska patfi pfijem a vyhodnocovani
tisnovych vyzev a dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tisfiova linka ZZS ma v Cesku éislo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnicka operacni sticdiska pod hlaviékou jednotlivych krajskych
uzemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. Témér kazdy kraj provozuje pouze jedno operaéni
sticdisko, které je soustiedéno v krajském mésté a ridi ¢innost vyjezdovych nebo vzletovvch
skupin centralné z jednoho mista. Existuji vSak 1 vyjimky, kdy je operaéni sticdisko rozdéleno do
vice ¢asti. Nestatni provozovatelé zalenéni do systému poskytovani odborné prednemocniéni
neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravomickymi opcracnimi stiedisky. Operaéni
stiedisko pracuje v nepietrzit¢ém 24 hodinovém provozu.

(3)  Mezi nejdulezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operacniho stiediska patfi z¢jména:

(a) prijem a vyhodnocovani tisnovych vyzev,

(b) spoluprace s dal§imi slozkami intcgrovaného zachranného systému a organy
krizovcho fizeni.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby.,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do prijezdu vyjezdové skupiny,

(¢) spoluprace s ostatnimi operaénimi stfedisky slozek integrovan¢ho zachranncho
svstemu,

(H fizeni ¢innosti dalSich pomocnvech zdravotnickych operaénich stiedisek.

(2) zajitovani komunikace mezi poskytovatelem odbomé prednemocniéni neodkladne

péce a poskytovatelem akutni lizkové pece,
(h) fizeni pfcpravy pacientu zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Verenost roli zdravotnického operacniho strediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitck a oranZovymi uniformami zachranami, je vSak jednou z
nejdulezitéjSich soucasti zachrann¢ sluzby. Dispeéefi na tisiiové lince vie fidi, od prvniho
telefonatu na linku 1535, pies vyslani a navigovani sanitek na misto udalosti, az po pfedani pacienta

jenom proto, ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po prijeti tisiiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operacniho strediska
stupen naléhavosti. Existuji ¢tyii stupn¢ naléhavosti:

(a) prvni stupen, kdy hrozi bezprostiedni ohrozZeni zivota v disledku selhani zakladnich
zivotnich funkei,

(b) druhy stupei, kdy 1ze oéekavat ve zvysen¢ mife selhani zakladnich Zivotnich funkei,

(c) trcti stupeti, kdv nehrozi bezprostredni selhani zakladnich Zivotnich funkei, ale je

poticba poskytnout odbornou prednemocniéni ncodkladnou péci,
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(d) Ctvrly stupen, plati pro ostatni pfipady, kdy je potfcba vyslat vyjezdovou skupinu

zdravotnické zachranné sluzby.

(6)  Dale rozhodne o vyslani pfislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické pomoci,
rvchlé I¢kaiské pomoci, rychlé lékarské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletove skupiny
letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udalosti. Po odeslani vyjezdové skupiny
poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc ncbo telefonicky asistovanou ncodkladnou
resuscitact.

(7)  Posadku RZP (Rychla Zdravotnicka Pomoc) tvofi fidic-zachranar a zdravotnicky zachranaf
(miize byt 1 vysokodkolsky vzdélany zachranar) pripadné zdravotni sestra s pfislusnou kvalifikaci.
Diive byly tvto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuzivany viibec, dnes samostatné
reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku s 1ékafem” neboli RLP (Rychla Lékarska
Pomoc) tvofi fidi€. sestra nebo zdravotnicky zachranar a lékar (a v néktervch pfipadech jesté jeden
zachranar). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP pouze u zavazn¢jSich
piipadu, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke véem vyzvam. Specialnim piipadem posadky
RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofcna pouze Ickafem a zdravotnickym
zachranafem (scstrou). V nékterych mistech dale funguje tzv. setkavaci (RV) systém. V takovém
pripad¢ se zpravidla Iékaf s fidiem a pfipadnC sc sestrou dopravuji rychlym osobnim vozem na
misto hlagené piihody. kde s sjizdéji s béZznou sanitkou, zpravidla posadkou RZP. Po vysetieni a
odetfeni j¢ pacicnt bud” ponechan na misté (zfidka). ncbo transportovan do nemocnice. V naprosté
vét§ing piipadii tento transport obstara samostatné posadka RZP a Iékaf je volny pro pripadny
dalsi zasah. Jenom nejzavaznéjsi pfipady I¢kaf doprovazi vozem RZP az do nemocnice

(8)  Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tvto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranai/ka.

(9)  Hlayni ¢innosti operatora je:

(a) pijem a vvhodnocovani tisiiovych vyzey, tzn. kemunikace s postizenym,
(b) spoluprace s dalSimi slozkami integrovan¢ho zachranncho systemu a organy

krizovcho fizeni. tzn, komunikace s [ZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do prijezdu vyjezdove skupiny, tzn.
komunikace s postizenym,

() zajistovani komunikace mezi poskytovatclem odborné prednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatclem akutni luzkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluzeb se historicky déhly na dve filozoficky rozdilné vétve:
pro sysiémy, kde neni v sanitce lékar (celosvEétove naprosta vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na piijmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta Ickarska péce. Naopak tam. kde je
obvykla pfitomnost lékafe v sanité, byla filozofic tohoto systému popisovana slogancm "stay and
play", neboli rvehly prijezd, ale pak dukladnéjsi vySetfeni a zahajeni Ié€by pfimo na mist¢ piihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spise émnosti pi1 méné zavaznych udalostech. tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skuteéné zpravidla plati to, z¢ "paramedici” pacicnta nalozi a odvezou na
nejbliz§i Emergency. zatimco Iékai mize provést néktera vySctfeni a Iéécbné vykony pfimo na
misté a pacientovi aspori trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav umoZiuje.
Je jasné, Ze prvni pfistup je podstatné efektivngjsi (jeden Ickar na Emergency se muze vénovat
nékolika pacientim, odpadaji ztratové Casy prejezdii mezi pacienty apod.), zatimco druhy je
komfortn¢jsi (néktefi pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit). a v kntickych
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stavech muze skuteéné Iékaf provést nékteré Zivot zachrarujici vvkony (napf. podani nékterych
Iéki) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohrozujicich udalosti ale vicchny moderni systémy
zachrannvch sluzbé viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run”. To
znamena. 7¢ na misté jsou dusledné a bez odbornych kompromisi provedeny Zivot zachranuyjici
vykony. a nasleduje rychly transport do specializovancho zdravotnického zfizeni. Na jednu stranu
to znamena, Ze vyevik zachranaru je stale komplexngjsi a jejich kompetence provadét vykony
dive vyhrazené jen Iékarum stale $ir$i, na strang druhé existuje snaha omezovat pritomnost Ickani
v predncmocniéni pééi (jak z duvodii ckonomickych, tak pro hrozici ztratu crudice) a take Iekare
pondkud "mimit v rozletu" pii zasazich na misté udalosti tak, aby poskytnuta pomoc byla skutecné
cfektivni, a nikoliv jen "cfektni.

(13) Hlavni &nnosti zachranare je pak komunikace s postizenymi/ ucastniky pfimo na mistg,
komunikace s dalimi slozkami 1ZS a zdravotnickymi zafizenimi a zeyména pak poskytovani PNP.

(14) Z popisu ¢innosti operatoru a zachranafi je tedy zfejmé, Ze hlavni t€ZiSté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dalSimi slozkami IZS véetné
piip. zahraniénich IZS v piihranicnich oblastech.

(15) Prochod kazd¢ho operaéniho strediska musi byt také dostupni I¢kafi sc vzdélanim v oblasti
urgentni mediciny a v dalsich specializovanych oblastech. a to maximalné 20 minut od vvzadani.

(16) To vie samozicjmé klade 1 velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost jednotlivych
roli v organizaci - operatort, zachranafu. fidié i vedeni organizace. Ty muscji pracovat v tymech
a svoje ¢innosti vvkonavat efektivné. rychle a v dokonalé souhfc.

(17) Vyuzivana technika pro prijem tisiového volani je plné digitalni a umoZiuje identifikact
Gisla volajiciho jak z pevné sité, tak zc siti viech mobilnich operatoru. Technika zajistuje pfi
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho éisla volajiciho v pribéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informaéniho systému. Pfi pfijmu volani z pevn¢ telcfonni sité navie
zobrazeni a ulozeni informaci o viastniku telefonni stanice véetné jeho adresy predavane pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vvjezdovymi vozy je vvuzivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouZivaji svstém Matra-Pegas, stejné jako 1 ostatni slozky IZS. Tento system j¢ pln¢
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatoru.
Navic, jako zalozni systém. je vyuZivana historicky starsi analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tisiiového volani vyuzivaji informaéni systém ZOS. V informacnim

systému béhem hovoru zadavaji vicchny poticbné informace k vyjezdu - od stavu postizencho,

mista mimofadné udalosti, podminck na misté az po informace ohledné pfipadn¢ poticby

soucinnosti dalsich slozck 1ZS. Viechny hovory jsou digitalné nahravany a archivovany pro

potieby pfipadn¢ revize prabéhu zasahu. Zaroveii jsou vyuZivany ke kontrole kvality prace

operatorek/ operatoru.

(20) Informaéni systém zajist'uje svou plnou intcgraci sc systémem pro sledovani vozidel tak.

aby bylo mozn¢ pfimo z informacniho systému provadét nize uvedene operace:

(a) Pfi vwjczdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adresce spolu se

soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle umoznila
navigaci vozidla na misto akee.

{b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na pozadani vyhledat nejblizsi
prosticdky ZZ8 k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického prebirani stavovych informaci z vozidel s €asy jednotlivych

fazi vyjezdii a jejich automaticke promitnuti do dat vyjezdu.
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(e) Datova integrace s TCTV 112.
(f) Integrace s Telefonnim centrem tisioveho volani — Cislem 112 umozZiuje pfijem

datové véty »z TCTV112. V piipadé potieby automatick¢é vytvofeni akce v
informaénim systému ZZS z prijaté datové véty z TCTV112. Protoze viak TCTV112
provozujc Hasiésky zichranny sbor, ncjedna se o vySkolen¢ zdravotmicke
pracovniky, a tak vyslani spravného prosticdku ZZS probiha s jistym zdrZenim.

(21) Informaéni systém umoziuje pro pfipad mimofadnych udalosti. kdy jc ticba v co nejkratSim
¢asc mnohonasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym svolavanim pomoci
textovveh SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony. Informacni systém ZOS
ma cclou fadu dalSich vyspélych funkei, véetné automatického nahravani jednotlivych akei
operatoru pri zadavani dat do systému (vyvuziva s¢ pro prchrani pribéhu zasahu na strané
operatora).

(22) Po prijeti a odbaventi tisfiového volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve sloZeni dle
situace (RZP, RLP. RV ncbo LZS). V pfipad¢ poticby operator/ka zajiStuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS - véetn€ policie, HZS. V pfihraniénich
oblastech je pak nékdy nutn¢ komunikovat sc zachrannymi slozkami souscdnich zemi.

(23) Clenove vyjezdoveé skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnickeho operaéniho
stiediska ncbo pomocného operacniho sticdiska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrZeni pokynu.
Clenové vyjezdoveé skupiny vSak musi poskytnout piednemocniéni ncodkladnou péci 1 bez tisiiove
vvzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit ¢as zahajeni
poskytovani prednemocniéni ncodkladné péde a misto udalosti zdravotnickému operacnimu
stiedisku nebo pomocenému operaénimu stredisku.

(24) Vedouei vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o ncposkytnuti prednemocnicni
neodkladné péée v misté udalosti v pripadé, Zc by pii poskytovani prednemocnicéni neodkladné
péée byly bezprosticdné ohrozeny Zivoty ncbo zdravi Elenii vyjezdove skupimy. ncbo by
prednemocniéni neodkladna péce méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichZ zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycviceni, vyskoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi €i
osobnimi ochrannymi prosticdky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce toto vyZzaduje.

(25) Piimo na misté zasahu pak ¢innosti koordinuje vedouci zasahu, probihda komunikace s
postizenym, komunikace s¢ svédky nebo ucastniky. V kaZdém pfipadé probiba identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipadé zavazncho zdravotniho stavu je poskytnuto osetieni a
nasleduje piesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Souéasti zasahu jc také vedeni dokumentace k udalosti, ktera zahmuje i zjiStovani
zdravomniho pojiéténi postizeného a nasledné vykazy pro pojiSlovnu — Einnost ZZS je v
nczanedbateln¢ vy$i hrazena ze zdravotniho pojiSténi.

1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje — mistni
situace

(1) Zdravotnicka zachranna sluzba Sticdoceského krajc jc provozovatel zdravotnicke
zachranné sluzby ve Sticdoceském kraji. Hlavni napini ¢innosti organizace je zajiStovani a
poskytovani odborné pfednemocniéni ncodkladné péée (PNP) na uzemi Stiedoceskeho kraje
podle zakona € 374/2011 Sb.. o zdravotnické zachrann¢ sluzbé. Mimo stfedoceske zachranne
sluzby zajistuji odbornou prednemocniéni neodkladnou péci ve Stfedoceském kraji take
soukromé organizace Zachranna sluzba Asociacc samaritani Ceské republiky a Trans Hospital.
Picdnemocniéni neodkladna péce je zajistovana na uzemi o rozloze 11 014 km? pro temer 1 300
000 obyvatel.

(2) Od zafi 2013 funguje ve Stiedoéeském kraji jednotné krajské zdravotnicke operacni
stiedisko (ZOS), které se nachazi v misté sidla organizace v Kladn€. Do roku 2013 byla ve
Sticdoéeském kraji zfizena tii zdravotnicka operaéni stiediska s nepfetrzitym provozem v Mladé
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Boleslavi, Kladné a Koliné. Je§té dfive existovalo vétsi mnoZstvi operacnich stfedisck na urovii
okrest.

(3)  Jako doplikova souéast zdravotnického operacniho strediska tisiove linky 155 bylo v fijnu
2009 spusténo Call centrum Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského kraje, které slouzi pro
informace v neakutnich pfipadcch. Operatorky na zdravotnickém operacnim stiedisku muscly
Gasto fesit hovory, jeZ nesouviscly s poskytovanim odbomé prednemocniéni ncodkladné pece v
akutnich piipadech. Takov¢ hovory zabiraly 20-30 % casu operatorek zdravotnického operaéniho
stiediska.

(4) Ve Sticdodeském kraji je zfizeno celkem 44 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace je
takova, aby byla pfednemocniéni neodkladna péce zajisténa do 20 minut od pfijeti Usfiove vyzvy.
38 vyjezdovvceh zakladen provozuje Zdravotnicka zachranna sluzba Sticdo€eskcho kraje. Od roku
2006 bylo ve Stiedoéeském kraji zfizeno nebo znovuotevieno 13 novych zakladen. Nove zakladny
jsou jiz budovany jen pro vyjezdové skupiny RZP, které spolupracuji sc skupinami RV z okolnich
vyjezdovych zakladen. Zakladna ve Zbraslavicich disponuje jen vyjezdovou skupinou RV.
Systém RV jc zavadén postupné i na zakladny, odkud vyjizdély dfive skupiny RLP. V roce 2010
byl systém RV zaveden v okrese Beroun, kde vznikla nova zikladna RZP ve Zdicich. V Berouné
je pak jedna skupina RZP a jedna skupina RV, ktera v pfipadé potfcby spolupracuje s posadkou
z¢ Zdic. Treti zakladnou v okrese jsou Hofovice. kde je jedna skupina RZP a jedna skupina RLP.
V lednu 2011 byl systém RV zaveden do Kolina a Kutn¢ Hory. Provoz byl zahajen sc zccla
novvmi vozy Skoda Yeti. V éervnu 2012 byla oteviena nova vyjezdova zakladna v Mnichové
Hradisti, kde slouZi jedna vyjezdova skupina RZP. Systém Rendcz-Vous byl tak zaveden na
Mladoboleslavsku a od 1. fijna 2012 také na Kladensku. V prosinci 2012 byla oteviena vyjezdova
zakladna v Novém Straseci na Rakovnicku.

(5)  lednotlive vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operaénim sticdiskem.

(6) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepietrzitém 24hodinovém provozu priblizné 90
vyjezdovych skupin. jejichZ pocet s¢ méni s noéni dobou. Vyjezdove skupiny pracuji v rezimech
rvchla zdravotnicka pomoc (RZP) ve sloZeni fidic-zachranar a zdravotnicky zachranar, rychla
Iékaiska pomoc (RLP) ve slozeni fidié-zachranar, Ickar a zdravotnicky zachranar a rychla I¢karska
pomoc v systému Rendez-Vous s Iékafem v osobnim automobilu. Zdravotnicka zachranna sluzba
Sticdoceského kraje zajistuje priblizné 70 vvjezdovych skupin. provoz deviti skupin zajistuje
Zachranna sluzba Asociace samaritani Ceské republiky a jednu posadku provozuje Trans
Hospital. Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje zavadi postupné viceuroviiovy
sctkavaci systém neboli svstém Rendez-Vous. Ve Stiedoceském kraji funguje jiz na fad¢ mist,
ccloplosné rozsifen ale neni. Vyuziva jej 1+ Zachranna sluzba Asociace samaritanu Ceské
republiky.

(7)  Stredodesky kraj na svém uzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) samostatné
neprovozuje, Ta je v pripadé potieby zajisténa vrtulnikem, ktery vzicta z Prahy. Provozovatelem
vrtulniku je Letecka sluzba Policie CR. zdravotnickou ast osadky tvofi zaméstnanci Zdravotnické
zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy. V soucasnosti je pro leteckou zachrannou sluzbu nasazen
modcrni stroj Eurocopter EC 135 T2 v nepretrzitém provozu. Béhem dne je k dispozici pro oblast
Sticdoéeského kraje a hlavniho mésta Prahy, v noénich hodinach slouzi pro cclé nzemi Ceské
republiky. Na vyzadani je k dispozici druhy vrtulnik ve zdravotnicke konfiguraci uréen pro
prepravu transplantaénich tymu nebo inkubatoru s novorozenci. V nékterych okrajovych &astech
Stredoceského kraje zasahuji 1 vrtulniky z jinych kraju.

(8) Zdravolnicka zachranna sluzba Stredogesk¢ho kraje kazdy rok zaznamenava narust
wvjezdu. V roce 2014 bylo ve Stiedoceském kraji odetfeno zachrannou sluzbou 104 867 pacicntu,
zatimeo v roce 2015 to jiz bylo 109 340 pacienti. Za den tak stedocesti zachranafi vyvjedou na
pomoc prumérné k 300 pacientiim. Primérny dojezdovy €as jc na hranici 8 mimut. V roce 2016
probéhlo 180 tisic hovoru na tisnové lince, celkem registrovano 109667 pripadu udalosti a bylo
osctieno 110 223 pacientu.
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1.5. Misto plnéni
(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace predmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vyevikove stiedisko ZZS. pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2)  Vzdélavaci a vycvikove stiedisko (dale jen . VVS™) bylo zfizeno na zakladé § 9 zikona o
zdravotnick¢ zachranné sluzbé (zakon & 374/2011 Sb.). Stézejni Cinnosti VVS je intemni
vzdélavani zaméstnancti ZZ8S PK a externi vzdélavani laické verejnosti a slozek IZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovano vnitinimi predpisy. Absolvovani imterniho
vzdélavani je povinné pro viechny éleny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepei interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s naméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepee interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki pruzné reaguje na nov¢ doporucené postupy, nove
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy ¢innosti vyjezdovyeh skupin a operatoru zdravotnickcho
opera¢niho strediska.

(4)  Vétsina prezenéniho vzdélavani sc bude realizovat v prostorach ZZS v sidle zadavatele. kde
jsou k dispozici vyukové prostory. Organizaci jednotlivych kurzi bude opét zajistovat VVS spolu
s dodavatclem vzdélavani tak, aby bylo prizpusobeno provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude rcalizovana distanéni formou (blended learning, c-lcarning) a proto
je dilezit¢, aby bylo zajisténo Fadn¢ vedeni a podpora ze strany VVS. Prubch kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS. kiery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni prehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké Casti se pravé
nachazi. Souéasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje uéastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia.
ktery vypracovava. Metodik bude prub&né elektronicky komunikovat s ucastniky kurzu a
sajisfovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Dale bude doporucovat
studentiim, jak sc v prostiedi blended Icarningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti mésicni
reporting a kazdy mésic zjiStovat pokroky studentu a ve spolupraci s vedoucim vzdElavani
doporucovat, na co se ma student soustredit.

(6)  Néktera Skoleni typu prezenéniho vzdélavani se bude realizovat mimo ZZS. protoze sc
jedna bud’ o vysoce specializovana Skoleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o skoleni pro
rozvoj nastroju fizeni lidskych zdrojii. kde je nutné, aby ucastnici Skoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to lze provést jeding v jiném prostfedi nez ZZS.
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. . Pocet lekci e S
Aktivita Kurz Popis Typ vyuky aktivity ; dotace/ | any potet
. workshopt | " P .
(més) Géastnik | Yéastniki
KA €. 1. Rozvoj
24kladni Specializavany vzdéldvaci program pro vyuku zakladnich komunikaénich Blended learning - samostatnd vyuka
P—— 1.1.4.01 dovednosti IZS formou blended learningu. Celkem 12 modull, pldn vyuky je online, 1x mésicné Skype lekce s 12 12 48 50
ERCRIRIAISEE jeden modul mésiéné, Soucasti je Ix Skype lekce/ tcastnika/ mésic. externim lektorem.
komunikace 125
Specializovany vzdélavaci pragram pro vyuku nengsilné komunikace a krizové . L
- : o 1 Blended learning - samostatna vyuka
1.1.4.02 intervence formou biended learningu. Celkem 2 moduly, plan vyuky je jeden i 6 B 24
. wiig T online, podpora lektora.
modul béhem 3 mésicy.
KA €. 2. Vzdélavani .
krizové intervence
Prezentni workshopy - pravide|né tréninkové workshopy, 2x turnusy A/B, kazdy s o
1.1.4.03 ; i ; P dél
turnus = 2x dvoudenni blok 1411 2 1x jednodenni blok 111, o o i 6 10 40
KR C. 3 VIDev Prezenéni worksh likost skupiny 10 osob/ Celkem 1xt
) . rezenéni workshopy, max. velikost skupin osob/ turnus. Celkem s, s
oblasti komunikace s [1.1.4.04 s R : : b e IS o e senéni vedeldvani 3 2 16 3
.. . kaidy turnus 2x 8h workshopy.
verejnosti
Poslech, analyza a hodnoceni havorl se zamefenim na zlepieni kvality prace . . .
5 e S A . . . |Hodnoceni hovorli externim
1.1.4.05 operatord ph prijmu tisnovych vyzev, edukace operétori a poskytovani zpétné i . 18 1260 =
metodikem, poskytovani zpétné vazby.
vazby.
45
1.1.4.06 Edukace nFerétarﬁv prezencnich kurzech, 3x turnusy A/B/C, kaidy turnus = 2x Prezentni vzddlvni 12 12 32
KA £.4 Rozvoj dvoudenni blok .
dovednosti pfi pfijmu
tisfiového volan| RV . . .
1.1.4.07 Edukace a rozvijejici zpétna vazba pro vedouci pracovniky Z0S, prezenéni Prezentni vadiidvant 12 6 2
o workshopy, 2x turnusy A/B, kazdy turnus = 3x jednadenni blok [+1-111. — 4 8
1.1.4.08 Elearningové vzdéldvaci programy pro edukaci operatora ZOS. elearning - samostatna vyuka 18 6 24 45
Kurz KAS — Rozvoj o . . . i . R
= Vzdélani vedoucich zamestnanch v oblasti tymové spoluprace, prezencni Prezencni vzdélévani - mimo 228,
nastroji fizenf 1.1.4.09 : : 4 - 1 16 10
: - warkshopy - celkem 1x turnus, turnus je 2x 8h wrkshp. lokalita die poskytovatele vzdéldvani.
lidskych zdroju
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| Kalkulace nabidkové ceny

Predp.
5 Format pocet :ZT:: o
Castvz KA Aktivita Sk Kod Jed. Géastn aktivity jed.
ikl 2 celkem
(osob) fipes)
Poslech, analyza a hodnoceni 2.0 0
: Individual
hovor(l se zaméfenim na : Vyhodn
zlepdeni kvality prace operatorl - — oceny | 45 14 1260
g , ; hodnocen |5
pfi pfijmu tisfiovych vyzev a (v v
poskytovani zpétné vazby.
Edukace operatorti v
prezencnich warkshopech.
Celkem 4 moduly, celkem 3 Prezencni 1.1.4.0
turnusy (s ohledem na 24h waorkshop 6‘ = wrkshp | 45 10 12
provoz), tzn. pro kaidy modul y
East 2 - budou 3x 8h workshopy v
Odborné | KA &4 rtiznych terminech.
vzd&lavani | Rozvoj Edukace a rozvijejici zp&tna
arozvoj | dovednosti vazba pro vedoucf pracovniky
dovednostf | pfi pfijmu 208, prezentni workshopy. Prazentnd
pfi pijmu | tisfiového Celkem 3 moduly, celkem 2 waskshion 1.14.0 wikshp| 8 10 6
tiafovaho | voldni turnusy (s ohledem na 24h y 7
voldni provez), tzn, pro kazdy modul
budou 2x 6h workshopy v
riznych terminech.
Elearningové vzdélavaci 1.1.4.0
programy pro edukaci operatorl | eLearning B' 1 soubor| 45 - 6
205, celkem 6 moduld.
Testovaci prostiedi pro 1141
pravidelné testovéni cilové elearning 1' o soubor| 45 - 4
skupiny, celkem 4 moduly.
CELKEM

Cena za Cena za
aktivitu aktivitu
celkem bez celkem
DPH véetné DPH
669 060 K& | 809 563 K&
228 000 K& | 275 880 K&
114 000 K& | 137 940 K¢
164 220 K& | 198 706 K¢
180 000 K&| 217 800 K&
{ 1355280 e 1639889

K¢




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operadcni program Zameéstnanost

Obecné pozadavky
(1) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby - vzdélavani v oblasti . mékkych™
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovniku zadavatele

(2)  Predmét pInéni je rozdélen na casti, kazda ¢ast je slozena z kurzu (tzv. klicovych aktivit -
KA). které sdruzuyi vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cili a cilovych skupin:

Cast VZ _ Kurz KA _ — ]
_(VQ 1 - -V::délévéni pro | Kurz KAl - Rozvo) zakladni zachranaiské komunikace 178
krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cast 2 - Odborn¢ ‘\«zdélévé}‘ni 4 | Kurz KA4 - Rozvo) dovednosti pfi prijmu tisiiovcho volani
rozvo] dovednosti pfi pfijmu
tisnovcho volani

| Cast 3 Rozvoj lidskvch | Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroju Kurz KAS - Rozvoj nastroju fizeni hdskych zdroju

| :
Cast 4 - Odbomné vzdélavani | Kurz KA6 - Odbomé vzdélavani zachranafu — Advanced
ALS Life Support (ALS)

(3)  V ramci kazde ¢éasti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym zpusobem.
aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych dil¢ich vzdélavacich aktivit, ktere
pokryji hlavni téma kazdc konkrétni casti VZ. Casti | - Vzdélavani pro krizové situace, Casti
2 - Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pi pfijmu tisiiového volani, Casti 3 - Rozvoj lidskych
zdroji, Cast 4 - Odbomn¢ vzdélavani ALS.

(4)  Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvoreny v ramci plnéni. musi spliovat povinn¢ prvky
publicity Opcraéniho programu zaméstnanost.

(6)  Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti VZ)
slouzi jednak jako pfiloha Zadavaci dokumentace. jednak t¢z jako priloha uzaviranc smlouvy.
Poymyv dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutn¢ vykladat v kontextu toho, ktercho
dokumentu je Technicka specifikace prilohou.

(7)  Prokazdy workshop (kazdé prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat prezenéni
listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana ucastniky kurzu a lektorem/lektory. Prezenéni listiny
z probéhlych aktivit budou zahmovat:

(a) datum rcalizacc aktivity

(b) nazev kurzu, nazev poskytovane aktivity, misto poskvtovani aktivity
(c) jméno a priymeni lektoru

(d) jméno a prijmeni osob ucastniku kurzu

(¢) podpis ucastniku a lektoru

(8)  Poskytovatcl zajisti rovnéz fotodokumentaci kazd¢ prezenéni aktivity, kterda bude
prokazatelné cvidovat, ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani ucasmici workshopu,
lektori, aktivity. Fotodokumentace bude predana v clektronické formé
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(9)  Vsichni uéastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrZet osvédéeni o ucasti.

(10) Na konci kazdého vzdélavaciho modulu, musi ucastnici absolvovat test, kterv prokaze
znalosti probiranc¢ problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti pfedmétu plnéni
Zadavatel si vyhrazuje pravo na upravy obsahu 1 formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(11) Soucasti predmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zp&in¢ vazby ze strany
cilove skupiny, ktera je zapojena do projektu a zucastni se vzd€lavacich aktivit. Prubéh evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele. a to napf. formou dotazniku ihned po ukonceni dilci
¢asti. Vvstupy budou Zadavateli dodany v clektronické podobé nejpozdéji do 7 dnu od ukonéeni
kazdé dilci casti.

(12) Pokud je v ramei tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, ktera je vyjadiena
v hodinach (jakozto jednotkach casu o délce 60 minut), do doby vzdélavani lze fadit 1 prestavky
uskuteénéne béhem vzdélavaci akee, pokud nepickracuji obvyklou/poticbnou dobu. Do doby
vzdélavani nelze radit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona ¢. 262/2006 Sb |, zakonik
prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moznost pfizpusobit skupiny ucastnici sc vzdélavani, tj. pocet 1
slozeni u€astniku, a to 1 v prubéhu vzdélavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlive vzdélavaci
aktivity bvlo mozné praktickv uskutecnit v prostiedi 24 hodinového provozu a zaroven. aby
respektoval vyvazené studini zatizeni jednotlivvch ucastniku. VzdElavaci plan je soucasti
zadavaci dokumentace, jedna sc o pfedpokladané terminy pro ucely tvorby kvahifikované nabidky
a zaji§téni vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani jednotlivych vzdélavacich
akei, budou stanoveny po vzajemné dohod¢ zadavatele s dodavatelem nejpozdépn 21 dni pred
planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskere poskytovatelem pouzivané vvukove materialy pro realizaci vzdélavani. musi byt
zhotoveny v ceském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materialy vyuZivanc
v ramei vyvuky zakladni zachranarské komunikace, Poskytovatel vzdélavani zajsti dostateéne
mnoZstvi vyukovych matenala pro pouziti v prezenénich kurzech pro kazdcho ucastnika.

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. ncbo Casti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapocteni krediti do svstému celozivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. Cervna 2004, kterou sc stanovi kreditni system pro vydani osvédceni k
vvkonu zdravotnick¢ho povolani bez pfimého vedeni nebo odborn¢ho dohledu zdravotmickych
pracovniku ve znéni vyhlasck ¢. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb.



