T Evropska unie
. . Evropsky socialni fond SHI5030%2613

v Operacni program Zameéstnanost

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢islo smlouvy objednatele: 270/75030926/18
¢islo smlouvy poskytavatele: 004/18

I
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluiba Stredoceského kraje, prispévkova organizace

se sidlem: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

zastoupen: Ing. Jaromir Bures, povéfen fizenim prispévkové organizace SK,
Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje

IC: 75030926

DIC: CZ 75030926

(je platcem DPH, nema vsak zakonny narok na odpocet DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni)
cislo uctu: R A
bankovni spojeni:

Fat R
Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:

Bc. Patrik Merhaut
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2. PhDr. Lukas Humpl, psychologické poradenstvi a diagnostika

se sidlem: Englisova 50, 746 01 Opava - Pfedmésti
IC: 69587167

DIC: CZ?40228545=%\ ';
bankovni spojeniiy

cislo uctu: .'~_, -c.
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1.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obéansky zakonik“); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

V ramci zadavaciho Fizeni k vefejné zakazce s nazvem "Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS
Stredoceského kraje" v Casti vefejné zakazky Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace predlozil poskytovatel
jakoZto dodavatel objednateli jakozto zadavateli vefejné zakazky dne 11.5.2018 nabidku, ktera byla vybrana
jako nejvhodnéjii, V navaznosti na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.

Smluvni strany prohiasuji, ze veskeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k predmétnému
zadavacimu fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu se skutecnostiv dobé uzavieni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych ddaju oznami bez prodleni pisemné druhe smluvni
strané. PFi zméné identifikaénich udaji smiuvnich stran véetné zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvé
dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny vél. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim Uétem zvefejnénym ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjiich pfedpist (dale jen ,zékon o DPH"). V pfipadé zmény Gctu poskytovatele je poskytovatel povinen
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dolozit vlastnictvi k novému (¢tu, a to kopii pfisluiné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy ticet zvefejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohladuii, Ze osoby pedepisuijici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu plnéni podle této smlouvy.

.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle priloh
¢. 1,2, 3 a5 této smlouvy (dale jen ,sluzby”).

Sluiby jsou poskytovany v ramci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS
Stredodeského kraje, registracni ¢islo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889 (dale jen ,projekt”), ktery byl
podpofen z Operaéniho programu Zaméstnanost (déle jen ,0PZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

V.
Cena za sluiby

Cena za sluiby ¢ini celkem bez DPH 1.900 000,- K¢ (slovy: jedenmiliondevétsettisickorun ceskych), DPH ve
vysi 21%  je 399.000,-KE acena véetné DPH  ¢cni 2299  000,-KE  (slovy:
dvamilionydvéstédevadesatdevéttisickorun ceskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou ¢. 4 této smlouvy.

Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se
spinénim jeho zavazku z této smlouvy.

Cena za sluiby je stanovena jako nejvyse pfipustna a neni mozno ji prekrodit, s vyjimkou uvedenou nize
v bodé 4 tohoto clanku smiouvy.

Je-1i poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez
DPH povinen Gétovat DPH v platné wsi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dusledku
zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba plnéni

Mistem plnéni jsou prostory objednatele, pfipadné téz dalsi mista dle specifikace uvedené v pfiloze ¢, 2 této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude ué¢inéna nejpozdéji tyden pred konanim
kurzu, zménit misto pInéni. Odsouhlaseni zmény mista plnéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem
(pro tyto Ucely postadi dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou ¢. 4 této smlouvy, nejpozdéji viak do 31.12.2018.
Pfipadné zmény & upfesnéni termind & mista realizace z divodu spocivajicich na strané objednatele nahlasi
objednatel poskytovateli minimalné 21 dni pfed konkrétnim datem konani pfistusné vzdélavaci akce.
Nutnost presunuti planovaného terminu z nepredvidatelnych divodd, jako je napfiklad nahlé onemocnéni
lektora, ohlasi poskytovatel okamZité po zjisténi téchto divodu objednateli.

VI.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obcanského zakoniku.
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Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace pfedmétu plnéni musi
odpovidat prisluSnym pravnim predpisiim, normam nebo jiné dokumentaci vztahuijici se k predmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani slufeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfisludnymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani slueb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovat platné
technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, véetné predpist tykajicich se ochrany
Zivotniho prostredi.

d) Postupovat pfi poskytovani slueb s odbornou péci.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dni pfed konanim jednotlivych vzdélavacich akci poiadat o zménu
terminu, pricemz objednateli nevznika povinnost thrady smluvni ceny ani Zzadné sankce za takto zrusene
sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na nahradnim terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutecnostech majicich vliv na pInéni smlouvy,
a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zG¢astnit se na zakladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem
viech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich G¢ast své kontaktni osoby. Jednani budou
realizovana na zakladé potieb realizace predmétu pinéni, predpokladaji se pravidelna jednani kazdych 14
dni, pozvanka na konkrétni termin bude zaslana 3 pracovni dny predem.

Na zakladé vyzvy objednatele, ucinéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpravu
o stavu pripravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pInéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichZ prostfednictvim
v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku prokazal splnéni kvalifikacnich pozadavku v ramci zadavaciho
fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen
vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové
osoby musi splfiovat kvalifikacni pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci verejné zakazky viz cl. Il
odst. 2. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dni od doruceni Zadosti a potfebnych dokladd,
disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkusenostmi. Objednatel nesmi souhlas se zménou oscb bez
objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem prislusné doklady predlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluzeb dle této smlouvy za ucelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povérenych osob,
RO OPZ, pfislusného finanéniho Gfadu, Ministerstva prace a socialnich védi, Ministerstva financi, Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, Evropské komise a Fvropského uéetniho dvora, pfipadné dalSich organt opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim organim se poskytovatel zavazuje umoznit jim
vstup do swych objektl a na své pozemky, zajistit dostupnost viech doklad(i o prubéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit vsem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jejichz
prostiedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim predmétné vefejné zakazky,
¢islo P18vY00000303.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejid s plnénim zavazki vyplyvajicich
2 této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje Fadné uchovavat veskeré originaly G¢etnich dokladt a originaly dalsich dokumentd
souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy po dobu 10 let od ukonceni plnéni dle této smlouvy, minimalné
vsak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovdni aumisténilog na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit ,Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operaéniho  programu  zaméstnanost” kap. 19  vaktudlnim  znéni  (dostupné  na:

le-a-priipme a-Aans /- laAakimeant '}.

htios:/www, esfer.cz/pravidie-pro-zadatele-a-prijemcz-opz/-/dokumes /7
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14, Bude-li vystupem poskytnutych sluieb dilo ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni

15.

&

pozdéjsich pFedpist, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. obéanskeho
2akoniku (dale téZ ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované i jinak zménéné podobé,
e viemizpUsoby uiiti,
¢ v U(zemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora, za poskytnuti licence
je souldsti ceny za sluZby podle ¢l. IV této smlouvy.

VII.
Platebni a fakturacni podminky

Uhrada ceny za pfedmét pinéni bude provedena po &astech v ndvaznosti na realizaci jednotlivych diléich
¢asti, a to tak, Ze ke konci kaZzdého kalendafniho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za predmét plnéni budou faktury, které budou
mit naleZitosti danového dokladu dle zékona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro dhradu ceny za pfedmét pinéni budou
faktury, které budou mit naleZitosti Gcetniho dokladu dle zakona € 563/1991Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpis( a naleZitosti stanovené daliimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) dslo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. P18V00000303.), IC objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text ,,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni 225 Stredoceského kraje,
registracni éislo €Z.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889“, oznaceni banky a cislo uctu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je Cislo Gétu odlisné od Cisla uvedeného v €l | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skutecnosti v souladu s &l. 1l. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) lhitu splatnosti faktury,

d) oznaéeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soucasti kaZdé dilci faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam realizovanych
sluieb, véetné vyéisleni poctu jednotek a jednotkovych cen, presného kodu a nazvu vzdélavaci aktivity,

tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Pfilohou faktury déle budou originaly dokumentd dle pfilohy .
5 teto smlouvy,

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spInéna dnem odepsani pislusné ¢astky z uctu objednatele.
Lhiita splatnosti faktury ¢ini 21 kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li chybné
vytétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestdva béZet pavodni Ihdta splatnosti. Nova |huta
splatnosti bézi ode dne doruceni noveé faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zviastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni

odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na fakture uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném

dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dane

v pfipadeg, Ze

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci , Registr platci DPH jako
nespolehlivy platce, nebo

h) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni v insolvencnim Ffizeni, nebo

¢) bankovni tcet poskytovatele uréeny k uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci , Registr platcti DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pripadné penale a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem dane

poskytovateli v souvislosti s potenciainé pozdni thradeu DPH, tj. po datu splatnosti této dane.
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Vil
Ochrana informaci

Paskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisll neni timto ustanovenim dotéena.

Paskytovatel neni oprdvnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho predchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout veskeré nezbytné
kroky kzabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovdvat mi€enlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci zUstava v platnosti neomezené dlouho i po ukengeni platnosti a G&innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneufziti.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu povinen sam. Za poruseni
povinnosti zachovavat mléenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida

objednateli prfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vseobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeité pred prijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti viiéi tieti osobé, jei rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

- Jejichi sdéleni vyzaduji platné a Uéinné pravni predpisy.

IX.
Prava z vadného pinéni

Prava z vadného pinéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. obéanského zakoniku,

X.
Sankce

V pfipadé nedodrieni povinnosti poskytovatele dle &l. V1. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kaZdy zjistény pripad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluiby vsouladu séasovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v priloze . 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu
ve wsi 0,05 % z ceny za maximalni rozsah sluieb bez DPH dle &l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni s pInénim pfislu$né cinnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany tirok z prodleni ve vysi stanovené
obcanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocditavaji na nahradu pripadné vzniklé skody, kterou lze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v piné vysi.

XI.
Zanik smlouvy

Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,
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b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou, pficemz
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

o neposkytovani sluzeb fadné aneba ve sjednané dobé plnéni,

e nedodrieni pokynii objednatele, téta smlouvy, pfisludnych zaddvacich podminek, pravnich pfedpist
nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani slufeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluZné Eastky, pficem# druhd vyzva nesmi nasledovat drive neZ 30 dnii po doruceni prvni vyzvy,

@ opakované poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 této smlouvy,
Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v padku ve smyslu zdkona €. 182/2006
Sb., o tipadku a zpisobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjiich predpist (a to bez ohledu
na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sim na sebe insolvenéni navrh.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,,bez zbyteéného odkladu” rozumi ,nejpozdéji do 3 tydni”.

X,
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.

Doplfiovéni nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné islovanych a takto oznacenych dodatk.

Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit své préva a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé,

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné priloh a pfipadnych dodatki bude
zvefejnéna na oficidinich webovych strankach objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude smlouva
zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni v registru smiuv ve

v

smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluy), provede uvefejnéni v souladu se zakonem objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech splatnosti origindlu, pficemz objednatel obdrii tfi
a poskytovatel jeden.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasiedujici prilohy:

Priloha €. 1; Technicka specifikace

PFiloha €. 2: Popis souc¢asného stavu

PFiloha €. 3: Vzdélavaci plan

Pfiloha €. 4: PoloZkovy rozpocet

Pfiloha €. 5: Obecné poiadavky
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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 — Rozvoj zakladni zachranarské komunikace 1ZS

(1) Vzdélavaci kurz bude zaméfeny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych se
dostavaji pracovnici zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). a to z pohledu zakladnich
komunikaénich dovednosti, jcjichz adekvatni pouziti je nezbytnou soucasti celé¢ho procesu fesent
krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu naudi, jak komunikovat s uéastniky krizovych
situaci, tak, aby byla pfesné zmapovina situace, byly podany jasn¢ instrukce a informace nebo
popsali postupy apod. Zvladnuti téchto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo vsechny klienty
zdravotnické zachranné sluzby, z nichz az 5 % tvofi cizinci (osoby, které ncjsou schopni
komunikovat v éeském ncbo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude udéastnik schopen komunikovat ve vSech zakladnich
modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nema ani zakladni
znalosti.

(3)  Kurz bude pfipraven formou modelovych situaci. které lze v ramei ¢innostt ZZS zazit, a to
jak z pohledu operatora piijimajiciho tisfiové volani. tak z pohledu zachranafe, ktery musi
zasahovat pfimo na misté. Je dilezité, aby viichni zaméstnanci zdravotnické zachrann¢ sluzby
méli detailni znalost cclého procesu a chapali, jakym zptisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
je zasadni komunikace — véetné komunikace s klienty, jejichZ matefsky jazyk neni Cestina.

(4)  Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli viechny oblasti, ve kterych je ticba v
ramci vykonu &innosti ZZS poticbné komunikovat. Dana situace bude vzdy procvicena v ceském
jazyce a nasledné procviena v cizim jazyce, véetné moZnych variant v komunikaci. Modclové
situace budou pripraveny v Gedting, angliéting, néméiné a rusting. Ke kazd¢ modelové situact bude
piipraven okruh otazek k nacviéeni, které budou vyzadovat odpovéd’, kterou budou tcastnici po
absolvovani kurzu schopni bezpeéné rozpoznat a ziskat tak potfebnou informaci.

(5)  Ucastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v pfipad¢ zajmu
ale miize kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzdélavani, ale vyuziva cizi jazyk
pro nacviceni zachranafské komunikace viiéi osobam., které poticbuji zdravotnickou zachrannou
sluzbu, a pritom nejsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky diiraz na samostatné procviceni a naslednou zpétnou vazbu. hlavnim
{ikolem uéastnika kurzu bude tedy samostatné fesit a procvi¢ovat modelove situace. Vzdy po
dokonéeni jednoho modulu (lekee), jehoz studium je planovano na jeden mésic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporuéi oblasti. ktervm by sc acastnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledné procvicovat s lektorem v ramei Skype lekei.

(7)  Obsah kurzu bude rozdélen do tfi tematickych okrubi (modulil) - vSeobeena témata,
zdravotnicka témata. pacient. Je ticha brat v ivahu, Ze viechny slozky Integrovancho zachranneho
svstému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v realném Case, vetné toho Ze tisiovou vyzvu.
uréenou pro jiné slozky 1ZS, muze zpracovat operator ZZS. nebo ze pit zasahu ZZS je zapotiebi
asistence daldich slozck a je zapotrebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vieobecna témata, je zaméfen na prufczova témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisfové situace. Tematicky okruh bude pokryvat alespon
nasledujici témata: zaklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouzit spravné jazyk,
jaké obraty volit v které situaci, jakym zpiisobem reagovat na uzkostny, agresivai, zmateny projev,
zakladni komunikaéni techniky, doporudeni, jak pracovat se slovy, intonaci, zplisoby zapojeni
cmpatie a asertivniho chovani, slozky IZS - pichled sloZek, ¢lenéni, propojeni, tisfiova situace —
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orientace ve méstd a terénu, zakladni navigace a oricntace, vysvétleni situace — popis mista
udalosti, situace na misté, zdravotni pojSténi.

(9)  Tematicky okruh zdravotnicka témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pii samotném
zésahu, popisujc stavy ¢i zpiisoby zajisténi pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat alespon
nasledujici témata: zjisténi momentalniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni pomoci -
zakladni instrukce jak rozpoznat nahlou zastavu obéhu, jak provadét nepfimou srdeéni masaz, jak
dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, t€lo - popis téla. Casti (Cla,
vnitfni organy, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, koma, Sok, zastava dechu, zastava srdecni
&innosti, infarkt, krvaceni, zlomeniny. otrava, popaleniny, porod, napadeni zvifctem, pobodani,
ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery miZe byt rozruseny.
agresivni nebo jinak Casteéné nezpusobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude pokryvat
alespori nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta, strategic
komunikace vedouci k sniZeni agresivity. pouziti sily ke zklidnéni pacienta, druhy agresivit,
postup pii fedeni situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - seznameni pacienta se situaci, stavem.
okolnostmi a dal§im postupem, konverzace s pacientem - vedeni . small talk™ s pacientem s cilem
uklidnit jej, pfipravit na dalsi postup, zmirnit stresovou situaci, vhodna i zakazana konverzacni
témata. uklidiujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude v ramei kurzu k dispozici alespoi 12 modula, pokryvajici vSechny t¢ématické
okruhy. Naroénost vyuky v ramci jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul bude tvorit
ucelenou a strukturovanou lekei, ¢asovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny.

(12) S ohledem na charakter prace cilové skupiny, musi byt kurz navrzen tak. aby realizace kurzu
probihala distanéni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto pfipadé tvofen
kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekcei s Icktorem. Kromé toho, 7e tento zpusob vyuky
umoziuje ploiné (geograficky) pokryt viechny zaméstmance, ktefi jsou rozmistény na
vviezdovych zakladnach v ramei celého kraje, je daldi vyhodou to, Ze zaméstnanec muze vyuku
kdykoliv pferudit a po navratu na pracovisté opét pokraCovat na stejném mistc, kde s vyvukou
prestal.

(13) Vyukové prostiedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denn¢, takZe uéastnici
kurzu si mohou Ickee prochazet ve viastnim tempu a dle svych €asovych moznosti. Souéasti online
vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kazdy pracovni den v dobé od gh do 17h.

(14) Prostredi pro onlinc vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzii véctné informace o absolvovanych astech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

(c) lnteraktivni cviceni:

(i)  Vice typu cviceni,

(11)  Automatické vvhodnoceni spravnosti odpovedi.
(1)  MozZnost cviceni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cviceni ulozit k dalsimi procvicent,

(v) V pfipadé pfeskoceni nebo netspéiného cviéeni systém automaticky zafadi
cviéeni do ukolu.

(d) Multimedialni obsah.
(e) Podpora lektora primo v elektronickém prostredi.

(H Statistiky student - prehled vyuky ucastnika kurzu:
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(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i)  Usp&Snost

() Celkovy ¢as straveny ve vvuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(g) Statistiky lektor - pichled stavu vyuky viech ucastniki. Moznost filtrovani vysledku
dle konkrétnich studenti. dle kurzi. dle plnéni studijpich plani, na zakladé
definovaného ¢asovcho obdobi:

(1)  Procento dokonéeni kurzu

(11) Uspéénosl

(1) Celkovy ¢as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(15) Béhem vyuky v ramei jednotlivych tematickych okruhi budou ucastnict kurzu v
pravidelnych intervalech — pfedpoklada se jednou mésicné, procvicovat ziskané dovednosti s
lcktorem formou 1:1. k tomu budou vyuZivany Skvpe Ickce. Lektor bude procviCovat sc
studentem problémové oblasti. Skype lekce se castni jeden student a obsahuje 45 minut v vuky a
15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zakladé individualnich rezervaci. béhem
pracovniho dne v dobé mezi 8 ha 17 h.

(16)  Za ticelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouZzitych metodickych postupu, dolozi
uchaze¢ v ramei nabidky alespon nasledujici matenaly:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,
(b) Metodika - ukiazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jedne Iekee,

max. v rozsahu ti1 lekei.

(c) Ukazka onlinc prostiedi formou vidconahravky s predvedenim viech poZadovanych
funkcionalit,



A Evropska unie
¥ Evropsky socialni fond
*ow Operacni program Zaméstnanost

*
*

1.2. Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzdélavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunikaénich dovednosti nutnych pro obtizn¢ a kritické situace. do nichZ se zdravotmicti
pracovnict vzhledem k charakteru své prace dostavaji. Kurz bude navrzen ve formé blended
icarningu, ktera kombinuje online vyuku s prezenénimi tematickymi workshopy. V obou slozkach
bude program inovativnim zpiisobem vyuZivat moderni metody nenasilné komunikace, krizove
intervence a principy koucovani, tj. bude stavél na potencialu a kompetencich ucastniku
programu, tento potencial a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmu,

(2)  Po absolvovani kurzu budou tiéastnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiznych a
krizovych situacich, s¢ kterymi se v praxi setkavaji. Efcktivni zvladani lze pfitom chapat ve
dvojim smyslu: jednak komunikacc bude mit potiebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude schopen
sdélit, co sdélit potiebuje, a to zpiisobem, kiery maximalizuje pravdépodobnost, ze vysledkem
komunikace bude nejen predana informace, ale i akce, ke které ma predana informacc vést. Dale
v obtiznych komunikaénich situacich se budou citit Iépe, budou je zvladat s jistotou,
sebevédoméji, bez stresu. Tato tleva bude zaroveii oboustranna, tj. bude ji zazivat i partner v
komunikaci.

(3)  Obtiznymi situacemi rozumime situace, sc kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru prace vice ¢i méné pravidelné setkava, a které jsou pro néj nepiijemné, neciti s v nich
dobfc, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud sc opakuji a schopnost je zvladat neni feSena. mohou
piispét napriklad k rozvoji syndromu vyhoteni. V kazdém pripadé se negativné projevuji v podobe
dlouhodobé snizeného uspokojeni z price, motivovanosti a vvkonnosti. Vyrazem krizove situace
oznacujeme situacc objektivné naroéné, zejména situacc vyrazné zatézove a/ncbo bolestne,
sitnace obsahujici potencialni nebo jiZ realizovany konflikt, zavazné vzijemné neporozuméni atp.

(4)  Vzdélavaci kurz bezprostiedné reaguje na stavajici nastaveni a moZnosti vzdélavani
personalu zdravomické zachranné sluzby. Ten je pravidelné vzd€lavan, toto vzdélavani meméné
sméfuje primarné do odborné oblasti, {j. zdravotnického vzd@lavani, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pravé pracovnici ZZS jsou castéji ncz jiné profese. konfrontovani s
naroénymi az krizovymi situacemi, a to jak v ramci své prace v tymu, tak pfi prac: s khienty.
Zaroveii jsou vystaveni vvrazné zvy$enému riziku vyvhofeni, k némuz muzc diskomfort a stres
zpusobeny témito situacemi, potazmo obtizemi s jejich komunikaénim zvladnutim, podstatnou
mérou prispéL.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezenénich workshopu a
strukturovan tak, aby vhodné vyuzival vyhody obou typu vzdélavani. Obsah kurzu bude rozdélen
do dvou tematickych okruhii (moduli) podle typu komunikaéni techniky — modul pro techniku
nenasiiné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) V ramci modulu technika nenasilné komunikace, se icastnici seznami sc zakladnimi kroky
vedoucimi k tspésné komunikaci, pfi niZ se¢ mohou véichni citit jako vit€zove, a piesto poticby
vicech zadastnénych zustanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na veiténi sc a porozumeént,
namisto prosazovani a pravdy za kazdou cenu. Toto je dulezity prvek a dovednost pfi praci na
Z7S. Technika nenasilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje pozorovani bez
hodnoceni, poznani pocitii, poznani potieb, které jsou za pocity ukryté, a nenasilné vyjadicni
svych potieb. Nenasilnd komunikace je zalozena na domnénce, Ze vSichni lidé jsou schopni
souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostiedky. jak si vyplnit své potfeby. V
procesu nenasilné komunikace Elovek identifikuje své potieby, poticby druhych a pocity. které
jsou s témito potfebami spojené. Jedna se o techniku komunikace, ktera je vyuzivana v pfipadech,
kdy jsou vyhrocené situace, Casto s agresivnimi jedinc, coz je bohuZel Casty pripad ZZS.

(7)  Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzdélavani v knizove intervenci, ktere
zajisti, 7e icastnik zna zakladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouzit komunikacni
nastroje k mirnéni aktualni krize, je seznamen se standardy krizové intervence a standardy
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pracovi$té, které pracuje s lidmi v krizi. Pfi tomto vzdélavani budou ucastnici trénovat
komunikaéni techniky pouzivané pfi krizové intervenci, komunikac¢ni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjitfenymi cmo¢nimi stavy. DalSim cilem budc nauéit ucastniky zakladnim
technikam prevence stresu a ochrany pied hrozbou syndromu vyhoreni.

(8) Pro kazdy modul bude zajisténa prezenéni vyuka, ve formatu spole¢ncho jednodenniho
workshopu, pfi kicrém sc Géastnici seznami s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunikacnich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho $koleni po
mensich skupinach (2x mensi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha skupina.

(9)  Online vyuka musi obsahové navazovat na prezenéni vyuku, systém online vyuky musi byt
dostupny 24 h denné, takZe i¢astnici kurzu si mohou lekee prochazet ve viastnim tempu a dle
svvch éasovych moznosti. Souéasti online vyuky je i podpora Icktora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dobé od 8 h do 17 h pro podporu acastniku v samostatném studiu.

(10) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat mimimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany prehled kurzii véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cvicenti,

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

(c) Intcraktivni cviéeni:

(1)  Vice typu cviceni,

(1)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi.
(111)  Moznost cviceni libovolné opakovat,

(1v)  Moznost cviceni ulozit k dalsimi procviceni,

(v) V pripad¢ preskoceni nebo netispédného cviceni systém automaticky zaradi
cvi¢eni do ukolu.

(d) Multimedialni obsah.
(c) Podpora lektora piimo v elektronickém prostiedi.
(N Statistiky student - prehled vyuky ucastika kurzu:
(1)  Procento dokonéeni kurzu
(i)  Uspésnost
(i1)  Celkovy cas straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

@) Statistiky lektor - pfehled stavu vyuky vech ucastniku. Moznost filtrovani vysledku
dle konkrétnich studentu, dle kurzu, dle plnéni studinich plani. na zakladé¢
definovaného casoveého obdobi:

(1) Procento dokonéent kurzu

(i)  Usp&Snost

(1)  Celkovy Cas straveny ve vyuce
(1v)  Porovnani se studijnim plancm

(11) Za uéelem posouzeni kvality vzd€lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupu, dolozi
uchaze¢ v ramei nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,
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(b)

()

(d)

Metodika - ukazkn metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
skoliciho dne, max. v rozsahu tii Skolicich dni,

Studijni materialy — ukazku studijniho matenialu k alespor jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdélavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,

Ukazka online prostiedi formou videonahravky s pfedvedenim vSech pozadovanych
funkcionalit.
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Popis sou¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba - popis organizace a jeji
c¢innosti

(1) Zdravotnicka zachrannd sluzba (ZZS) zajistuje predevS§im odbornou prednemocniéni

ncodkladnou péci. Kromé toho zajistuje dalsi éinnosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operacni stiediska — kvalifikovany piijem, zpracovani, vvhodnoceni a
predanti tisnovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodiéek (DRNR)

(¢) doprava souvisejici s transplantacni ¢innosti

(d) doprava materialu pro radiologii, vyzadujicich zvlastni podminky prepravy

(e) rvchla doprava krve

(f) repatriacni transporty ranénych a nemocnyvch z a do zahranici

(2) prednemocnicni neodkladna péce pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal§imi slozkami integrovancho zachranncho systému (IZS): hasici,
policie

(1) vyukova éinnost v poskytovani odbomé prednemocniéni péce

(2)  Nedilnou soucasti éinnosti ZZS je tedy 1 zapsténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzdélavaci stiedisko. To se vénuje zeyména vyukové Einnost v poskylovani odborné
prednemocnicni péce, k tomuto acelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan, ktery
s¢ vetsinou pripravuje na dany kalendami rok ncbo nasledujici obdobi dle aktualni potfeby, V
oblasti odbomé zdravotni péce jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné a dle modernich metod
pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodob¢ je¢ vsak oblast vzdélavani zaméstnancu ZZS v jinych nez odbomych
zdravotnickych tématech podeefiovano. protoZe s¢ jedna zpravidla o vzdélavani, kter¢ je naroéné
na organizaci a zapojeni véech urovni organizace. V letech 2011-2015 navic vsechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operacnich stiedisck — doslo k implementact
modernich zdravotnickych operaénich stiedisek, k implementaci tzv. sticchoveho projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky I1ZS do jedné komunikacni sité a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a operacnich stfedisek. To vSe si vyzadovalo znacné financni prostredky,
ale zeymena plnou soustredénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskyvtovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatort a zachranafi k dispozici dalcko vice
mformaci nez kdy predtim, ziroven se vSak zyv8il tlak na bezchybnost zasahu 1 na transparentnost
jednotlivych rozhodnuti. Zarovefi meziroéné roste pocet zasahu Z7ZS.

(5) Z téchto duvodi se Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje rozhodla zvysit
uroven a intenzitu vzdélavani kliovvch zaméstnanct v ramei projektu vyzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba - zakladni role

(1)  Prednemocnicni necodkladna péce (PNP) je definovana jako péce o postizené na misté jejich
urazu nebo ndhlého onemocnéni, v priubéhu jejich transportu k dal§imu odbornému oSetfeni a pfi
jejich predani do zdravotnického zafizeni.

(2)  PNP je garantovana statem a hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho poji§téni. Pisobeni
ZZS je upraveno myj. Zakonem o zdravotnicke zachranné sluzbé €. 374/2011 Sb. V roce 2010 bylo
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na uzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poétu bylo 10 skupin leteckych.
Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluZzeb bylo v roce 2012 provedeno celkem
788 tisic vyjezdi posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3)  PNP je poskytovana pfi stavech. kter¢:

(a) bezprostfedné ohrozuji Zivot postizené¢ho
(b) zpusobi bez rychl¢ho poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) pusobi nahlé utrpeni a bolest
(¢) pusobi zmény chovani a jednani, ohroZujici postizenc¢ho nebo jeho okoli
(4)  Prednemocnicni ncodkladnou péci zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnicka pomoc (RZP), v niz je nejméné dvouélenna posadka ve slozeni
fidic-zachranar a zdravotnicky zachranaf/scstra pro intenzivni pééi,

(b) rychla ICkafska pomoc (RLP), s nejméné tficlennou posadkou ve sloZeni fidié-
zachranar, zdravotmicky zachranaf/sestra pro intenzivni péci a Iékar (min. | atestace
v oboru chirurgie, vnitini lékafstvi, vScobeené 1ékarstvi, anesteziologic a resuscitace
nebo pediatrie, av§ak nejvhodndjsi je atestace v oboru urgentni medicina).

(c) rychla I¢kafska pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvoudlennou
posadkou ve slozeni fidié-zachranaf/zdravotnicky zachranaf a Iékaf, ktera pracuje
nejcastéji v soucinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetroviiovém setkavacim systému,

(d) letecka zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnicka &st osadky ncjméné
dvouclenna ve slozeni zdravotnicky zichranar a 1¢kaf.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vvhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operaénich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany prijem, zpracovani, vyhodnoceni a pfedani tisnovvech vyzev. V pripadech, kdy
rcalné hrozi nebo doslo k selhani zakladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni obéh, védomi), je
na misto udalostt vysilana posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech muZe byt pacient
kvalifikované osetien posadkou RZP.

(6)  Zdravotnické zachranné sluzby zajistuji i nadale na tzemi Ceské republiky provoz LPS
(lekafské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zapstovana zachrannymi sluzbami
celoplong, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni péci obéanum v pripadech nahlého onemocnéni nebo
zhorSeni zdravotniho stavu v dobé mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych Ickaru (obvykle
v no¢nich hodinach a mimopracovnich dncch). Nékteré zachranné shuzby zajistuji také provoz
protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednecmocniéni ncodkladné
péce dalezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic provozuji
soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba Policie CR
(stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajist'uji tedy jednotlive krajské
piispévkové organizace, Uzemni zichranné sluzby zajistuji pouze zdravotnickou cast osadky
LZS, piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanct provozovatelu. Vyjimku tak tvori pouze
Ietecka zachranna sluzba v Plzefiském kraji. kde je i zdravotnicka ¢ast osadky soucasti Armady
CR.

(8)  Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby jc¢ dana zejména planem pokryti izemi kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnickeé zachranné sluzby. Plan pokryti tzemi kraje vyjezdovymi
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zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a nizikovych parametrech tizemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udlosti na uzemi jednotlivych obcei a méstskych €asti bylo dosazitelne
z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9)  Dojezdova doba se pocita od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnickcho operaéniho stiediska nebo pomocného operacniho stfediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou pripadi nenadalyvch nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminck nebo jinych pfipadu hodnych zvlastniho zfetele. Pii stanoveni poctu a rozmisténi
vyjezdovych zakladen se zohlediiuje také pripadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na
uzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zichranné sluzby zrizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajistovana prispévkovymi organizacemi ziizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnicka zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantovane statem a
spravované prosticdnictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu 1 nestatni organizace, aviak prednemocni¢ni ncodkladna péce je zajiSténa
smluvné s zemni zachrannou sluzbou prislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocni¢ni neodkladné péce podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni,

(11) Pichled poskvtovatelu zdravotnickvch zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedogeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenského kraje (http://www.zzspk.cz/)

¢) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

¢) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Krialovéhradeckcho kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

J) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckeho kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinskc¢ho kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritanii Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluzba je zaroven zikladni sloZkou integrovan¢ho zachranncho
systému. Pojmem 1intcgrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jcho sloZek pfi
pipravé na mimoradné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Zakladnim
pravnim pfedpisem je zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Intcgrovany
zachranny systém (1Z8) existuje v Cesku od roku 2001, agkoliv jeho ziklady vznikly jiz v roce
1993. Hlaynim koordinatorem integrovaného zichranného systému v Cesku je Hasiésky
zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté nedtdsti zasahuje vice slozek IZS. velitelem
zasahu se stava vedouci ¢len slozky. jejiz ¢innost je na mist¢ pievazujici.
(13) Zdikladni slozky 1ZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro prijem ohlaseni vzniku
mimoradné udalosti, jeji vvhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimoradné udalosti. Tvori jej:

a) Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

b) jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozamni

ochrany
¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné shizby
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d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a soudinnost sloZek integrovanc¢ho zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako cclku zvladat
obtizné a knitické situace v kazdodenni praxi a efektivni soucinnosti s ostatnimi slozkanu IZS.

1.3. Zdravotnické operacni stredisko (ZOS) — popis €innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stredisko
(KZOS) je centralni pracovisté opcraéniho fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi
nejdilezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stiediska patfi piijem a vyhodnocovani
tisfovych vyzev a dale koordinace jednotlivvch vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tisfiova linka ZZS ma v Cesku ¢islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnicka operaéni stfediska pod hlavickou jednotlivych krajskych
izemnich zdravotnickych zichrannych sluzeb. Témér kazdy kraj provozuje pouze jedno operaéni
stiedisko, které je soustfedéno v krajském mésté a fidi innost vyjezdovych ncbo vzletovych
skupin centralné z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operacni stiedisko rozdéleno do
vice ¢asti. Nestatni provozovatelé zalenéni do systému poskytovani odborné piednemocnicni
neodkladné péée spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operacnimi stfedisky. Operacni
stredisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3)  Mezi nejdulezité)si ukoly kazd¢ho zdravotnického operacniho stediska patfi zeymena

(a) pfijem a vyhodnocovani tisnovych vyzev.

(b) spoluprace s daldimi slozkami integrovancho zachranného systému a organy
krizového fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby.

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdove skupiny,

(c) spoluprace s ostatnimi operaénimi stfedisky slozck integrovancho zachranného
systému,

() fizeni ¢innosti dalSich pomocnych zdravotmickych operaénich stredisek.

(g) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné prednemocnicni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni luzkove pece.
(h) fizeni piepravy pacientu zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4)  Vefejnost roli zdravotnického operaéniho stiediska tolik nevnima, ztraci sc za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zachranafiu, je vSak jednou z
nejdulezitéjdich soucasti zachranné sluzby. Dispedefi na tisiové lince vse fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pfes vyslani a navigovani sanitek na misto udalosti. az po pfedani pacicnta
v nemocnici. Zdravotnické operaéni stiedisko je jednim z nejdilezitéjSich clanki zachranky uz
jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s Clovekem v tisni,

(5) Po piijeti tisfiového volani vvhodnoti operator/ka zdravotnického operacniho sticdiska
stupen naléhavosti. Existuji €Lvia stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeii, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota v dusledku selhani zakladnich
zivotnich funkci.

(b) druhy stupe, kdy Ize oéekavat ve zvyené mife selhani zakladnich Zivotnich funkei,

(c) treti stupeii, kdy nehrozi bezprostiedni sclhani zakladnich Zivotnich funkei. ale je

poticba poskytnout odbornou piednemocniéni neodkladnou pééi,
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(d) vty stupen, plati pro ostatni pripady, kdy jc poticba vyslat vyjezdovou skupinu

zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfisluéného typu vvjezdové skupiny (rychlé zdravotnické pomoci,
rychlé I¢karské pomoci, rychlé I¢kafské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové skupiny
lctecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udalosti. Po odeslani vyjezdové skupiny
poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc ncbo telefonicky asistovanou ncodkladnou
resuscitact,

(7)  Posadku RZP (Rychla Zdravotnicka Pomoc) tvoii ndié-zachranar a zdravotnicky zachranar
(muze byt 1 vysokoskolsky vzdélany zichranaf) pripadné zdravotni sestra s pfislusnou kvalifikaci
Dfive byly tyto posadky v CR spise vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vilbec. dnes samostatné
reaguji na cca 80 % vvzev zachrannych sluZeb. Posadku "s Iékafem" neboli RLP (Rychla Lékarska
Pomoc) tvofi fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranar a Ickar (a v nékterych pripadech jeste jeden
zachranar), Tam, kd¢ je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP pouze u zavainéjsich
piipadii. tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyvzvam. Specialnim piipadem posadky
RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena pouze Iékafem a zdravotnickym
zachranafem (scstrou). V nékterych mistech dale funguje tzy. setkavaci (RV) systém. V takoveém
piipadé se¢ zpravidla Iékar s fidicem a pripadné se sestrou dopravuji rychlym osobnim vozem na
oieteni je pacient bud’ ponechan na misté (zfidka). nebo transportovan do necmocnice. V naprosté
vét§ing piipadi tento transport obstard samostatné posadka RZP a 1ékaf je volny pro pfipadny
dalsi zasah. Jenom ncjzavaznéjsi pripady lékai doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8)  Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tvto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranar/ka.
(9)  Hlavni ¢innosti operatora je:
(a) piijem a vvhodnocovani tisiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalSimi slozkami integrovan¢ho zachranné¢ho systému a organy
krizového fizeni. tzn. komunikace s I1ZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do prfijezdu vyjezdove skupiny, tzn,
komunikace s postizenym,

() zajistovani komunikace mezi poskytovatclem odborné prednemocniéni ncodkladné
péce a poskytovatclem akutni luzkove péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluZeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce 1ékai (celosvétové naprosta vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rvchle prijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice. kde je
teprve na prijmovém oddéleni ("Emergency”) poskytnuta lékafska péce. Naopak tam, kde jc
obvykla pritomnost Iékafe v sanité, byla filozofic tohoto systému popisovana sloganem "stay and
play", neboli rychly pijezd, ale pak dukladngjsi vySetfeni a zahajeni 1écby pfimo na mist€ prihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spise ¢innosti pi1 méné zavaznych udalostech, tedy tam. kde
"nejde o zivot". Tam skuteéné zpravidla plati to, Z¢ “paramedici” pacienta nalozi a odvezou na
nejblizéi Emergency, zatimeo lékaf muZe provést néktera vySetieni a lééebné vykony pfimo na
misté a pacientovi aspof trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma. pokud to stav umoziuje.
Je jasné, Ze prvni pristup je podstatné efcktivngjsi (jeden Iékaf na Emergency s¢ muze vénovat
nékolika pacientim. odpadaji ztratové asy prejezdi mezi pacienty apod.), zatimco druhy je
komfortnéjsi (n&ktefi pacienti jsou osctieni piimo doma, nemusi nikam jezdit). a v kritickych
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stavech muze skuteéné I¢kar provést nékteré zivot zachrariujici vvkony (napi. podani nékterych
léki) podstatné dfive.

(12) Z hlediska zavaznych, zZivot ohrozujicich udalosti ale vSechny modemni systémy
zachrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamena, Zc na misté jsou dusledné a bez odbormych kompromisu provedeny Zivot zachranujici
vykony. a nasleduje rvchly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu stranu
to znamena, ze vycvik zachranaii je stale komplexnéjsi a jejich kompetence provadét vykony
drive vyhrazenc jen I¢karum stale Sirsi, na strané druh¢ existuje snaha omezovat pritomnost lékaiu
v pfednemocnicni pééi (jak z duvoda ekonomickych, tak pro hrozici ztratu erudice) a také I¢karte
ponékud "mirnit v rozletu” pfi zasazich na misté udalosti tak, aby poskytnuta pomoc byla skutecné
efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranare je pak komunikace s postizenymi/ ucastniky pfimo na misté,
komunikace s dal§imi slozkami IZS a zdravotnickvmi zafizenimi a zejména pak poskytovani PNP.

(14) Z popisu cinnosti operatorii a zachranafu je tedy zfejmé, Ze hlavni tézist€ jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dalsimi slozkami IZS véetné
prip. zahraniénich IZS v prihraniénich oblastech.

(15) Pro chod kazdcho operacniho sticdiska musi byt také dostupni I¢kafi sc vzdélanim v oblasti
urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od vyZadani.

(16) To vse samoziejmé klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost jednotlivych
roli v organizaci — operatoru, zachranaru, fidicu i vedeni organizace. Ty museji pracovat v tymech
a svoje cinnosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhie.

(17) Vyuzivana technika pro prijem tisnovcho volani je plné digitalni a umoziuje identifikact
¢isla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti vSech mobilnich operatoru. Technika zajistuje pii
prijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajiciho v prub&hu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informacniho systému. Pi1 pfijmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy predavané pomoci
sluzby INFO35 do informacniho systému,

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vvuzivana radiofonni sit’ na vyhrazen¢ frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako 1 ostatni slozky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zaftizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatorii.
Navic, jako zalozni systém. je vvuzivana historicky starsi analogova radiofonni sit.
(19)  Operatori pro odbaveni tisiového volani vyuZzivaji informacni systéem Z0S. V informacnim
systému b¢hem hovoru zadavayi vSechny potiebné informace k vyjezdu — od stavu postizeného,
mista mimofadné udalosti, podminck na misté az po informace ohledné pfipadné poticby
soucinnosti dalsich slozek 1ZS. VSechny hovory jsou digitalné nahravany a archivovany pro
poticby pripadné revize pribéhu zasahu. Zaroven jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatorti.
(20) Informaéni systém zajistuje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bvlo mozn¢ primo z informacniho svstému provadét nize uvedenc operace:

(a) Pfi wjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu sc

soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle umoznila
navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé. na poZadani vyhledat necjblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického prebirani stavovych informaci z vozidel s €asy jednothivych

fazi vyjezdu a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdu.
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(e) Datova integrace s TCTV 112.
53] Integrace s Telefonnim centrem tisnového volani — Eislem 112 umoziiuje prijem

datové véty z TCTVII2. V pifipadé potieby automatické vytvofeni akce v
informaénim systému ZZS z pfijat¢ datové véty z TCTV112. Protoze viak TCTVI12
provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejedna sc o vySkolené zdravotmcke
pracovniky, a tak vyslani spravncho prostiedku ZZS probiha s jistym zdrZenim.

(21) Informaéni systém umoZiuje pro pfipad mimofadnych udalosti, kdy je tieba v co nejkrat§im
¢ase mnohonasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym svolavanim pomoci
textovych SMS zpriv nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony. Informacni systém ZOS
ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, véetné automatick¢ho nahravani jednotlivych akei
operatori pfi zadavani dat do systému (vyuZiva se pro prehrani prubChu zasahu na strané
operatora).

(22) Po prijeti a odbaveni tisnovcho volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve slozeni dle
situace (RZP, RLP, RV nebo L.ZS). V pripadé potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkarm 1ZS — v&etné policie, HZS, V pfihrani¢nich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zachrannymi sloZkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického operaéniho
stiediska nebo pomocného operacniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrZeni pokynu.
Clenové vyjezdové skupiny vsak musi poskytnout pfednemocniéni neodkladnou péci i bez tisnove
vyzvy. V tomto pripadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit cas zahajeni
poskvtovani pfednemocniéni ncodkladn¢ péce a misto udalosti zdravotnickému operacnimu
stiedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti prednemocniéni
ncodkladné péce v misté udalosti v pfipadé, ze by pi1 poskytovani pfednemocniéni ncodkladné
péce bvly bezprostfedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi Eleni vyjezdové skupiny, nebo by
piednemocniéni neodkladna péée méla byt poskytnuta za podminck, pro jejichZ zvladnuti nebyli
élenové vyjezdové skupiny vyeviceni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi €1
osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti prednemocniéni neodkladné péce toto vyZaduyje.

(25) Pifimo na misté zasahu pak &innosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenvm, komunikace se svédky ncbo Gastniky. V kazdém pfipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipadé zavazného zdravotniho stavu je poskyvtnuto oSetieni a
nasleduje presun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kiera zahmuje 1 zjiStovani
zdravotniho poji§téni postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — Cinnost ZZS je v
nczanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojiSténi.

1.4. Zdravotnickd zachranna sluzba Stredoceského kraje — mistni
situace

(1) Zdravotnicka zichranna sluzba Stfcdoéeského kraje je provozovatel zdravotnicke
zachranné sluzby ve Stfedoceském kraji. Hlavni naplni Cinnosti organizace je zajiStovani a
poskvtovani odborné pfednemocniéni neodkladné péée (PNP) na tizemi Stfedoceskcho kraje
podle zakona & 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. Mimo stfedoCeské zachranne
sluzby zajistuji odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci ve Stiedodeském kraji take
soukromé organizace Zachranna sluzba Asociace samaritant Ceské republiky a Trans Hospital.
Prednemocniéni ncodkladna péée je zajistovana na uzemi o rozloze 11 014 km? pro témd¢r 1 300
000 obyvatel.

(2) Od zafi 2013 funguje ve StiedoCeském kraji jednotné krajské zdravotnické operaéni
stredisko (ZOS), které s¢ nachazi v misté sidla organizace v Kladné. Do roku 2013 byla ve
Stredoéeském kraji zfizena ti zdravotnicka operaéni stfediska s nepfetrzitym provozem v Mladé
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Boleslavi, Kladn¢ a Kolin. Jesté drive existovalo vEtsi mnozstvi operacnich stiedisek na uroviu
okresu.

(3)  Jako doplikova soucast zdravotnického operacniho stiediska tisiiove linky 155 bylo v fijnu
2009 spusténo Call centrum Zdravotnické zachranné shuzby Stredoceského kraje, kier¢ slouzi pro
informace v ncakutnich pfipadech. Operatorky na zdravotnickém operaénim stiedisku musely
Casto fedit hovory, jeZ nesouvisely s poskytovanim odbomé prednemocni¢ni neodkladné péce v
akutnich pripadech. Takove hovory zabiraly 20-30 % €asu operatorek zdravotnického operaéniho
strediska.

(4) Ve Stredoceském kraji je ziizeno celkem 44 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace je
takova, aby byla pfednemocnicni ncodkladna péce zajisténa do 20 minut od prijeti tisiove vyzvy.
38 vyjezdovych zakladen provozuje Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje. Od roku
2006 bylo ve Stredoceském kraji zfizeno nebo znovuotevieno 13 novych zakladen. Nové zikladny
jsou Jiz budovany jen pro vyjezdové skupiny RZP, které spolupracuji se skupinami RV z okolnich
vyjezdovych zakladen. Zakladna ve Zbraslavicich disponuje jen vyjezdovou skupinou RV.
Systém RV je zavadén postupné 1 na zakladny, odkud vyjizdély drive skupiny RLP. V roce 2010
byl systém RV zaveden v okrese Beroun, kde vznikla nova zakladna RZP ve Zdicich. V Berouné
Jjc pak jedna skupina RZP a jedna skupina RV, ktera v pripadé potieby spolupracuje s posadkou
ze Zdic. Treti zakladnou v okrese jsou Horfovice, kde je jedna skupina RZP a jedna skupina RLP.
V lednu 2011 byl systém RV zaveden do Kolina a Kutné Hory. Provoz byl zahajen sc zcela
novymi vozy Skoda Yeti. V éervnu 2012 byla otevicna nova vyjezdova zakladna v Mnichové
Hradisti, kde slouzi jedna vyjezdova skupina RZP. Systém Rendez-Vous byl tak zaveden na
Mladoboleslavsku a od 1. fijna 2012 také na Kladensku. V prosinei 2012 byla oteviena vyjezdova
zakladna v Novém Straseci na Rakovnicku.

(3)  Jednotlive vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskvm zdravotnickvm operacnim strediskem.

(6) Na uzemi celcho kraje je k dispozici v nepretrzitém 24hodinovém provozu piiblizné 90
vyjezdovych skupin, jejichZ pocet sc méni s noéni dobou. Vyjezdove skupiny pracuji v rezimech
rvchla zdravotnicka pomoc (RZP) ve slozeni fidié-zachranaf a zdravotnicky zachranaf, rychla
Ickarska pomoc (RLP) ve slozeni fidi¢-zachranar, I¢kar a zdravotnicky zichranar a rvchla Iékarska
pomoc v systému Rendez-Vous s Ickarem v osobnim automobilu. Zdravotnicka zachranna sluzba
Stredoceskéeho kraje zajistuje priblizné 70 vyjezdovych skupin, provoz deviti skupin zajistuje
Zachranna sluzba Asociace samaritanii Ceské republiky a jednu posadku provozuje Trans
Hospital. Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje zavadi postupné viceuroviiovv
sctkavaci systém neboli systém Rendez-Vous. Ve Stiedoceském kraji funguje jiz na fadé mist,
celoplosné rozsifen ale neni. VyuZiva jej i Zachranna sluzba Asociace samaritani Ceské
republiky,

(7)  Sticdocesky kraj ma svém tzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) samostatné
neprovozuje, Ta je v piipadé potfeby zajisténa vrtulnikem. ktery vzléta z Prahy. Provozovatelem
vrtulniku je Letecka sluzba Policie CR, zdravotnickou ast osadky tvori zaméstnanci Zdravotnick
zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy. V souéasnosti je pro leteckou zachrannou sluzbu nasazen
moderni stroj Eurocopter EC 135 T2 v nepietrzitém provozu. Béhem dne je k dispozici pro oblast
Stiedo¢eského kraje a hlavniho mésta Prahy, v noénich hodinach slouzi pro celé uzemi Ceské
republiky. Na vyzadani je k dispozici druhy vrtulnik ve zdravotnické konfiguraci uréen pro
prcpravu transplantacnich tymi nebo inkubatoru s novorozenci. V nekterveh okrajovyeh castech
StredocCeského kraje zasahuji i vrtulniky z jinveh kraja.

(8) Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedofeského kraje kazdy rok zaznamenava narust
vyjezdu. V roce 2014 bvlo ve Stfedoceském kraji oSetfeno zachrannou sluzbou 104 867 pacientu,
zatimeo v roce 2015 to iz bylo 109 340 pacientu. Za den tak stfedocCesti zachranati vyjedou na
pomoc prumérné k 300 pacientum. Priméroy dojezdovy €as j¢ na hranict 8 minut. 'V roce 2016
probchlo 180 tisic hovoru na tisnové lince, celkem registrovano 109667 pripadu udalosti a bylo
oseticno 110 223 pacientu.
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1.5. Misto pInéni
(1)  Realizaci vzdélavacich aktivit v ramei realizace predmétu pinéni bude fidit vzd¢lavaci a
vyevikové stiedisko ZZS. pokud neni u konkrétniho kurzo uvedeno jinak.

(2)  Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,VVS™) bylo zfizeno na zékladé § 9 zikona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zakon €. 374/2011 Sb.). Stézejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnanci ZZS PK a externi vzd¢lavani laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3)  Vzdélavani zaméstnancli ZZS je definovano vnitinimi predpisy. Absolvovini interniho
vzdélavani je povinné pro véechny é&leny vyjezdovvch skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikit vypracovava vedouci VVS, po konzultact s namCstkem
UKR. primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepee interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii pruZné reaguje na nové doporudené postupy, novc
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy ¢innosti vvjezdovyeh skupin a operatorii zdravotnického
operaéniho stiediska.

(4)  Vétsina prezenéniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS v sidle zadavatele, kde
jsou k dispozici vyukové prostory. Organizaci jednotlivych kurzi bude opét zajistovat VVS spolu
s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizpiisobeno provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude realizovana distanéni formou (blended learning, ¢-lcarning) a proto
je dulezité, aby bylo zaji§téno fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Priibéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online syst¢mu a bude tak mit
kompletni prchled vyuky, kterou konkrétni zamdstnance absolvoval a v jake Casti se prave
nachazi. Soucasti blended lcarningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje ucastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné clektronicky komunikovat s acastniky kurzu a
zaji§lovat zpétnou vazbu, kterou zapracujc do nastaveni kurzii. Dalc bude doporucovat
studentiim, jak sc v prostiedi blended leamingu efektiva¢ pohybovat, bude mit na starostt mésicni
reporting a kazdy mésic zji§tovat pokroky studentu a ve spolupraci s vedoucim vzdElavant
doporucovat, na co s¢ ma student soustredit.

(6) N&ktera skoleni typu prezenéniho vzdClavani se bude realizovat mimo ZZS. protoze s¢
jedna bud’ o vysoce specializovana koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o Skoleni pro
rozvo] nastroji fizeni lidskych zdroji. kde je numé, aby tcastnici Skoleni byli posiaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to Ize provést jedinG v jiném prostfedi nez ZZS.
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g s online, podpora lektora.
modul behern 3 mésicd.
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| Kalkulace nabidkové ceny

Cast Vz

Aktivita

Format
vyuky

Kod

Jed.

Pfedp.
potet
téastnikd
(osob)

PFedp.
délka
aktivity
(més)

Potet
Jed.
celkem

Cast1-

KAE. 1.
Rozvoj
zakladni
zachranafské
komunikace
125

Specializovany
vzdeélavaci program pro
vyuku zakladnich
komunikacnich
dovednosti IZS formou
blended learningu.
Celkem 12 modul(, plan
vyuky je jeden modul
mésiéné. Soucasti je 1x
Skype lekce/ Gcastnika/
mésic.

Blended
learning

1.1.4.01

ucastnik/
mésic

50

12

600

Vzdélavani
pro
krizové
situace

KA L. 2.

| Vzdélavani

krizové
intervence

Specializovany
vzdélavaci program pro
vyuku nenasilné
komunikace a krizové
intervence formou
blended learningu.
Celkem 2 moduly, plén
vyuky je jeden modul
b&hem 3 mésicd.

Blended
learning

1.1.4.02

ucéastnik/
mésic

25

150

Prezenéni workshopy —
pravidelné tréninkové
workshopy, 2x turnusy
A/B, kazdy turnus = 2x
dvoudenni blok I+ a 1x
jednodenni blok Iil.

Prezencni
workshopy

1.1.4.03

wrkshp

25

10

CELKEM

Jh5lena za Cena za
Itivitu aktivitu
elkem bez cellkem
PH vietné DPH

1368 000 K& | 1655 280 K&

342 000 K¢ 413 820 K&

190 000 K¢ 229 900 K¢

2 299 000 K¢
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“wigd” Operacni program Zaméstnanost
Obecné pozadavky

(1)  Picdmétem pinémi vefejné zakazky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti . mdckkych™
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovniku zadavatcele.

(2)  Pfedmét pInéni je rozdélen na casti, kazda cast je slozena z kurzu (tzv. klicovych aktivit —
KA). které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cila a cilovych skupin:

Cast VZ Kurz KA
Cast | Vzdolavani pro | Kurz KA1 — Rozvo) zakladni zachranafske komunikace 1Z8

krzove situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové lervence

Cast 2 - Odborn¢ vzdClavani a | Kurz KA4 - Rozvoj dovednosti pfi prijmu tisiového volani
rozvol dovednosti pri prijmu
tisnovcho volani

Cast 3 - Rozvoj lidskych Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroju Kurz KA35 — Rozvoj nastrojii fizeni lidskych zdroju

Cast 4 - Odborné vzdélavani | Kurz KA6 — Odbomn¢é vzdélavani zachranaii — Advanced '
ALS Life Support (ALS)

(3) V ramci kazd¢ ¢asti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym zpiisobem.
abyv dohromady tvorily uccleny soubor vzajemné provazanvch dilCich vzdClavacich aktivit, které
pokryji hlavni téma kazdé konkrétni asti VZ. tj. Casti 1 — Vzdélavani pro krizové situace, Casti
2 — Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pii prijmu tisnového volani, Casti 3 — Rozvoj lidskych
zdroju, Cast 4 - Odborné vzdélavani ALS.

(4)  Pozadavky na pfedmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(3)  Veskeré dokumenty, které budou vytvoreny v ramei plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operacniho programu zaméstnanost.

(6)  Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Techmické specifikace jednotlivych Casti VZ)
slouzi jednak jako priloha Zadavaci dokumentace, jednak t¢z jako priloba uzavirané smlouvy.
Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho. které¢ho
dokumentu je Technicka specifikace pfilohou.

(7)  Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni skoleni) je poskyvtovatel povinen zpracovat prezenéni
listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana ucastniky kurzu a lektorem/lektory. Prezencni hstiny
z probchlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu. nazev poskvtované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jmcéno a prijmeni Icktoru

(d) jmcno a prijmeni osob ucastnikin kurzi

(c) podpis nicastniki a lektora

(8)  Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentact kazd¢ prezenéni aktivity, ktera bude
prokazatelné evidovat, z¢ aktivita probhla — min. budou zaznamenani ucastnici workshopu.
lcktori. aktivity. Fotodokumentace bude predana v clektronicke forme.
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(9)  Vsichni uéastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrZet osvédceni o ucasti.

(10) Na konci kazdého vzd¢lavaciho modulu, musi Gcastnict absolvovat test. ktery prokaze
znalosti probiran¢ problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti predmdctu plnéni.
Zadavatel si vyvhrazuje pravo na tpravy obsahu 1 formy testu, test musi byt pred jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(1) Sougasti piedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétn¢ vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zacastni se vzdélavacich aktivit. Prubch evaluace
budc probihat dic uvazeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku thned po ukonceni diléi
¢asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v clektronické podobé nejpozdéj do 7 dnu od ukonéeni
kazd¢ diléi éasti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, kiera je vyjidiena
v hodinach (jakozto jednotkach ¢asu o délce 60 minut). do doby vzdClavani lze radit 1 prestavky
uskuteénéné béhem vzdélavaci akce. pokud nepickraduji obvyklou/potichnou dobu. Do doby
vzdélavani nelze fadit pfestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik
pracc.

(13) Zadavatel s1 vyhrazuje moznost prizpusobit skupiny acastnici se vzdélavani, tj. pocet 1
slozeni ucastniku, a to i v prubéhu vzdélavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé vzdélavaci
aktivity bylo mozné prakticky uskutcénit v prostiedi 24 hodinového provozu a zaroven, aby
respektoval vyvazene studyni zatizeni jednothivyeh acastaiki. Vzdélavaci plan je soucasti
zadavaci dokumentace, jedna sc o predpokladané terminy pro ucely tvorby kvalifikované nabidky
a zajidténi vzdélavacich kapacit, Konkrétni terminy (datumy) konani jednotlivych vzdélavacich
akei, budou stanoveny po vzajemné dohod¢ zadavatele s dodavatelem nejpozdéi 21 dni pred
planovanvm terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouzZivané vvukové matenialy pro realizact vzdélavani, musi byt
zhotoveny v eském jazyce, pokud sc nejedna o specializované odborné matenaly vyuZivane
v ramet vvuky zakladni zachranarské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostatecné
mnozstvi vyukovych materiali pro pouziti v prezenénich kurzech pro kazdého tcastnika,

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. necbo Casti 2. musi splioval pozadavky pro
zapoCteni kreditti do systému celozivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. ¢ervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vvdani osvédéeni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickyvch
pracovniki ve znéni vyhlasck ¢. 321/2008 Sh. a ¢. 4/2010 Sb.



