Stfredocesky kraj

Smilouva o poskytovani sluzeb

Zajisténi technické podpory systému zalohovani na 24 meésicl
Cislo smlouvy objednatele: S-1145/INF/2026
Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
ID DS: keebyyf

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo uctu: 4440009090/6000

na strané prvé (dale jen ,objednatel“)

GAPP System, spol. s r.o

se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

ICO: 60487291 DIC: CZ60487291

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 27177

ID DS: g5a7pm7

Zastoupena Ing. Jifi Palkovsky, jednatel

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu: 1387894794/2700

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva") v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, s pouzitim nékterych dal&imi zvlastnich pravnich pFedpist
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy
uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit technickou podporu

systém{ zalohovani a dalsi sluzby popsané v pFiloze €. 2 této smlouvy a
jednordzova sluzba, kterd bude zahrnovat analyzu stavajiciho stavu a navrh
opatreni pro optimalizaci stavajiciho procesu zalohovani v rdmci informacniho
systému Krajského uUradu Stredoceského kraje (dale téz jen ,sluzby™).

Sluzby jsou blize popsany v prilohach této smlouvy a budou plnény v souladu
s touto smlouvou, jejimi prilohami a nabidkou poskytovatele ze dne
06.02.2026.

II.
Termin a misto plnéni

Sluzby budou pinény po dobu 24 mésictli od data zahajeni plnéni dle této
smlouvy, a to od 01.03.2026.

. PInéni bude probihat na zakladé& poZadavkl objednatele, které budou zaddvany

prostfednictvim HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, k némuz jsou
kontakty uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pozadavky budou schvéleny
opravnénymi osobami ve vécech realizace sluzeb, popf. opravnénymi osobami
ve vécech technickych.

. Podrobné pInéni sluzeb je popsano v priloze ¢. 2 této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy radné

a v&as, s odbornou pé&i a v souladu se zajmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZ i na
jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmateni fadného a véasného
poskytovani sluzeb &i by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynl trvd, neodpovidd poskytovatel za
pripadnou skodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na

strané poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pInéni této
smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykondvané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpeé&nosti, ptfedpisy o vstupu do objektl objednatele a budou se Fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancd objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu

objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle
této smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnt od doruéeni Zadosti objednatele
nebo od ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy.
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. Objednatel dale poZaduje, aby poskytovatel pribézné& v rdmci systémové

podpory zajistoval aktualizaci provozni a administratorské dokumentace za
podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na

to, aby vyhledaval slibna inovativni feseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni
potieb objednatele a nabizel ekonomicky prijatelné reseni pro inovaci, tedy pro
implementaci nového nebo znacné zlepseného produktu, sluzby nebo postupu
souvisejiciho s predmétem verejné zakazky.

. Poskytovatel se zavazuje, ze pri plnéni predmétu verejné zakazky zajistit

legdlni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven
bezpeCnosti prace pro vSechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky
podileji.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel byl v souladu se zakonem C.

264/2025 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,ZKB"), urlen jako spravce vyznamnych informacnich systému, proto se
poskytovatel uzavienim smlouvy stane jeho vyznamnym dodavatelem dle § 2
pism. h) vyhlasky ¢. 409/2025 Sb., o bezpecnostnich opatrenich poskytovatele
regulované sluzby v reZimu vyssich povinnosti, ve znéni pozdé&jsich predpist
(dale jen ,VKB").

Zhotovitel dale bere na védomi, Zze objednatel v rdmci rizeni zmén v systému

fizeni kybernetické bezpecnosti bude prezkoumavat mozné dopady zmén a
ur¢ovat vyznamné zmény dle VKB.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze:

e v souladu s varovanim Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a o zmé&né souvisejicich zakonld, ve znéni
pozdéjsich pr“‘gdpisﬁ, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn. 350-401/2022, ¢. j.
3381/2022-NUKIB-E/350, nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

- nema sidlo v Ruské federaci;
- neni zavisly na dodavkach z Uzemi Ruské federace;
- plnéni dle smlouvy nebude dodavano prostfednictvim pobocky
zhotovitele v Ruské federaci;
- plnéni dle smlouvy nema svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;
- jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢&i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci.
ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢ 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné& souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich pF,edpisﬁ, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢. j.
2236/2023-NUKIB-E/350 nema nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na
zafizenich pfristupujicich k informacnim a komunikaénim systémim kritické
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informadni infrastruktury, informaénim systémim zakladni sluzby a
7 7 . v 7 7 o

vyznamnym informacnim systémum;

jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
7 g v . O 7 v Ve 7 v

pravnich predpisu, které se na plneni dle této smlouvy vztahuji.

IV.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu

dle dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle

této smlouvy potiebnou soucinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele (zejména
zfizeni vzddaleného pristupu a pracovniho mista pro administratora
poskytovatele).

. Objednatel se zavazuje umoznit po pfedchozi dohod& odbornym pracovnikim

poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava
ochrany dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potrebnou soucinnost k plnéni dle

této smlouvy, nebézi poskytovateli Ih(ty pro pInéni, a to po dobu, po kterou
nebyla soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zadkonem

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), a
neprodlené informuje poskytovatele, Zze smlouva nabyla Ucinnosti.

V.
Cena a platebni podminky

. Na zdkladé dohody smluvnich stran se objednatel zavazuje uhradit

poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu (odménu) ve vySi maximalné:
943 200 K¢ (slovy devét set Ctyricet tri tisic dvé sté korun ceskych) bez
DPH, tj. 1 141 272 K¢ (slovy jeden milion jedno sto ctyricet jedna tisic
dvé sté sedmdesat dva korun ceskych) s DPH.

2. Cena se sklada z:
Plnéni Cena bez DPH Cena s DPH
Technicka podpora zalohovani 320 000,00 387 200,00
Konzultaéni sluzby v rozsahu 30 MD* (1 MD 540 000,00 653 400,00
= 8 hodin); cenaza 1 MD = 18 000 CZK bez
DPH
Analyza stavajiciho stavu zalohovani a navrh 83 200,00 100 672,00
opatreni
Celkova cena 943 200,00 1141 272,00

*Cely limit nemusi byt vycerpan.

3.

DPH bude k cenam uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich
7 v 7 g 7 g rv 4 7 v 4 4 o] v 4
uctovani. Centralni snizeni nebo zvyseni sazby DPH neni duvodem k uzavreni
dodatku ke smlouveé.
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4. Mimo pripad centralniho zvysSeni sazby DPH jsou ceny uvedené v tomto
c¢lanku neprekrocitelné. Poskytovatel prohlasuje, Zze tyto ceny pIné pokryvaji
vSechny jeho naklady spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.
V pripadé nedolerpani limitu na konzultaéni sluzby mdzZe byt tento limit vyuZit
na jiné aktivity vztahujici se k predmétu smlouvy, nebo bude adekvatné
ponizena odména poskytovateli.

5. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé
predlozeného danového dokladu (faktury) a to vzdy za uplynulé trimésicni
obdobi. Odménu za zpracovani analyzy a navrh opatreni lze fakturovat zvlast.

6. Faktura mtize byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych
sluzeb za skoncené obdobi. Vykaz bude obsahovat poskytovatelem
skutec¢né odvedené sluzby. Soucasti vykazu bude seznam poskytnutych sluzeb
a pozadavkd objednatele splné&nych (dokonéenych) poskytovatelem za
fakturované obdobi a prehled ¢erpani MD/ hodin na konzultacni sluzby.

N

. Faktury budou zasilany datovou schrankou na adresu uvedenou v zahlavi
smlouvy, nebo na adresu epodatelna@kr-s.cz.

8. Faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.

O

. Pokud by v pripadé konzulta¢nich hodin vyvstala potfeba plnéni nad ramec
alokovanych 30 MD, Ize tak ucinit jen po predchozi domluvé s objednatelem
a na zakladé samostatné vystavené a obéma stranami akceptované
objednavky. Odména za takové sluzby cini 2 250 K¢ bez DPH za 1 hodinu
(odpovida 1/8 ceny za MD dle odstavce 2).

10.Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této
smlouvy. Tento Ucet bude uveden na fakture.

11.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisi, a nalezitosti uvedené v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Kromé zmifnovanych nalezitosti
je poskytovatel povinen uvést tyto dalSi Udaje a respektovat nize uvedené
skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy
v Ve v Vs o
a oznaceni pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele.

12.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh
plnéni nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené
faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.
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13.Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a

zavazuje se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud finanéni
Urad vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci
této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysSi odpovidajici nezaplacené DPH.

VI.
Ochrana divérnych informaci

. Smluvni strany sjedndvaji, ze za dlvérné informace se povazuji veskeré
informace o skutecCnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich cinnosti,
jejichz zvefejnéni by se mohlo zavaznym zptsobem dotknout jejich zajmu nebo
jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli
formé&, s vyjimkou informaci vSeobecn& zndmych. Za divérné informace se
povazuji i veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze
smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat micenlivost o vsSech
dtvérnych informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to po dobu ucinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se
divérné informace nestanou vefejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze
smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouziji k jinym G&elim nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze
poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za
takové pInéni, jako by plnil sam.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpuUsobenou $kodu v rdmci platnych

7 Ve v . O 7 v .7 7. . 7 é
pravnich predpisu a téeto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 24dna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku netplného,
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhe
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku
v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fradnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni. V pripadé, Ze poskytované
sluzby vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-
mailem ¢i doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného
odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani
vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci
vyjadfit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné
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odstranéni vady do 14 dnd ode dne doruéeni reklamace ¢&i poskytnout
objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé dle volby
objednatele. Pfi urceni vysSe slevy se prihlédne zejména k vyznamu vadného
plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uctovat si naklady vzniklé
s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu iv pfipadé, kdy neuznd svoji
odpovédnost za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady
az do pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zpQsobi druhé strané& porugenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji
uz ze samotného predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce

. V pripadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli
podle ¢l. V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok
z prodleni z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Pro pripad prodleni poskytovatele s plnénim predmétu smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové maximalni
ceny dle ¢l. V této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani
ml&enlivosti o dGvérnych informacich dle €&l. VI. této smlouvy smluvni pokutu
ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

. 'V pripadé, ze poskytovatel bude v obdobi Ucinnosti této smlouvy v prodleni se
SLA dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni Poznamka
pokuty
1 — kriticka 1 000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu
prekroceni |huty pro vyreseni.
2 - vyznamné 750, Za kazdou (i zapocatou) hodinu
prekroceni lhuty pro vyreseni
3 — minimalni 500,- vza k?zdy (LzapocatVZ dven,
prekroceni lhuty pro vyreseni
4 - nepodstatna 300,- Za Iv<azdyv(| gapoocaty) pracovni,
den prekroceni lhuty pro vyreseni

Sankce dle tohoto odstavce mize byt vy¢islena do maximalni vy$e rovnajici se
celkové maximalni odméné dle ¢lanku V. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada
Skody zahrnuje skute¢nou skodu a usly zisk.
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. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné

vSak do vySe odpovidajici celkové maximalni cené dle ¢l. V. této smlouvy.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou

schrankou. Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(t& 30 dnl ode dne dorudeni
vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

V souladu s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
meéni narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, zZe neni
Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem, ktery je uréenym

cilem nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetné, ale nejen, v disledku toho,
Ze je takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo ¢i nepfimo, jakoukoli
fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je urenym cilem sankci nebo ktera je
jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

10.Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zdkony, predpisy,

11.

obchodni embarga nebo jind omezujici opatreni tykajici se hospodarskych nebo
financ¢nich sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatreni tykajici se financovani
terorismu) prijatd, spravovana, provadéna a/nebo vynucend cas od casu
v V4 7 s [o] o
nekterym z nasledujicich zpusobu:
. Ve . 7 7 o . . 7 .
e Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je
v 7 & 7 v 7 v . 4 . V4 7 o]
radne jmenovana, zmocnena nebo opravnena Organizaci spojenych narodu
k prijimani, spravé, provadéni a/nebo uplathovani téchto opatreni;

e Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k prfijimani, sprave, provadéni
a/nebo uplatiiovani téchto opatreni;

e vlddou Spojenych statl americkych a jakymkoliv jejim ministerstvem,
divizi, agenturou nebo kanceladfi, v€etné Uradu pro kontrolu zahrani¢nich
aktiv (OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo
ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spoleCnosti, ve které
verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. ¢. 159/2006 Sb., o
stfetu zajmQ, ve znéni pozdé&jdich predpist, nebo jim ovladdana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespon 25% Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, a dale
prohlasuje, ze takovou obchodni spolecnosti neni ani zadny z jeho
poddodavateld, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v
ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stiet zdjima®).

12.Zjisti-li objednatel, Zze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil di

1.

poruduje Sankce, je ve Stfetu zajmi ¢& jakymkoliv jinym zplsobem
poskytovatel porusil ¢i porusuje prohlaseni uvedena v tomto ¢lanku smlouvy,
je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e za objednatele
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a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace sluzeb: Mgr. Bc. Daniel Rokos, rokosd@kr-s.cz
257 280 118
ve vécech technickych: Ing. Frantisek Blaha, blahaf@kr-s.cz,
257 280 508
Michal Némec, nemecmi@Kkr-s.cz,
257 280 915

e za poskytovatele

_’

.V pripadé zmény opravnénych osob musi byt o této skute¢nosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se
povazuje i e-mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Ucinnost zmény nastava
okamzikem dorucCeni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané. Zmeéna
kontaktni osoby neni divodem k uzavieni dodatku.

xl
Trvani smlouvy

c. ve vécech technickych:

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel. PInéni
sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno 01.03.2026.

. Platnost této smlouvy mizZe byt pfedéasné ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
ddvodu,

c) odstoupenim od smlouvy.
. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakovang, tj. minimalné dvakrat porusi svou povinnost
dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probiha insolvenéni
Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl
zamitnut proto, e majetek nepostaduje k Ghradé nakladl insolvenéniho
Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici
nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpisd.
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. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel

bude pfes pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného
upozornéni v prodleni s pInénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané

doporucené nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy
je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

. V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ihdta jeden (1) mésic a podind bé&zet prvnim

dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo
povinnosti dle principd spravedlnosti a zdsad, na nichZ spocivéd zakon ¢&.
89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych
dodatkt kupujicim dle zdkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy
je povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se té&chto skutecnosti
nemuze dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna
strana druhé, mohou byt predana osobné nebo zaslana doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi
byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu Cislovanych
dodatkd. Povinnost uzaviit dodatek se netyka zakonného snizeni ¢ zvyseni DPH
dle ¢lanku V. a zmény opravnénych zastupcid dle &lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho c¢ast je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného organu, nebude mit tato
neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu
této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho cast nelze oddélit od dalsiho
obsahu.

. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji
neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
Ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez
ma byt nahrazeno.

. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném
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certifikdtu nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi

podpisy.
9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zdkladé svobodné a

vazné ucinénych projevl svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni
obsahu pfipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
e PFiloha & 1 - Podminky SLA, hla&eni pozadavk{
e Priloha ¢. 2 - technicka specifikace

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Stredocesky kraj GAPP System, spol. s r.o.
Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Podepisujici: Daniel Rokos
Organizace: Stiedocesky kraj
Sériové ¢. cert.: 23883372
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4 e Y s
DZt'mnaéas: 17.02.22;025 12:53:05 Digitalné podepsal Ing. Jifi
Divod: MMV o Palkovsk)'l
Pisio: Ing’ Jlrl PaIkOVSk Datum: 2026.02.16 19:32:33
+01'00'
Mgr. Bc. Daniel Rokos, Ing. Jifi Palkovsky
vedouci Odboru informatiky jednatel
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Priloha ¢.1 - Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
a. Parametry a Groven sluzeb (SLA)

Dostupnost
(v provozni case)

Technologicka podpora

Zadavani pozadavku

Servis desk (e-mail,
web)

Odezva od
(response time)
Reéeni do
(fix time)

Planovana udrzba

99 %

5x8
Po-Pa 8:00 - 16:00

7x24

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno

b. Detail/kategorie priorit — FeSeni jednotlivych pozadavki

Priorita

1 — Kriticka a) _system nefupguje_vubec nebo
jeho nefunkcCnost je omezena

Popis Odezva od Reseni do
(response (fix time)
time)

2 hod. 8 hod.

tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuzivani
systému zalohovani nebo
nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

b) dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 - vysokd Funkce systému zalohovani je 4 hod. 12 hod.

narusena

tak, Zze dochdzi k

vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.

. , Funk Amu zalohovani j
3 _ stfedni a) Funkce systému zalohova i je
omezena, ale toto omezeni ma

8 hod. 24 hod.

minimalni vliv na vyuzivani

systému

b) zadvada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

zalohovani

c) blokuje dokonceni urcitych
7 o] 7 . v v
ukolu, které nejsou casove

kritické




4 — nizka

Tuto zavadu lze jinym nahradnim
docasnym zpUsobem nebo
doCasnou zménou  pracovniho
postupu obejit (workround).
Uzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

Systém zalohovani je funkcni.
Zavada zplUsobuje jen minimalni
obtize pri jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

Uzivatel nemusi vykonat viceprace
na obejiti zdvady. ZplUsobuje mu
nepohodli pfi praci (napf. pohyb
mySi navic, klik mysSi navic, stisk
nekolika klaves navic atp.).

24 hod.

10
pracovnich
dnd

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Kontakt pro hldgeni pozadavki:

HelpDesk/ ServiceDesk:

E-mail:
Telefon
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Priloha ¢. 2

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENT
k verejné zakazce malého rozsahu

,Zajisténi technické podpory systému zalohovani na 24
v 7 Oy
mesicu
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Predmeét vybérového Fizeni
Pfedmétem vybérového fizeni je zajisténi technické podpory nize uvedenych systémd
zalohovani a jednorazova sluzba, kterd bude zahrnovat analyzu stavajiciho stavu a

navrh opatreni pro optimalizaci stavajiciho procesu zalohovani v ramci informacniho
systému Krajského Uradu Stfedoceského kraje (,krajsky urad").

Technicka podpora zalohovani

Predmétem poptavkového fizeni na dodavatele sluzeb dle této smlouvy je technicka
podpora zalohovani krajského uaradu, které je v soucasné dobé postaveno na
zalohovacim softwaru Dell EMC NetWorker. Zalohovani probihd do dvou zafizeni
s deduplikaci Dell EMC Data Domain DD6900 a nasledné jsou zalohy odlévany do
paskové knihovny Dell EMC ML3. Veskeré softwarové vybaveni a vSechen pouzivany
hardware ma platnou podporu vyrobce. Souclasti je dale revize zalohovani v ramci
VMware snapshots (vSphere) s vazbou na Data Domain, v¢. zalohovani infrastruktury
pro Digitalni technickou mapu.

Pozn: Podpora vyrobce neni soucasti tohoto poptavkového fizeni, resp. podpora je
resena jinym smluvnim vztahem.

PoZadovana technicka podpora musi splfovat nasledujici kritéria:

e Technickd podpora bude zahrnovat celou vysSe uvedenou zalohovaci
infrastrukturu, tj. veskeré uvedené programové a technické prostredky.

e Technickd podpora bude poskytovana v rozsahu 5x8 po dobu 24 mésicl viz
~Podrobna specifikace sluzeb (SLA)"

e Technicka podpora bude provadéna on-site, prostirednictvim vzdaleného pfistupu
nebo telefonicky.

e Technicka podpora bude provadéna kvalifikovanymi odborniky viz ,,Pozadavky na
kvalifikaci®.

e Soucasti technické podpory budou pravidelné profylaxe jednotlivych Ccasti
zalohovaci infrastruktury, a to jednou za tfi mésice (update firmwaru,
softwarového vybaveni apod.). V pripadé nalezené zranitelnosti systému
zalohovani bude zajisténa aktualizace neprodlené po vydani patche vyrobcem.

e Soucasti technické podpory budou konzultacni sluzby v rozsahu 30 MD po dobu
Géinnosti smlouvy (tj. po dobu 24 mésicl). Zadavatel predpoklada, Ze tyto
konzultaéni sluzby budou &erpany v rozsahu infrastrukturnich projektd, kde bude
nutné zajistit kvalifikované odborniky Urovni optimalizace technické
infrastruktury  krajského Ufadu (technologické centrum kraje, sitova
infrastruktura, kybernetickd bezpecnost apod.). Uastnik bere na védomi, Ze
konzultacni sluzby nemuseji byt po dobu ucinnosti smlouvy vycerpany v plném
rozsahu, a tudiZ celkovd smluvni odména mdlze byt o tyto nevyéerpané sluzby
nizsi.

Analyza stavajiciho prostredi

Analyza stavajiciho prostiedi musi obsahovat nasledujici sluzby:
e Podrobna analyza stavajiciho procesu zalohovani
e Navrh optimalizace zalohovaciho procesu na zdkladé SLA parametrd jednotlivych
zalohovacich uloh. Tyto SLA parametry doda zadavatel na zakladé konzultaci
s pracovniky dodavatele.
e Navrh postupu zapracovani doporucenych zmén do sytému zalohovani.

-5-
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e Prezentace vysledkd analyzy zlohovani zadavateli.

Pozadavky na kvalifikaci

PoZadujeme, aby dodavatel prokazal kvalifikaci svych pracovnikl nasledujicim
zpUsobem:
e Potvrzeni vyrobce softwarového a hardwarového vybaveni, ze je dodavatel
kvalifikovan a opravnén provadét technickou podporu téchto zafizeni a softwaru,
a ze dodavatel disponuje minimalné dvéma certifikovanymi odborniky na Dell
EMC NetWorker a Dell EMC Data Domain.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Podrobna specifikace sluzeb (SLA) je uvedena v Priloze ¢. 1 Smiouvy.



