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ZDRAVOTNICKÁ ZÁCHRANNÁ SLUŽBA 
STŘEDOČESKÉHO KRAJE, 
příspěvková organizace



veřejná zakázka malého rozsahu s názvem


„Zajištění kybernetické bezpečnosti“


zadávaná mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „zákon“)
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	Název:
	Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje, p.o.

	Sídlo:
	Vančurova 1544, 272 01 Kladno

	IČO:
	75030926

	DIČ:
	CZ75030926, nejsme plátci DPH

	Osoba oprávněná jednat za zadavatele:
	Ing. Jaromír Bureš, ředitel ZZS SčK, p.o.

	(dále jen „Zadavatel“)



Kontaktní osoby za Zadavatele
	Kontaktní osoba zástupce Zadavatele ve věcech smluvních
	PhDr. Petr Mach, MBA

	Funkce:
	personální a ekonomický náměstek ZZS SčK, p.o.

	Email:
	petr.mach@zachranka.cz

	Tel.:
	312 256 604

	
	

	Kontaktní osoba zástupce Zadavatele ve věcech zadávací dokumentace:
	Ing. Jitka Pellichová

	Funkce:
	asistentka ekonom. náměstka – finanční referent

	Email:
	jitka.pellichova@zachranka.cz

	Tel.:
	312 256 628



DOTAZ
Prosím Vás o doplnění části A).
Chybí nám základní technické informace, abychom mohli začít sestavovat relevantní nabídku. Jedná se o:
· HW platforma
· virtualizační platforma
· použitý OS, verze
· použitý aplikační server
· aplikační SW
· informace pro sizing a SLA
· zátěž
· počet uživtelů/connections
· informace pro licencování použitých komponent
· požadovaná dostupnost
· požadovaná odezva systému
ODPOVĚĎ:
· HW platforma:
-    X86_64 Lenovo,
-    Servery System x3550 M4 
2X Intel Xeon Processor E5-2670 v2 10 C 2.5GHz 25MB Cache 1866MHz, 128 GB RAM
PC3L-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz
· virtualizační platforma:
-     VMWARE vSPHERE 6
VMARE HORIZON DESKTOP VIRT
Lenovo System x Custom Image for ESXi 6.0.0 GA Install CD

· použitý OS, verze:
-       WS 2012R2, Centos Enterprise Linux 7

· použitý aplikační server:
-       Apache Tomcat
· aplikační SW – RCS Kladno	
· informace pro sizing a SLA 
-       Diskové pole : RAID-DP, 9600GB celkova kapacita v raidu
-       SQL: SQLSvrStdCore 2014 OLP 2Lic NL Gov CoreLic Qlfd
-       Parametr SLA je reakce 8 hodin (12), vyřešení 2 pracovní dny. Údaje v závorkách      platí pro mimopracovní dobu, pracovní doba je v pracovní dny od 8:00 do 18:00. 
-       SLA pro celý systém, tedy i dodávaného řešení, je nastaveno servisní smlouvou a musí být dodrženo:

	A
	Situace, kdy IS nebo část IS není zcela funkční, neumožňuje práci uživatelů se systémem a nelze používat pro podporu procesů ZZS SčK. Vztahuje se na případy, kdy je systém zcela nefunkční z důvodů na straně IS nebo jeho části, na niž je poskytovatel povinen poskytovat servisní služby.

	B
	Situace, kdy IS nebo část IS je částečně funkční, umožňuje částečné poskytování služeb, po přechodnou dobu se sníženým komfortem uživatelů, případně provizorním způsobem z důvodů na straně IS nebo jeho části, na niž je poskytovatel povinen poskytovat servisní služby.

	C
	Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrání užívání IS nebo jeho části, nicméně nejsou v souladu s předaným a dokumentovaným stavem IS nebo jeho části.

	REQ
	Požadavek na služby, které nejsou chápány jako vada IS nebo jeho části.

	Záruka
	Jsou poskytovány služby v rámci záruky v rozsahu, který je specifikován v záručních podmínkách, případně ve specifikaci dílčí části IS OŘ. Nejedná se o služby nad rámec dodávky a běžné záruky, tj. poskytování těchto služeb je součástí ceny dodávky technologií OŘ.

	Maintenance
	Poskytování služeb maintenance nad rámec běžné záruky, tj. přístup k opravným balíčkům (poskytování aktualizací a nových verzí Softwarových produktů), patchům (poskytování opravných patchů nutných pro bezchybný chod Softwarových produktů) a nutným úpravám na základě legislativních změn, apod. Maintenance je poskytována na HW komponenty a SW řešení, které jsou dodány v rámci projektu a jedná se o HW a SW nevyrobené či nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto komponenty a SW pořídil od 3. Strany.

	24 hod
	Poskytování služeb technické podpory nad rámec běžné záruky, tj. poskytování hotline, kontaktního místa, garance reakční doby a doby odstranění závady (nebo snížení závady na nižší úroveň v daném časovém limitu).

	4 hod
	Poskytování služeb technické podpory nad rámec běžné záruky, tj. poskytování hotline, kontaktního místa, garance reakční doby a doby odstranění závady (nebo snížení závady na nižší úroveň v daném časovém limitu).

	30 min
	Poskytování služeb technické podpory nad rámec běžné záruky, tj. poskytování hotline, kontaktního místa, garance reakční doby a doby odstranění závady (nebo snížení závady na nižší úroveň v daném časovém limitu).


 
	Kategorie
	A
	B
	C

	
	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení
	Reakce
	Vyřešení

	Maintenance
	2 prac. Dny
	4 prac. Dny
	4 prac. Dny
	15 prac. Dnů
	15 prac. Dnů
	Po dohodě

	24 hod
	24 hod
	2 kal. Dny
	Následující prac. Den
	4 prac. Dny
	2 prac. Dny
	Po dohodě

	4 hod
	4 (6) hodiny
	12 (24) hodiny
	8 (12) hod
	2 prac. Dny
	2 prac. Dny
	Po dohodě

	30 min 
	30 (60) minut  
	2 (3) hodiny 
	12 hodin
	2  Dny 
	2 Dny 
 
	Po dohodě 


· zátěž
Není možné odpovědět. Zátěž DB, nebo aplikačního serveru.
· počet uživatelů/connections
Počet uživatelů kterých. Počet připojení k DB, nebo jen na aplikační server, počet klientů je 15.
· informace pro licencování použitých komponent
Licence jsou součástí dodávky.
· požadovaná dostupnost
[bookmark: _GoBack]Nasazení a používání nesmí omezit provoz zdravotnického operačního střediska a musí splňovat požadavky na dostupnost podle servisní smlouvy, která je podepsána po dobu udržitelnosti. SLA – 99,999.
Fail-over řešení zajišťující dostupnost klíčových systémů 24x7.

· požadovaná odezva systému
Aplikační server poskytuje rovněž komfortní odezvy systému na dotazy uživatelů. Vysoká rychlost odezvy je zajištěna používáním implementované serverové cash, která zkracuje dobu načítání dat z databáze. Systém podporuje online zálohování, rozložení výkonu na více paralelně běžících aplikačních serverů a samozřejmě také přebírání funkčnosti v případě výpadku.

Dodavatelem současného systému a podpory je firma YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
DOTAZ

Chápu správně, že max. cena za podporu 42.500 Kč (resp. 60.000 Kč) bude vyplácena měsíčně, tedy v první případě 1.770 Kč/měsíc (v druhém 1.250 Kč/měsíc)?

ODPOVĚD:
Podpora u části A - 42.500,- bez DPH - Částka je za celé období 24 měsíců. Do smlouvy by měla být rozpočítána po měsíčních částkách. Hodnota je udaná jako maximální částka za podporu za celých 24 měsíců. Např.: 1.770,- Kč bez DPH za měsíc.
Podpora u části B - 60.000,- bez DPH - V tomto případě by měla být podpora stanovena za dobu neurčitou (tudíž ja udaná jako za 48 měsíců). Do smlouvy by měla být rozpočítána jako roční paušál za poskytovanou podporu. Opět se jedná o maximální částku za podporu. Např. : 15.000,- Kč bez DPH za rok.
TERMÍN PODÁNÍ NABÍDEK

Ostatní text Výzvy pro podání nabídky zůstává nezměněn.
Termín pro podání nabídek se prodlužuje do 26.11.2018 do 10:00 hodin.

Za ZZS SčK, dne 15.11.2018



__________________________
Ing. Jaromír Bureš
ředitel ZZS SčK
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