Rámcová dohoda na dodávku zařízení a rozvoj SW pro zajištění přepravní kontroly IDSK
Smluvní strany
Integrovaná doprava Středočeského kraje, příspěvková organizace
sídlo: Sokolovská 100/94, Karlín, 186 00 Praha 8
spisová značka: Pr 1564 vedená u Městského soudu v Praze
IČO: 05792291
DIČ: CZ05792291
zastoupena: JUDr. Zdeněk Šponar, ředitel
(dále jen „Kupující“)
a
[Název]
sídlo: [sídlo]
spisová značka: [údaj o zápisu do veřejného rejstříku, např. obchodní rejstřík]
IČO: [IČO]
DIČ: [DIČ]
zastoupena: [jméno], [funkce]
(dále jen „Prodávající“)

Úvodní ujednání
0. Pro účely této rámcové dohody mají níže uvedené výrazy následující význam:
0. Nabídka prodávajícího je nabídka podaná Prodávajícím v Zadávacím řízení, včetně případných dalších navazujících dokumentů týkajících se objasnění nebo doplnění podané nabídky apod.; pojem „Nabídka prodávajícího“ tak pro účely této rámcové dohody zahrnuje všechny dokumenty a přílohy, které Prodávající v Zadávacím řízení v souvislosti se svojí nabídkou předložil.
0. PID je společný integrovaný dopravní systém Hlavního města Prahy a Středočeského kraje provozovaný pod názvem Pražská integrovaná doprava.
0. Položkový rozpočet je část Nabídky prodávajícího, ve které Prodávající specifikoval nabídkovou cenu a její jednotlivé dílčí položky (vyplněná příloha č. 3 k Zadávací dokumentaci).
Revizorské zařízení (případně též revizorská čtečka) je zařízení pro zajišťování přepravní kontroly, které je určeno ke kontrole elektronické podoby jízdních dokladů, kontrole elektronické verze dokladu totožnosti, přijetí platby, tisku dokladů a přenosu informací do podpůrné aplikace, a to v technické specifikaci dle Zadávací dokumentace a Nabídky prodávajícího.
Technická specifikace je příloha č. 2 k Zadávací dokumentaci, která popisuje požadavky na revizorský systém Kupujícího.
0. Zadávací dokumentace je dokument (včetně jeho příloh) Zadávacího řízení, označený jako „ZADÁVACÍ DOKUMENTACE zadávacího řízení na uzavření rámcové dohody dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)“, a to včetně všech případných vysvětlení, změn nebo doplnění učiněných Kupujícím jakožto zadavatelem v průběhu Zadávacího řízení.
0. Zadávací řízení je zadávací řízení nazvané „Rámcová dohoda na revizorské čtečky“ na uzavření rámcové dohody, evidenční číslo zakázky ve Věstníku veřejných zakázek: […], realizované v otevřeném řízení podle § 56 a násl. ZZVZ. 
0. ZZVZ je zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
0. Tato rámcová dohoda byla uzavřena mezi zadavatelem (jako Kupujícím) a vybraným dodavatelem (jako Prodávajícím) v rámci Zadávacího řízení.
0. Prodávající je povinen postupovat při plnění této rámcové dohody a na ni navázaných realizačních smluv v souladu s vlastním textem této rámcové dohody i s jejími přílohami. Poskytované plnění Prodávajícího musí odpovídat všem požadavkům a skutečnostem uvedeným v této rámcové dohodě, Nabídce prodávajícího i Zadávací dokumentaci. Veškeré údaje uvedené v Nabídce prodávajícího jsou pro Prodávajícího závazné a jsou součástí předmětu plnění dle této rámcové dohody. Uvádí-li tato rámcová dohoda, že určité plnění se poskytuje „v souladu s touto rámcovou dohodou“, „za podmínek stanovených touto rámcovou dohodou“ nebo jiné obdobné slovní vyjádření odkazující na „rámcovou dohodu“, znamená to, že dané plnění musí být v souladu se všemi dokumenty a podklady uvedenými v tomto odstavci (tj. rámcová dohoda, Nabídka prodávajícího a Zadávací dokumentace).
0. Jednotlivá ujednání této rámcové dohody včetně jejích příloh a dalších dokumentů, s nimiž musí být plnění Prodávajícího v souladu, se vzájemně doplňují a vysvětlují a je třeba je vykládat ve vzájemném souladu. V případě nejednoznačnosti nebo rozporu mezi jednotlivými dokumenty tvořícími smluvní podmínky této rámcové dohody se uplatní výkladová přednost v následujícím pořadí:
3. vlastní text této rámcové dohody;
3. přílohy této rámcové dohody; v rámci příloh má přednost znění přílohy s nižším pořadovým číslem před přílohou s vyšším pořadovým číslem;
3. Nabídka prodávajícího;
3. Zadávací dokumentace.
0. Prodávající bere na vědomí, že s ohledem na to, že Kupující hospodaří s veřejnými prostředky, je Prodávající osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly ve smyslu zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
0. Prodávající je povinen řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály dalších dokumentů souvisejících s realizací předmětu této rámcové dohody. Účetní doklady budou uchovány způsobem uvedeným v zákoně č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
0. Není-li výslovně uvedeno jinak, platí, že jeden člověkoden (MD) je roven osmi člověkohodinám (MH).
1. [bookmark: _Ref207266836]
Předmět rámcové dohody
[bookmark: _Ref207266668]Předmětem této rámcové dohody je vymezení podmínek spolupráce smluvních stran při komplexní dodávce Revizorských zařízení včetně jejich příslušenství. Předmět plnění zahrnuje hardware, software a poskytování nebo zajišťování souvisejících služeb.
[bookmark: _Ref207266670]Předmětem plnění jednotlivých realizačních smluv ve smyslu čl. III odst. 3.1 budou následující plnění:
dodávka až 100 (slovy: jedno sto) kusů Revizorských zařízení;
dodávka ochranných pouzder na Revizorská zařízení v množství odpovídajícím počtu dodaných kusů Revizorských zařízení, tj. jeden kus pouzdra ke každému jednomu kusu Revizorského zařízení;
dodávka příslušenství k nabíjení Revizorských zařízení v množství odpovídajícím počtu dodaných kusů Revizorských zařízení, tj. jeden kus příslušenství k nabíjení Revizorských zařízení ke každému jednomu kusu Revizorského zařízení;
dodávka SAM modulů a jejich instalace do Revizorských zařízení v rozsahu stanoveném Technickou specifikací;
dodávka SIM karet a jejich instalace do Revizorských zařízení v rozsahu stanoveném Technickou specifikací;
dodávka obslužného softwaru pro správu Revizorských zařízení, a to včetně licence k tomuto softwaru v délce trvání alespoň 5 let (tj. tak, aby tento software mohl být ve vztahu ke každému dodanému Revizorskému zařízení po dobu nejméně 5 let ode dne řádného dodání příslušného Revizorského zařízení);
zajištění provozu softwaru pro správu Revizorských zařízení na hardwaru Prodávajícího v režimu 24/7 s garantovanou dostupností;
poskytnutí všech potřebných licencí po dobu alespoň 5 let (tj. tak, aby každé dodané Revizorské zařízení bylo plně použitelné se všemi funkcionalitami po dobu nejméně 5 let ode dne řádného dodání příslušného Revizorského zařízení);
provedení potřebné instalace a zprovoznění Revizorských zařízení, příslušenství i softwaru v sídle Kupujícího;
poskytnutí nezbytné dokumentace pro řádné užívání dodaného plnění v českém jazyce, a to zejména tištěný či elektronický návod pro Revizorská zařízení a elektronický návod k obsluze softwaru pro správu Revizorských zařízení včetně seznamu a vysvětlení stavových a poruchových hlášek Revizorských zařízení;
zajištění školení vybraných zaměstnanců Kupujícího;
doprava všech částí předmětu plnění do místa plnění (sídlo Kupujícího);
poskytování podpory a údržby Revizorských zařízení a systému;
poskytování pozáručního servisu po dobu nejméně 5 let od dodání příslušného Revizorského zařízení;
poskytování služeb rozvoje software dle potřeb Kupujícího;
Podrobnosti stanoví Technická specifikace.
[bookmark: _Ref219471847]Předmětem této rámcové dohody je dále povinnost Prodávajícího zprostředkovat a zajistit Kupujícímu příležitost uzavřít samostatnou smlouvu s acquirerem na služby acquiringu; zprostředkovaná smlouva musí odpovídat požadavkům dle Zadávací dokumentace a musí být v souladu s Nabídkou prodávajícího, případně může být pro Kupujícího příznivější. V případě, že v průběhu platnosti smlouvy s acquirerem dojde k jejímu ukončení z důvodů neležících na straně Kupujícího, je Prodávající povinen Kupujícímu neprodleně zprostředkovat novou smlouvu na služby acquiringu za podmínek pro Kupujícího ne horších než smlouva původní.
Touto rámcovou dohodou se Prodávající zavazuje za podmínek této rámcové dohody poskytovat Kupujícímu plnění vymezená v odstavci 2.1 a 2.2 a zajistit příležitost uzavřít smlouvu o službách acquiringu dle odstavce 2.3, a Kupující se zavazuje za podmínek této rámcové dohody příslušná plnění převzít a zaplatit Prodávajícímu sjednanou cenu.
Kupující pořizuje plnění vymezená v odstavci 2.1, 2.2 a 2.3 za účelem zajištění přepravní kontroly pro potřeby systému PID.
Všechna plnění dodaná dle jednotlivých realizačních smluv spolu musí být v plném rozsahu navzájem kompatibilní. Při dodržení technických požadavků plynoucích z této rámcové dohody je Prodávající oprávněn jednotlivá svoje plnění průběžně upravovat a inovovat (např. upgradovat dodávaný model Revizorského zařízení či jeho příslušenství), ale vždy musí zajistit úplnou vzájemnou kompatibilitu (a to i zpětnou) mezi všemi na základě této rámcové dohody dodanými Revizorskými zařízeními i odolnými pouzdry, jakož i kompatibilitu s obslužným softwarem.
V případě, že součástí dodávky předmětu koupě bude i software (např. operační systém, ovladače ke komunikačnímu rozhraní nebo aplikační software k využití funkcionalit předmětu koupě apod.), poskytuje Prodávající Kupujícímu k tomuto softwaru licenci v rozsahu uvedeném v Technické specifikaci. Tuto licenci bude moci využívat i jiná osoba provozující či užívající předmětná Revizorská zařízení (např. jejich nájemce, vypůjčitel nebo jiný oprávněný uživatel). Kupující není povinen licenci využívat, licence v případě nevyužití nezaniká. Licence se poskytuje vždy nejpozději k okamžiku dodání příslušné komponenty předmětu koupě Kupujícímu. V případě převodu vlastnického práva k předmětu koupě nebo jeho části z Kupujícího na jinou osobu dochází současně v odpovídajícím rozsahu i k převodu všech souvisejících licencí podle tohoto odstavce.
Všechna Revizorská zařízení musí zároveň vyhovovat případným dalším požadavkům příslušných organizátorů integrovaných dopravních systémů, pro které jsou v Revizorských zařízeních instalovány moduly SAM. Prodávající je povinen zajistit a provést případné schválení, certifikaci nebo jiný obdobný proces pro použití zařízení v daném integrovaném dopravním systému. Pro případ, že by taková povinnost nově nastala až po dodání příslušného Revizorského zařízení (nejpozději však do konce záruční doby příslušného zařízení), je Prodávající povinen schválení, certifikaci nebo jiný obdobný proces zajistit bez zbytečného odkladu dodatečně. Náklady Prodávajícího na tyto úkony jsou již zahrnuty v ceně Revizorských zařízení a zvlášť se nehradí.
Všechny požadavky Kupujícího na Revizorská zařízení a jejich používání se vztahují i na případná náhradní zařízení, která budou Prodávajícím Kupujícímu na základě příslušných ujednání této rámcové dohody nebo příslušné realizační smlouvy poskytnuta po dobu nedostupnosti či nemožnosti řádného užívání jednotlivých dodaných Revizorských zařízení.
[bookmark: _Ref207266866]
Aplikace rámcové dohody
[bookmark: _Ref207266867][bookmark: _Ref207010804]Jednotlivá konkrétní plnění dle čl. II odst. 2.1 a 2.2 budou poskytnuta vždy až na základě samostatné smlouvy uzavřené postupem podle této rámcové dohody (dále jen „realizační smlouva“). Plnění dle čl. II odst. 2.3 (zajištění příležitosti uzavřít smlouvu o službách acquiringu) bude poskytnuto nejpozději při nabytí účinnosti této rámcové dohody.
Práva a povinnosti smluvních stran sjednané v této rámcové dohodě se uzavřením každé jednotlivé realizační smlouvy stávají nedílnou součástí takové realizační smlouvy, nestanoví-li konkrétní realizační smlouva výslovně jinak.
V případě rozporu mezi realizační smlouvou a touto rámcovou dohodou má přednost realizační smlouva.
Smluvní strany jsou povinny si při plnění této rámcové dohody i každé realizační smlouvy navzájem poskytovat nezbytnou součinnost.

Postup uzavření realizační smlouvy
Realizační smlouva musí být vždy uzavřena písemně.
Proces uzavírání realizační smlouvy iniciuje výlučně Kupující.
Při uzavírání realizační smlouvy budou smluvní strany postupovat v následujících postupných krocích, nedohodnou-li se v konkrétním případě z důležitých důvodů jinak:
Kupující zašle Prodávajícímu písemnou objednávku (dále jen „objednávka“), která musí obsahovat alespoň tyto náležitosti:
· identifikační údaje Kupujícího a Prodávajícího,
· odkaz na tuto rámcovou dohodu,
· objednávané plnění (např. počet kusů objednávaných Revizorských zařízení),
· požadovaný termín dodání; tento termín však nesmí být bez souhlasu Prodávajícího kratší než 30 (třicet) dnů od doručení objednávky Prodávajícímu, s výjimkou služeb rozvoje software upravených článkem V,
· cena určená v souladu s Položkovým rozpočtem.
Prodávající objednávku bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů, písemně potvrdí (dále jen „potvrzení objednávky“), přičemž potvrzení objednávky musí být v této lhůtě doručeno Kupujícímu; ústní nebo konkludentní přijetí nabídky se vylučuje.
Doporučený vzor objednávky a potvrzení objednávky je uveden v příloze č. 2 k této rámcové dohodě.
Realizační smlouva je uzavřena okamžikem, kdy je Kupujícímu doručeno včasné potvrzení objednávky. V případě pozdního potvrzení objednávky se postupuje podle § 1743 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).
Splňuje-li objednávka všechny náležitosti dané touto rámcovou dohodou, není Prodávající oprávněn odmítnout její akceptaci a je povinen ji potvrdit a objednané plnění následně poskytnout.
Smluvní strany výslovně vylučují použití ustanovení § 1740 odst. 2 a 3 občanského zákoníku o přijetí návrhu smlouvy s odchylkami; pro kontraktační proces realizační smlouvy použijí smluvní strany výhradně pravidla uvedená této rámcové dohodě.
Kupující se zavazuje, že v průběhu účinnosti této rámcové dohody objedná na základě této rámcové dohody nejméně 30 (třicet) kusů Revizorských zařízení (dále jen „Minimální odběr“). Objednáním se pro tyto účely rozumí zaslání jedné nebo více objednávek splňujících požadavky této rámcové dohody.
[bookmark: _Ref195710916]Pro velikost a časový odstup jednotlivých objednávek platí následující pravidla:
Minimální počet kusů Revizorských zařízení, které budou Kupujícím od Prodávajícího v rámci jedné objednávky objednány, není stanoven a bude se odvíjet od aktuálních potřeb Kupujícího.
Maximální počet kusů Revizorských zařízení, které mohou být Kupujícím od Prodávajícího v rámci jedné objednávky objednány, činí 32 (třicet dva) kusů.
Ode dne potvrzení jedné objednávky musí do dne odeslání další objednávky uplynout doba nejméně 30 (třiceti) dnů, s výjimkou služeb rozvoje software upravených článkem V.
Maximální celkový počet kusů Revizorských zařízení, které mohou být objednány na základě této rámcové dohody, činí 100 (jedno sto) kusů.
Neurčí-li Kupující v objednávce výslovně jinak, platí pro předmět plnění každé jednotlivé uzavřené realizační smlouvy následující pravidla:
Součástí dodávky Revizorských zařízení je vždy i jejich příslušenství, a to v následujícím rozsahu:
· odolné pouzdro musí být dodáno ke každému jednotlivému kusu Revizorského zařízení (tj. ke každému jednomu Revizorskému zařízení bude dodáno právě jedno odolné pouzdro);
· příslušenství k nabíjení Revizorských zařízení musí být dodáno ke každému jednotlivému kusu Revizorského zařízení (tj. ke každému jednomu Revizorskému zařízení bude dodáno právě jedno příslušenství k nabíjení).
Součástí dodávky Revizorských zařízení je vždy poslední verze SW revizorského zařízení.
Součástí předmětu plnění každé realizační smlouvy je vždy i doprava, instalace a zprovoznění všech částí předmětu plnění do místa plnění, poskytnutí příslušných licencí a poskytování podpory a údržby (aktualizace, poskytování záručního servisu) po dobu záruky.
Součástí předmětu plnění chronologicky první realizační smlouvy na dodání Revizorských zařízení je též dodání, instalace a zprovoznění obslužného softwaru pro správu revizorských čteček včetně příslušné licence, zaškolení zaměstnanců Kupujícího a dále dodání nezbytné dokumentace pro řádné užívání kompletního řešení (návod k obsluze Revizorských čteček a dodaného softwaru); u dalších realizačních smluv musí být dokumentace dodána pouze v případě, že v mezidobí došlo k nějaké změně.
Provedení zaškolení zaměstnanců Kupujícího je možné objednat i samostatně bez nutnosti současného objednání revizorských čteček.
Prodávající bere na vědomí, že požadavky na uzavření jednotlivých realizačních smluv budou ze strany Kupujícího formulovány dle jeho uvážení a aktuálních potřeb. Kupující se touto rámcovou dohodou nezavazuje k žádnému dalšímu odběru nad rámec Minimálního odběru a je oprávněn též žádné plnění od Prodávajícího nad rámec Minimálního odběru neobjednat a žádnou další realizační smlouvu po zasmluvnění Minimálního odběru již neuzavřít; Prodávajícímu nenáleží žádná odměna, náhrada, odškodnění nebo jiná kompenzace v případě, že si Kupující žádné další plnění podle této rámcové dohody nad rámec Minimálního odběru nevyžádá nebo si je vyžádá v menším než maximálním možném rozsahu.
[bookmark: _Ref219472351]
rozvoj software
Poskytování služeb rozvoje software dle potřeb Kupujícího, které je předmětem plnění dle čl. II odst. 2.2.14, se řídí speciálními pravidly.
[bookmark: _Ref219472704]Kupující osloví kontaktní osobu Prodávajícího dle čl. X této rámcové dohody s konkrétním popisem požadavku na rozvoj software.
Každý rozvojový požadavek se dělí do dvou kategorií, přičemž kategorie je jasně stanovena v prvotním oslovení Prodávajícího dle odstavce 5.2:
Urgentní rozvojový požadavek se týká záležitostí, které okamžitě či v krátké době ohrožují funkčnost celistvého dodávaného řešení dle rámcové dohody. Jedná se o případy, kdy je omezena či ohrožena funkčnost zařízení, a to byť jen v některé z jeho částí provozu (např. nemožnost provádět přepravní kontrolu v části systému PID).
Běžný rozvojový požadavek se týká záležitostí, které funkčnost celého řešení bezprostředně neohrožují. Jedná se o výhledové požadavky na rozvoj software, které jsou plánovány s časovou rezervou.
Po oslovení Kupujícím s popisem požadavku a uvedením kategorie je Prodávající povinen dodat Kupujícímu finanční nabídku za provedení služeb dle vysoutěžené ceny za člověkoden (MD) v Položkovém rozpočtu v poli „Fond rozvoje“; nejnižší účtovatelnou položkou je člověkohodina (MH). Tuto nabídku zašle Prodávající kontaktní osobě Kupujícího ve lhůtě
3 (tří) pracovních dnů pro případ urgentního rozvojového požadavku, anebo
ve lhůtě 15 (patnácti) pracovních dnů pro případ běžného rozvojového požadavku.
Kupující je oprávněn požádat Prodávajícího o úpravu nabídky a pro tyto účely stanovit, které parametry a jakým způsobem mají být upraveny. Prodávající je v takovém případě povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 (tří) pracovních dnů od obdržení žádosti Kupujícího, předložit Kupujícímu novou Cenovou nabídku, ve které přiměřeně zohlední požadavky Kupujícího na úpravu.
Platnost nabídky je 15 dnů, neurčí-li Prodávající lhůtu delší. Kupující není povinen nabídku akceptovat a je oprávněn jednání o konkrétní nabídce kdykoliv jednostranně ukončit. V případě odsouhlasení nabídky rozvoje software Kupujícím zašle Kupující Prodávajícímu písemnou akceptaci nabídky; doručením této písemné akceptace je uzavřena realizační smlouva.
Pro termín dodání rozvoje software platí následující pravidla:
V případě urgentního rozvojového požadavku činí lhůta pro dodání objednaného plnění 30 (třicet) dnů ode dne uzavření příslušné realizační smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany na lhůtě kratší.
V případě běžného rozvojového požadavku je lhůta pro dodání objednaného plnění určena pro každý případ zvlášť po dohodě mezi Kupujícím a Prodávajícím. Lhůta pro dodání však nesmí přesáhnout 180 dnů ode dne uzavření příslušné realizační smlouvy.
[bookmark: _Ref220320771]
Dodací a záruční podmínky
Dodací podmínky
Místem plnění každé realizační smlouvy je sídlo Kupujícího, není-li v příslušné realizační smlouvě sjednáno jinak. Totéž platí i pro místo plnění v případě záručního, mimozáručního nebo pozáručního servisu.
Prodávající je povinen dodat předmět realizační smlouvy na místo a v termínu podle příslušné realizační smlouvy; konkrétní den a čas dodání (v rámci uvedené lhůty) bude smluvními stranami operativně dohodnut dle jejich aktuálních provozních potřeb a možností.
Veškeré zboží tvořící předmět realizační smlouvy musí být nové, nepoužité a musí být dodáno v požadované kvalitě a s vlastnostmi podle této rámcové dohody, Zadávací dokumentace a Nabídky prodávajícího.
Dodáním předmětu realizační smlouvy se rozumí jeho převzetí Kupujícím. Převzetí předmětu realizační smlouvy potvrdí Kupující Prodávajícímu na předávacím protokolu podpisem oprávněné osoby a vyznačením data dodání. Je-li předávací protokol v listinné formě, bude vyhotoven ve dvou vyhotoveních, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
Kupující není povinen převzít částečné plnění ani plnění, které vykazuje vady. Bude-li předmět plnění převzat s výhradami, musí předávací protokol obsahovat též soupis příslušných vad a nedodělků včetně sjednaného termínu jejich odstranění, který bude činit 30 (třicet) dnů od podpisu předávacího protokolu, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Převezme-li Kupující předmět plnění s vadami a nedodělky, postupuje se při jejich odstranění obdobně jako u vad reklamovaných v záruční lhůtě s tím, že den převzetí předmětu plnění se považuje za den oznámení vad a nedodělků.
Vlastnické právo k předmětu realizační smlouvy nabývá Kupující okamžikem jeho převzetí při dodání. Stejným okamžikem na Kupujícího přechází nebezpečí škody; byl-li však předmět realizační smlouvy převzat Kupujícím s výhradami, přechází na Kupujícího nebezpečí škody až odstraněním všech vad a nedodělků.
Služba podpory a údržby Revizorských zařízení a systému
Služby podpory a údržby Revizorských zařízení a systému je Prodávající povinen poskytovat po dobu 5 (pěti) let ode dne řádného dodání příslušného Revizorského zařízení. Tyto služby podpory a údržby zahrnují činnosti vymezené dále v odst. 6.8 až 6.13, zejména
zřízení a provoz helpdesku a hotline dle dále stanovených podmínek;
aktivní řešení požadavků Kupujícího zadaných před helpdesk nebo hotline;
průběžná správa SW vybavení Revizorských zařízení a všech jejich součástí, včetně průběžných updatů a upgradů.
[bookmark: _Ref220321566]Pro účely poskytování služeb podpory a údržby Revizorských zařízení a systému zřídí a po celou dobu plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv bude udržovat v provozu (i) helpdesk (dále jen „helpdesk“) a (ii) telefonickou linku (dále jen „hotline“), na nichž může Kupující kontaktovat Prodávajícího v souvislosti s požadavky na podporu nebo údržbu Revizorských zařízení a systému.
Helpdesk musí být Kupujícímu přístupný bez časového omezení (režim 24/7). Helpdesk může být realizován zejména formou speciálního webového rozhraní, nebo formou speciální e-mailové schránky, případně jiným vhodným způsobem. Technické řešení helpdesku musí splňovat minimálně tyto parametry:
automatické potvrzení přijetí požadavku;
vedení evidence všech požadavků (od uzavření této rámcové dohody) a na požádání též zpřístupnění této evidence Kupujícímu;
přijímání příloh k zaslaným požadavkům v běžně užívaných formátech (alespoň JPG, PNG, PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX);
archivace požadavků;
vedení další elektronické komunikace mezi Kupujícím a Prodávajícím.
Přístupové a další potřebné údaje k helpdesku sdělí Prodávající Kupujícímu bez zbytečného odkladu a tyto údaje bude neustále udržovat aktuální. V případě změny těchto údajů je Prodávající povinen změnu neprodleně oznámit Kupujícímu.
Hotline musí být Kupujícímu přístupná bez časového omezení (režim 24/7); nemůže-li odpovědět živý operátor, musí mít Kupující možnost zanechat svůj požadavek (nahlášení vady) v hlasové schránce, přičemž příslušné lhůty pro Prodávajícího stanovené touto rámcovou dohodou běží již od okamžiku sdělení požadavku (nahlášení vady) do této hlasové schránky (tímto okamžikem se vada/požadavek považují za nahlášené).
Kupující nebo jím pověřená osoba oznamuje veškeré vady, nefunkčnost nebo omezenou funkčnost, havárii nebo jiný problém s Revizorským zařízením (případně s jiným plněním poskytovaným Prodávajícím dle této rámcové dohody) (dále souhrnně jen „vada“) Prodávajícímu prostřednictvím helpdesku nebo hotline. Vada se považuje za ohlášenou okamžikem jejího vložení do helpdesku nebo sdělení prostřednictvím hotline.
Prodávající průběžně zajišťuje správu SW vybavení Revizorských zařízení a všech jejich součástí, včetně průběžných updatů a upgradů.
[bookmark: _Ref220321577]Prodávající je povinen po dohodě s Kupujícím u každého kusu Revizorského zařízení dodaného podle této rámcové dohody provést jednu výměnu baterie; tato jedna výměna je již zahrnuta v ceně.
Záruka, odpovědnost za vady a uplatňování práv z nich
Prodávající poskytuje Kupujícímu na předmět realizační smlouvy záruku za jakost v délce [3 (tři) roky – Prodávající může nabídnout i delší záruční dobu] ode dne řádného dodání celého předmětu příslušné realizační smlouvy. Zákonná odpovědnost Prodávajícího za vady tímto není dotčena.
[bookmark: _Ref220320775]Oznámí-li Kupující Prodávajícímu v průběhu záruční doby vadu, která má za následek úplnou nefunkčnost Revizorského zařízení nebo podstatné omezení jeho funkčnosti znemožňující či podstatně ztěžující řádný výkon úkonů přepravní kontroly, je Prodávající povinen nejpozději do 48 hodin od nahlášení zajistit výměnu dotčeného Revizorského zařízení za jiné, plně funkční, se shodnými či lepšími parametry. Při tom platí následující pravidla:
Povinnost Prodávajícího zajistit výměnu zařízení v souladu s tímto odstavcem platí po celou dobu trvání záruční doby, není závislá na povaze vady dotčeného Revizorského zařízení a uplatní se i v případech, kdy tato vada nespadá pod zákonnou odpovědnost Prodávajícího za vady nebo pod poskytnutou záruku za jakost.
Lhůta pro výměnu běží pouze v pracovní dny. Mimo tuto dobu se lhůta staví.
[bookmark: _Ref220320779]Výměna proběhne v sídle Kupujícího, nebude-li smluvními stranami v konkrétním případě dohodnuto jiné vhodné místo.
[bookmark: _Ref220320781]O provedené výměně sepíše Prodávající na místě předávací protokol, ve kterém uvede identifikaci přebíraného nefunkčního i předávaného funkčního Revizorského zařízení, a dále den a čas nahlášení předmětné vady a místo a čas provedené výměny. Předávací protokol bude podepsán oběma smluvními stranami; je-li předávací protokol v listinné formě, vyhotoví se ve dvou shodných vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
[bookmark: _Ref220320782]Výměnu lze provést i bez osobní přítomnost Prodávajícího prostřednictvím Prodávajícím poskytnutého automatu pro výměnu zařízení umístěného po předchozí dohodě smluvních stran na vhodném místě v prostorách sídla nebo jiné provozovny Kupujícího. Technické řešení automatu a nastavení procesu výměny musí být provedeno tak, aby v případě výměny zařízení byly přezkoumatelným a uchovatelným způsobem zaznamenány všechny údaje, které by jinak byly součástí předávacího protokolu ve smyslu předchozího odstavce. Další podrobnosti ohledně používání automatu, bude-li Prodávající tuto možnost nabízet, stanoví smluvní strany dohodou.
Prodávající do 3 (tří) pracovních dnů ode dne provedení výměny provede diagnostiku nefunkčního Revizorského zařízení a sdělí Kupujícímu, zda vada předmětného zařízení spadá pod zákonnou odpovědnost Prodávajícího za vady nebo pod poskytnutou záruku za jakost (dále souhrnně jen „oprávněná reklamace“), nebo nikoliv (dále jen „neoprávněná reklamace“).
[bookmark: _Ref220320785]Po vrácení opraveného, resp. plně funkčního Revizorského zařízení, jehož vada byla důvodem pro poskytnutí náhradního zařízení, zpět Kupujícímu je Kupující povinen bez zbytečného odkladu ve lhůtě stanovené operativní dohodou smluvních stran vrátit náhradní zařízení zpět Prodávajícímu.
Pro vyloučení pochybností se uvádí, že provedení výměny a následné (dočasné) užívání náhradního zařízení není samostatně zpoplatněno, nestanoví-li se dále výslovně jinak.
Oprávněná reklamace: Prodávající je povinen zahájit odstraňování vady nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů od jejího oznámení; současně je povinen v této lhůtě informovat Kupujícího o učiněných zjištěních a předložit návrh řešení, nebylo-li možno vadu rovnou odstranit. Lhůta pro úplné odstranění vady, nebylo-li možno vadu odstranit ve lhůtě podle předcházející věty, bude v každém jednotlivém případě dohodnuta smluvními stranami s ohledem na povahu a závažnost vady a technické a provozní možnosti jejího odstranění.
Na dobu, po kterou z důvodu řešení uplatněné vady nemá Kupující reklamované Revizorské zařízení k dispozici pro plnění úkolů při vykonávání přepravní kontroly pro potřeby systému PID, je Prodávající povinen Kupujícímu bezúplatně poskytnout náhradní zařízení, plně funkční, se shodnými či lepšími parametry.
Neoprávněná reklamace: Prodávající je povinen do 3 (tří) pracovních dnů od oznámení vady sdělit Kupujícímu popis vady včetně toho, jak k vadě došlo nebo mohlo dojít, a předložit mu cenovou nabídku na odstranění vady (oprava, výměna apod. – cenová nabídka může případně obsahovat i variantní řešení); cenová nabídka nesmí přesahovat cenu v místě a čase obvyklou. Nebylo-li v uvedené lhůtě možné Kupujícímu sdělit informace podle věty první, je Prodávající povinen v předmětné lhůtě Kupujícímu alespoň sdělit, které konkrétní překážky brání sdělení předmětných informací, a přibližný odhad, kdy tyto informace budou moci být sděleny. Úplatné odstranění vady smí Prodávající provést až poté, co Kupující odsouhlasí cenovou nabídku Prodávajícího na odstranění vady. Úkony podle věty první a druhé provádí Prodávající bezúplatně.
Na dobu, po kterou z důvodu řešení uplatněné vady nemá Kupující reklamované Revizorské zařízení k dispozici pro plnění úkolů při vykonávání přepravní kontroly pro potřeby systému PID, je Prodávající povinen Kupujícímu poskytnout náhradní zařízení, plně funkční, se shodnými či lepšími parametry. Do dne sdělení cenové nabídky na odstranění vady se náhradní zařízení poskytuje bezúplatně; ode dne následujícího po sdělení cenové nabídky na odstranění vady je Prodávající oprávněn Kupujícímu účtovat nájemné v obvyklé výši, která však měsíčně (bez daně z přidané hodnoty) nesmí činit více než 4 % z nabídkové ceny za 1 kus Revizorského zařízení dle Cenové nabídky v Nabídce prodávajícího.
Pokud doba opravy (popř. jiného odstranění vady dle cenové nabídky) přesáhne ode dne předání Revizorského zařízení Prodávajícímu 30 (třicet) dnů, pak nájemné počínaje 31. (třicátým prvním) dnem již Prodávajícímu nenáleží, a to až do dne, kdy bude opravené zařízení předáno zpět Kupujícímu.
V případě nesouhlasu se zařazením vady pod „neoprávněnou reklamaci“ je Kupující oprávněn nechat vypracovat znalecký posudek ke zjištění, zda oznámená vada spadá pod zákonnou odpovědnost Prodávajícího za vady nebo pod poskytnutou záruku za jakost. Znalecký posudek musí být vypracován v souladu s aktuální legislativou upravující znaleckou činnost (ke dni uzavření této rámcové dohody zákon č. 254/2019 Sb., o znalcích, znaleckých kancelářích a znaleckých ústavech, ve znění pozdějších předpisů). Potvrdí-li znalecký posudek, že posuzovaná vada ve skutečnosti představovala oprávněnou reklamaci, je Prodávající povinen Kupujícímu bez zbytečného odkladu vrátit částku, kterou mu Kupující uhradil za opravu zařízení a na nájemném za náhradní zařízení, jakož i náklady účelně vynaložené Kupujícím na obstarání znaleckého posudku.
Při uplatňování práv z vadného plnění a z poskytnuté záruky za jakost se v záležitostech, které nejsou výslovně upraveny touto rámcovou dohodou, postupuje podle příslušných ustanovení občanského zákoníku.
[bookmark: _Ref207273072]
Mimozáruční a pozáruční servis
Prodávající se zavazuje po dobu 5 (pěti) let od řádného dodání celého předmětu realizační smlouvy zajistit Kupujícímu pro tento předmět realizační smlouvy mimozáruční a pozáruční servis.
Mimozáručním a pozáručním servisem se pro účely této rámcové dohody rozumí veškeré servisní práce a jiné úkony údržby a oprav včetně dodávky náhradních dílů, pokud tyto práce, úkony či dodávky nespadají pod plnění dle čl. II odst. 2.2 anebo pod poskytnutou záruku za jakost nebo zákonnou odpovědnost Prodávajícího za vady.
Mimozáruční a pozáruční servis bude poskytován podle potřeby na vyžádání Kupujícího. Požadavky na mimozáruční nebo pozáruční servis budou Prodávajícímu zpravidla sdělovány prostřednictvím helpdesku nebo hotline.
[bookmark: _Ref220320074]Prodávající je povinen do 3 (tří) pracovních dnů od oznámení požadavku na mimozáruční nebo pozáruční servis předložit Kupujícímu cenovou nabídku na řešení příslušného požadavku (oprava, výměna apod. – cenová nabídka může případně obsahovat i variantní řešení); cenová nabídka nesmí přesahovat cenu v místě a čase obvyklou. Nebylo-li v uvedené lhůtě možné Kupujícímu sdělit informace podle věty první, je Prodávající povinen v předmětné lhůtě Kupujícímu alespoň sdělit, které konkrétní překážky brání sdělení předmětných informací, a přibližný odhad, kdy tyto informace budou moci být sděleny. Příslušný úplatný úkon mimozáručního nebo pozáručního servisu provede Prodávající až poté, co Kupující odsouhlasí cenovou nabídku Prodávajícího. Úkony podle věty první a druhé (tj. úkony související s předložením cenové nabídky) provádí Prodávající bezúplatně.
Prodávající je v souvislosti s poskytováním služby mimozáručního a pozáručního servisu povinen na výzvu Kupujícího poskytnout Kupujícímu náhradní zařízení (plně funkční, se shodnými či lepšími parametry), a to
pokud je příslušné Revizorské zařízení zcela nefunkční nebo je jeho funkčnost podstatně omezena tak, že je znemožněn či podstatně ztížen řádný výkon úkonů přepravní kontroly, a Prodávající nepředal Kupujícímu opravené Revizorské zařízení ani do 30 (třiceti) dnů ode dne oznámení příslušného požadavku na mimozáruční nebo pozáruční servis; do této doby se nezapočítává (i) přiměřená nezbytná doba pro předložení cenové nabídky v souladu s odst. 7.4, (ii) doba mezi předložením cenové nabídky a následným předáním Revizorského zařízení Prodávajícímu za účelem provedení odsouhlaseného servisního úkonu a (iii) doba, po kterou je Kupující v prodlení s převzetím opraveného zařízení;
v ostatních případech, pokud doba od převzetí Revizorského zařízení Prodávajícím za účelem provedení odsouhlaseného servisního úkonu do jeho předání zpět Kupujícímu překročila 30 (třicet) dnů; do této doby se nezapočítává  doba, po kterou je Kupující v prodlení s převzetím opraveného zařízení.
Ujednání čl. VI odst. 6.15 pododst. 6.15.3, 6.15.4, 6.15.5 a 6.15.7 se pro poskytnutí náhradního zařízení použijí obdobně.
Náhradní zařízení se poskytuje bezúplatně; za dobu, po kterou je Kupující v prodlení s převzetím opraveného zařízení nebo vrácením náhradního zařízení, je ovšem Prodávající oprávněn Kupujícímu účtovat nájemné v obvyklé výši, která však měsíčně (bez daně z přidané hodnoty) nesmí činit více než 4 % z nabídkové ceny za 1 kus Revizorského zařízení dle Cenové nabídky v Nabídce prodávajícího.
Další podrobnosti k poskytování mimozáručního a pozáručního servisu stanoví smluvní strany vzájemnou dohodou dle potřeby.
[bookmark: _Ref189142032]
Cenové a platební podmínky
[bookmark: _Ref207273101]Za dodání předmětu realizační smlouvy náleží Prodávajícímu cena, jejíž výše byla sjednána v příslušné realizační smlouvě. Cena musí být sjednána v souladu s Položkovým rozpočtem; smluvní strany jsou oprávněny v realizační smlouvě sjednat i cenu nižší. Cena bude uhrazena vždy až po úplném a bezvadném dodání celého předmětu příslušné realizační smlouvy, potvrzeném předávacím protokolem. Tato cena představuje konečné a nepřekročitelné plnění poskytované Prodávajícímu za dodání předmětu realizační smlouvy a jsou v ní zahrnuty i veškeré náklady Prodávajícího související s dodáním předmětu plnění (např. náklady na technické a další vybavení užívané Prodávajícím, materiál, mzdy, pojištění, služby elektronické komunikace, přepravné, cestovné, poštovné, ztrátový čas apod.).
Pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádí, že nad rámec ceny podle odstavce 8.1 nemá Prodávající vůči Kupujícímu za plnění povinností v souvislosti s dodáním předmětu realizační smlouvy právo na žádnou další odměnu či náhradu. Prodávající na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 občanského zákoníku
K ceně uvedené v odstavci 8.1 bude vždy připočtena též příslušná daň z přidané hodnoty podle příslušných právních předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
Cena dle odstavce 8.1 bude hrazena vždy na základě faktury vystavené Prodávajícím. Prodávající je oprávněn fakturu vystavit nejdříve v den úplného a bezvadného dodání celého předmětu plnění příslušné realizační smlouvy, potvrzeného předávacím protokolem podepsaným Kupujícím.
[bookmark: _Ref207273459]Splatnost každé faktury bude 30 dnů od jejího doručení Kupujícímu. Povinnost zaplatit fakturovanou částku je splněna dnem odepsání této částky z účtu Kupujícího.
Faktury budou vystavovány v elektronické podobě v souladu s příslušnými právními předpisy. Prodávající bude doručovat elektronické faktury na adresu fakturace@idsk.cz. Údaj o adrese pro zasílání elektronických faktur může Kupující kdykoliv změnit písemným oznámením Prodávajícímu; změna e-mailové adresy nevyžaduje uzavření dodatku k této rámcové dohodě.
Faktura musí vždy obsahovat všechny náležitosti účetního i daňového dokladu podle příslušných právních předpisů. Nebude-li faktura tyto náležitosti obsahovat, je Kupující oprávněn takovou fakturu do dne její splatnosti vrátit Prodávajícímu a Prodávající je povinen fakturu opravit nebo vystavit novou; doručením opravené nebo nové faktury začne Kupujícímu běžet nová lhůta splatnosti v délce dle odstavce 8.5. Postup podle předcházející věty je možno aplikovat i opakovaně. Odepření plnění a s tím související vrácení faktury v souladu s tímto odstavcem nezakládá na straně Kupujícího prodlení s plněním dluhu.
V případě, že dle § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dál jen „zákon o DPH“), se lze oprávněně domnívat, že Kupující bude jako příjemce plnění ručit za nezaplacenou daň z tohoto plnění, je Kupující oprávněn uhradit daň z přidané hodnoty za Prodávajícího přímo správci daně Prodávajícího za účelem zvláštního způsobu zajištění daně dle § 109a zákona o DPH. O provedení platby Kupující Prodávajícího písemně informuje. Takto uhrazenou daní dochází ke snížení pohledávky Kupujícího za Prodávajícím o příslušnou částku daně (tj. platí, že příslušná část ceny byla uhrazena) a Prodávající tak není oprávněn po Kupujícím požadovat uhrazení této částky.
Za poskytování mimozáručního a pozáručního servisu dle čl. VII této rámcové dohody náleží Prodávajícímu odměna dle ceníku, který tvoří součást Nabídky prodávajícího. Po uplynutí doby, na kterou je tento ceník Prodávajícím garantován, bude cena za poskytování mimozáručního a pozáručního servisu dohodnuta smluvními stranami ad hoc a bude odpovídat ceně ne vyšší než v čase a místě obvyklé. Úplata za poskytování mimozáručního a pozáručního servisu není předmětem této rámcové dohody.

Sociálně odpovědné zadávání
[bookmark: _Ref189659494]Prodávající je za všech okolností povinen zajistit po celou dobu plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv dodržování veškerých právních předpisů vztahujících se k jeho činnosti, a to včetně právních předpisů upravujících legální zaměstnávání, spravedlivé odměňování a dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. Prodávající je povinen zajistit naplňování těchto pravidel i u jeho případných poddodavatelů.
Prodávající není oprávněn požadovat po svých poddodavatelích nepřiměřené podmínky a nesmí na poddodavatele v souvislosti s plněním této rámcové dohody přenášet rizika v rozsahu, který by podstatně přesahoval rozsah rizik samotného Prodávajícího plynoucích z této rámcové dohody (zejména v otázce smluvních pokut a odpovědnosti za vady/záruky za jakost).
Bude-li Prodávající plnit prostřednictvím poddodavatele, vyhrazuje si Kupující právo – na základě vlastního uvážení a po obdržení žádosti poddodavatele – hradit cenu poddodavatelem realizovaných činností přímo příslušnému poddodavateli, a to při současném splnění všech následujících podmínek:
poddodavatel písemně prohlásí Kupujícímu, že Prodávající je v prodlení s úhradou za činnosti poddodavatele po dobu delší než 60 kalendářních dnů;
Kupujícímu bude Prodávajícím nebo poddodavatelem předložena smlouva mezi Prodávajícím a poddodavatelem, na jejímž základě bylo poddodavatelem plněno;
mezi Prodávajícím a poddodavatelem bude nesporné, že poddodavatel řádně a včas realizoval činnosti dle předložené smlouvy, na jejímž základě bylo poddodavatelem poskytnuto plnění, za něž má být Kupujícím provedena platba;
poddodavatel předloží Kupujícímu daňový doklad vystavený Prodávajícímu na činnosti realizované poddodavatelem, s jejichž úhradou je Prodávající v prodlení;
Kupující nebude mít důvodné pochybnosti o pravdivosti a autenticitě takto předložených dokladů či tvrzení.
V případě přímé platby Kupujícím poddodavateli bude uplatněn zvláštní způsob zajištění daně z přidané hodnoty dle § 109a zákona o DPH. O využití postupu dle tohoto odstavce (přímá platba poddodavateli) je Kupující povinen Prodávajícího předem písemně vyrozumět.
Rozhodne-li Kupující za výše uvedených podmínek o přímé platbě poddodavateli, bude výše platby poddodavateli odpovídat výši úplaty sjednané mezi poddodavatelem a Prodávajícím v předložené smlouvě o poddodávkách a rozsahu poddodavatelem realizovaných činností. Kupující bude poskytovat platby poddodavatelům (pokud se tak rozhodne) za činnosti realizované v rámci plnění dle této rámcové dohody maximálně do výše dosud neuhrazených částek splatných po ukončení příslušného plnění. Pokud Kupující postupem dle tohoto odstavce uhradí část smluvní ceny přímo poddodavateli, platí, že příslušná část smluvní ceny se považuje vůči Prodávajícímu za uhrazenou v rozsahu částky zaplacené poddodavateli ze strany Kupujícího.
Prodávající nesmí se svými zaměstnanci, poddodavateli či jinými smluvními partnery sjednat takové podmínky, které by odporovaly tomuto článku.
Prodávající je povinen plnění povinností dle tohoto článku Kupujícímu na jeho výzvu náležitě doložit.
[bookmark: _Ref219472687]
Kontaktní osoby
Pro účely plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv ustanovuje Kupující následující kontaktní osoby, které jsou oprávněny ve věcech plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv jednat:
· [jméno], e-mail: [e-mailová adresa], tel.: [telefonní číslo] (bude Kupujícím doplněno před podpisem rámcové dohody)
Pro účely plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv ustanovuje Prodávající následující kontaktní osoby, které jsou oprávněny ve věcech plnění této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv jednat:
· [jméno], e-mail: [e-mailová adresa], tel.: [telefonní číslo]
Je-li kontaktních osob ustanoveno více, může každá z nich jednat samostatně.
Údaje o kontaktní osobě může příslušná smluvní strana kdykoliv změnit. Tato změna je vůči druhé smluvní straně účinná ode dne následujícího po dni, kdy jí byla změna oznámena.
Kontaktní osoby jsou oprávněny ke všem úkonům právní i technické povahy týkajícím se realizace této rámcové dohody a jednotlivých realizačních smluv (zejména vytváření a akceptace objednávek, koordinace prací, kontrola a převzetí plnění, uplatňování práv ze záruky a odpovědnosti za vady atd.); kontaktní osoby však nejsou samy oprávněny tuto rámcovou dohodu měnit.

Sankce
Kupující je oprávněn požadovat po Prodávajícím smluvní pokutu 
ve výši 0,5 % ze sjednané ceny předmětu plnění realizační smlouvy, a to za každý započatý den prodlení s předáním tohoto předmětu plnění Kupujícímu; prodlením s předáním se v případě, kdy je předmětem realizační smlouvy dodání Revizorského zařízení, rozumí, není-li Revizorské zařízení dodáno včetně všech sjednaných součástí (operační systém, moduly SAM, SIM karty), nebo není-li pro zařízení Kupujícímu k dispozici obslužný software pro správu, to vše dle Technické specifikace;
[bookmark: _Ref207274443]ve výši 0,25 % ze sjednané ceny předmětu plnění realizační smlouvy, a to za každý započatý den prodlení s úplným odstraněním vad a nedodělků uvedených v předávacím protokolu, byl-li předmět plnění převzat s výhradami;
ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení s odstraněním oznámené vady předmětu plnění realizační smlouvy, nejedná-li se o případ dle pododst. 11.1.2, a to za každý dotčený kus Revizorského zařízení, nelze-li v důsledku této vady nebo jejího odstraňování příslušné Revizorské zařízení vůbec používat ke sjednanému účelu anebo je-li její použití pro sjednaný účel podstatně omezeno a není-li zároveň Prodávajícím ve stanovené lhůtě poskytnuto náhradní funkční zařízení;
ve výši 1 000 Kč za každý započatý den prodlení s odpovědí (nabídkou) na rozvojový požadavek software dle jeho kategorie;
ve výši 10 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinností Prodávajícího stanovených touto rámcovou dohodou v oblasti sociálně odpovědného zadávání, pakliže Prodávající toto porušení neodstraní (resp. jeho následky plně neodčiní) ani do 3 dnů ode dne, kdy byl na toto porušení písemně upozorněn Kupujícím
ve výši 1 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení této rámcové dohody nebo realizační smlouvy, kdy není touto rámcovou dohodou stanovena jiná smluvní pokuta, pakliže Prodávající toto porušení neodstraní (resp. jeho následky plně neodčiní) ani do 3 dnů ode dne, kdy byl na toto porušení písemně upozorněn Kupujícím.
Smluvní pokuta je splatná do 15 dní ode dne doručení písemného vyúčtování její výše Prodávajícímu.
Souhrnná výše smluvních pokut nepřekročí částku odpovídající 20 % z částky (bez DPH) uvedené v poli „CENA CELKEM“ Položkového rozpočtu.
Případné nároky Kupujícího z titulu náhrady škody, záruky za jakost nebo zákonné odpovědnosti Prodávajícího za vady nejsou uložením ani úhradou smluvní pokuty nijak dotčeny ani omezeny a uplatní se souběžně.
V případě prodlení s úhradou svého peněžitého závazku se Kupující zavazuje uhradit Prodávajícímu úrok z prodlení ve výši stanovené právními předpisy s tím, že zaplacené úroky z prodlení plně kryjí i náhradu případné škody Prodávajícího.

Trvání závazku
Tato rámcová dohoda nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv a uzavírá se na dobu určitou 4 let ode dne nabytí účinnosti. 
Kupující je oprávněn od rámcové dohody i všech realizačních smluv odstoupit též tehdy
nebude-li z důvodů, které neleží na straně Kupujícího, ani do 30 (třiceti) dnů od nabytí účinnosti této rámcové dohody uzavřena smlouva s acquirerem ve smyslu čl. II odst. 2.3;
dojde-li z důvodů, které neleží na straně Kupujícího, k předčasnému ukončení smlouvy s acquirerem a Prodávající ani do 60 (šedesáti) dnů od výzvy Kupujícího nezprostředkuje (resp. nezajistí příležitost uzavřít) Kupujícímu novou smlouvu na služby acquiringu za podmínek pro Kupujícího ne horších než smlouva původní.
Kupující je oprávněn od příslušné realizační smlouvy nebo i od celé rámcové dohody odstoupit též v případě prodlení Prodávajícího s dodáním předmětu realizační smlouvy nebo jeho libovolné části delším než 30 dnů, a neodstraní-li toto prodlení ani do 15 dnů od písemného upozornění Kupujícího. Kupující je oprávněn v takovém případě podle své volby buď odstoupit s účinky od počátku (tj. i ve vztahu k již případně částem plnění), anebo pouze ve vztahu k nesplněné části; volba náleží výlučně Kupujícímu.
Tímto článkem nejsou dotčeny další možnosti ukončení této rámcové dohody nebo realizační smlouvy podle příslušných právních předpisů.
Bude-li realizační smlouva uzavřena za doby trvání této rámcové dohody, není platnost takové realizační smlouvy dotčena případným následným zánikem této rámcové dohody (např. uplynutím doby, na kterou byla uzavřena, nebo z jiného důvodu). Ujednání této rámcové dohody zůstávají v takovém případě i nadále součástí smluvních podmínek příslušné realizační smlouvy.

Závěrečná ujednání
Tuto rámcovou dohodu je možno měnit pouze písemnou formou na základě vzestupně číslovaných dodatků.
Tato rámcová dohoda je vyhotovena a podepsána elektronicky.
Nedílnou součástí této rámcové dohody jsou též její přílohy:
· příloha č. 1: Technická specifikace (shodná s přílohou č. 2 k Zadávací dokumentaci)
· příloha č. 2: Vzor objednávky a potvrzení objednávky
Uveřejnění této rámcové dohody i jednotlivých realizačních smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů zajistí Kupující. Smluvní strany potvrzují, že žádnou část této rámcové dohody ani realizační smlouvy nepovažují za důvěrnou nebo za předmět obchodního tajemství, a souhlasí, že Kupující je oprávněn takto uveřejnit rámcovou dohodu i následné realizační smlouvy v plném znění (po případné úpravě s ohledem na ochranu osobních údajů).
Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost některého ujednání této rámcové dohody nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních jejích ujednání. Smluvní strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednání nahradit neprodleně ujednáním, jež se nejvíce blíží účelu sledovanému takovým nicotným, neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to formou písemného dodatku k této rámcové dohodě.
Smluvní strany se s touto rámcovou dohodou řádně seznámily a jejímu obsahu rozumí; rámcová dohoda určitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není uzavírána v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní strany připojují své podpisy.
	V Praze dne (datum dle údaje v elektronickém podpisu)
Integrovaná doprava Středočeského kraje, příspěvková organizace
JUDr. Zdeněk Šponar
ředitel
	V [místo] dne (datum dle údaje v elektronickém podpisu)
[název]
[jméno jednající osoby]
[funkce jednající osoby]
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Objednávka č. …
Kupující:	Integrovaná doprava Středočeského kraje, příspěvková organizace
Sokolovská 100/94, Karlín, 186 00 Praha 8
IČO: 05792291, DIČ: CZ05792291
zastoupena: … (pověřen podle Rámcové dohody)
Prodávající:	[Název]
[adresa sídla]
IČO: [IČO], DIČ: [DIČ]
zastoupena: … (zmocněn na základě Rámcové dohody)

Na základě rámcové dohody na dodávku zařízení a rozvoj SW pro zajištění přepravní kontroly IDSK ze dne … (dále jen „Rámcová dohoda“) tímto Kupující objednává u Prodávajícího následující plnění:
Předmět plnění: …
Termín dodání: …
Místo dodání: …
Cena celkem: … Kč bez DPH
Zvláštní požadavky/odchylná ujednání: ano/ne (pokud ano, uvést konkrétně) 
V otázkách výslovně neupravených touto objednávkou se postupuje podle Rámcové dohody.
Podle čl. IV pododst. 4.3.2 Rámcové dohody je Prodávající povinen objednávku bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 3 pracovních dnů od jejího doručení, písemně potvrdit. K potvrzení objednávky lze využít formulář zaslaný v příloze.
	V Praze dne …………….

	Za Kupujícího:


………………………………….
…
pověřen podle Rámcové dohody






Potvrzení objednávky č. …
učiněné na základě rámcové dohody na dodávku zařízení a rozvoj SW pro zajištění přepravní kontroly IDSK ze dne … (dále jen „Rámcová dohoda“)
Kupující:	Integrovaná doprava Středočeského kraje, příspěvková organizace
Sokolovská 100/94, Karlín, 186 00 Praha 8
IČO: 05792291, DIČ: CZ05792291
zastoupena: … (pověřen podle Rámcové dohody)
Prodávající:	[Název]
[adresa sídla]
IČO: [IČO], DIČ: [DIČ]
zastoupena: … (zmocněn na základě Rámcové dohody)

Prodávající tímto potvrzuje výše specifikovanou objednávku a bere na vědomí, že doručením tohoto potvrzení Kupujícímu je uzavřena realizační smlouva ve smyslu čl. IV Rámcové dohody.
	V ………………… dne …………….

	Za Prodávajícího:



………………………………….
…
zmocněn na základě Rámcové dohody






