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Specifikace předmětu zakázky

	Poř.č.
	Název položky
	Měrná jednotka
	Počet jednotek
	Technická specifikace
	Nabídková cena bez DPH
	Nabídková cena včetně DPH

	1.
	Měsíční paušál
	Kč
	1 měsíc
	Měsíční paušál – rozsah 55 hodin , výjezd IT technika osobně na místo plnění veřejné zakázky 2x týdně – v celkovém rozsahu 8 h/ týden. 5x týdně 1 hodina vzdálená správa.
	
	

	2.
	
	minuta
	
	Způsob započítávání času stráveného technikem na cestě u výjezdů v rámci paušálního poplatku
	
	

	3.
	
	minuta
	
	Způsob vyúčtování jednotlivých servisních zásahů
	
	

	4.
	
	Kč/hod
	
	Cena za 1 účtovanou hodinu práce nad paušál
	
	

	5.
	
	Kč/hod
	
	Cena za účtovaný čas strávený technikem na cestě nad paušál
	
	

	6.
	
	Kč/hod
	Dle reportu prací
	Nevyčerpané hodiny 
stanovené v paušálním poplatku za měsíc 
	
	

	7.
	
	
	
	Vzdálená správa a další servisní služby
	
	

	8.
	
	
	
	Způsob a systém oznamování závad 
	
	

	9.
	
	
	
	Způsob reportu provedených prací
	
	




CO POŽADUJEME – dle popisu počítačové sítě SOŠ a SOU Neratovice 

1. zajištění funkčnosti serverových služeb, elektronické pošty, zálohování
2. zajištění funkčnosti interaktivních panelů a ostatních PC v učebnách
3. zajištění funkčnosti jednotlivých PC a NTB, kontrola PC učitelů a PC v kabinetech pravidelně po čtvrt roce 
4. zajištění funkčnosti počítačové sítě u jednotlivých pracovišť a vzájemně mezi nimi
5. diagnostika závad ICT a návrhy řešení
6. rychlá odezva na požadavky ICT pracovníka školy – kontrola požadavků v programu freelo, plnění požadavků dle plánu a priorit
7. instalace, aktualizace a údržba SW na všech pracovních stanicích (žáci, učitelé, provozní personál)
8. zajištění 2 výjezdů technika týdně a 5x týdně zajištění vzdálené správy
9. zálohování a kontrola dat – průběžně, pravidelná kontrola
10. poskytnout informovaný zástup technika v době dovolené, nemoci nebo jiné nepřítomnosti stálého technika
11. provést servisní zásah do 1 hodiny v případě, že se jedná o zásadní závadu
12. provést servisní zásah do 48 hodin v případě, že se jedná o nepodstatnou závadu
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