Katalogovy list SLA podpory pro LOG manager

Oznaceni sluzby LOG manager
Nazev sluzby Sprava a podpora provozu sluzby LOG manager

Vymezeni sluzby

Prostredi Produkéni
Cilova skupina Interni IT ZZS SK

. . . . Systémova sprava a podpora provozu sluzby LOG
Zkraceny popis sluzby manager

Rozsah pozadovanych €innosti

1) Provoz sluzeb LOG manageru (na tydenni denni bazi, 2MD mésicné)

a) profylaktické Cinnosti, kontrola sluzeb

b) kontrola logt

c) kontrola monitoringu sluzby

d) navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby

e) odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
2) Spréava sluzeb

a) kontrola dostupnosti patchd, hotfixd, service pack( a dal3ich opravnych balik( vyrobce (na
meésicni bazi, nebo dle kriti€nosti)

b) nalyza vhodnosti a potfebnosti implementace patcht, hotfix{, service packl a dalsich
opravnych balik(

c) implementace patchd, hotfix{, service packll a dalSich opravnych balikd

d) udrzba a zajisténi dostupnosti sluzeb

e) implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzeb

3) Soucinnost v rdmci procest ,Projektového fizeni* souvisejicich s navrhem zmén v infrastrukture

4) Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu

a) Postupy pro provoz a spravu sluzby

b) Postupy pro obnovu sluzby LOG manageru ze zaloh v pfipadé potfeby
5) Sprava a aktualizace technické dokumentace v rozsahu

a) aktudlni pfehled infrastruktury zapojeni LOG manageru

b) aktualni pfehled parametrd nastaveni LOG manageru

c) sprava konfiguraci pfedmétnych sluzeb LOG mangeru

SLA
Vyhodnocovaci obdobi 3 mésice (1 kvartal)
Jednotka A | B | C
Dostupnost %/3 mésice 98,00 %
Provozni doba zaru¢ena hod/dny 24]7
Maximalni doba vypadku hod 8
Maximalni doba servisni odezvy hod 8
Odstranéni vypadku hod 24 | 72 | 192




Upfesnéni kategorii incident( a zavad

Nedostupnost sluzby LOG manageru

- systém je nedostupny

- systém neuklada nebo nesbira logy nebo
nezpracovava logy dle technické specifikace

- systém neprovadi korelace z rdznych systém

- systém neni aktualizovany

- systém nearchivuje logy

- systém nevyhledava a nereportuje dle technické
specifikace

- systém neprovadi detekce dle technické specifikace

- znacné omezeni sluzeb, které neumozniuje
plnohodnotné zpracovani logl dle technické specifikace

Kategorie A

Zavada nebo vypadek ¢asti sluzby LOG manageru, které
Kategorie B zpUsobi snizenou dostupnost sluzby, avSak nezpUsobi
celkovou nedostupnost sluzby LOG manageru.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B

Zpuasob kontroly
Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni
celkové dostupnosti nezahrnuiji.
Mé&feni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem zaru¢ené provozni
doby sluzby. Méfici body (sondy) a pocet méFeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostatec¢né
pro vyhodnoceni stanovenych parametr(i SLA sluzby.
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