RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: 16212189

CISLO ZAKAZNIKA: 16283358

CISLO SMLOUVY ZADAVATELE: S-308/75030926/2025

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
sibLO: KONTAKT: i e e
ULICE: Tomickova 2144/1 13._:1‘-2’&.'&3[;,_ 5
MESTO: Praha 4 - Chodov - %*i-,g"ﬁu EHE
PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM ‘1;; :ic_r':;*j,:-"g_ ».!-;'-‘ T
ICO: 64949681 BUSINESS: 800 737 333
DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: Bc. Janem Davidem, na zakladé povéreni

(dale jen "TMCZ")

a

Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedo¢eského kraje, p.o.

SIDLO:

ULICE: Vanéurova 1544

MESTO: Kladno

PSC: 272 01

ICO: 75030926

DIC: neni platce DPH

SPISOVA ZNACKA: Pr 979 vedena u Méstského soudu v Praze
ZASTOUPENA: MUDr. Pavlem Rusym, feditelem TotoZnost ovéiena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(déle jen ,,Smluvni partner” nebo ,,Zadavatel*)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahgjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZSSK* (dale jen
JZakazka“). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 04. 07. 2025 se Smiuvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy. Zakazka je rozdélena do 2 néasledujicich ¢asti ve smyslu § 98 zékona ¢€.134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ*):

Cast ,A" — Primarni mobilni sluzby

Cast ,B“ — Zalozni mobilni sluzby
Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné uvadéji, Ze tato Smlouva se vztahuje k Casti ,A“ — Primarni mobilni sluzby.
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Ramcova smlouva

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalsich sluzeb (dale jen ,Sluzeb®). Utelem této Smlouvy je rovnéz umoznit
Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky
pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukolu a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeCem dne 02. 05. 2025 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (déle jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé,
pricemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn v§ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

1.3. Mistem pInéni je: sidlo Zadavatele na adrese Vanc€urova 1544, 272 01 Kladno, pfipadné dal$i mista na Uzemi Stfedoceského kraje, kde
ma Zadavatel vyjezdova stanovisté.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.

2.2. Kazda Ugastnicka smlouva, kterd vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani dle platnosti Smlouvy
a obsahuje odkaz na ¢islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici siednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.
Po uplynuti této sjednané smluvni doby se trvani Ugastnickych smiuv prodiuzuje na dobu neurditou s tim, Ze vypovédni doba téchto
Ugastnickych smiuv bude potom &init v souladu se V&eobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jen
,VPST") jeden mésic.

2.3. Vsouvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkéach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smiuvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

2.4. V piipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodlouzeni Ugastnickych smluv
definovanych konkrétni Ugastnickou smlouvou k dané sluzbé.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1, Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

3.2. Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odligné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a Smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, e rozéifeni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokaze organizacni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem ¢innosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku
zadavatele). TMCZ vSak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusniki zaméstnancd nebo v pfipadeé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vuci Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb, nez je sidlo Smluvniho
partnera.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vagi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhdm vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spInéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemUze vyzvani
dle predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového
dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh
z titulu rugeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rugitele dle tohoto Clanku Smilouvy pFijiméa
i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

3.4. Smluvni strany se dohodly, ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zéakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zéakon €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zékon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4, CENA, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené ve formulafi
JPriloha ¢. 2A Cenova kalkulace ¢ast A", ktery je soucasti Nabidky a tvofi pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt prekro¢ena po celou dobu trvani
Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych darnovych predpist majicich vliv na cenu predmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi
byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

4.2. Cena zasluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s R&mcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.
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Ramcova smlouva

4.3.
4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na https://www.t-mobile.cz/firmy.
Zadavatel garantuje minimalni ro¢ni odbér sluzeb v celkovém finanénim objemu 40 % pInéni predpokladaného Nabidkou. Zadavatel
se zavazuije pripadny negativni rozdil na zakladé ro¢niho zGétovani TMCZ uhradit.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smlouva nabude G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami; avSak u Smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude Uc¢innosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni
tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smilouva se uzavird na dobu urcitou v délce 48 mésicti ode dne nabyti jeji U¢innosti, nebude-li limit Smlouvy (29 285 280,00 K¢&
bez DPH) vyc€erpan dfive.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy
a souvisejicich dokumentd.

Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztah( vyplyvajicich z Uéastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci
formulare ,Ugastnicka smlouva“., tyto Ugastnické smlouvy tedy ukon&enim Smiouvy zanikaj.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy,
které tvofi Pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava v Smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepSi podminky a stejnou €i niz§i cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale
jen ,ZKB), jako prvek nebo systém prvk( kritické informacni infrastruktury, kritické komunikacni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury, komunikaéniho
systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému ¢&i informaéniho systému zakladni sluzby (dale jen
»Spravce), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnd ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato povinnost plati
i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvku kritické informaéni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale TMCZ zajistuje
pfimé zahrani¢ni propojeni do vefejnych komunikacnich siti nebo zajiStuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo systému prvkd kritické
informacni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).

Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajiStovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen zavést
bezpecnostni opatfeni dle ZKB ¢&i plnit jiné povinnosti, ma TMCZ narok na nahradu G¢elné vynalozenych nakladd spojenych s pfijetim
bezpecnostnich opatfeni, pficemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Udajl fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt Udaju), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potieby;

) ochrana majetku a osob;

) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f)  pInéni zékonnych povinnosti.

Pravnimi davody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.

Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o €emz bude Subjekt daju pou€en v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou Smluvni stranou,
kterd je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu Cl. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajt 2016/679.
TMCZ se zavazuje zajistit po celou dobu plnéni Zakazky dodrzovani veskerych pravnich predpist Ceské republiky s dirazem na legalni
zaméstnavani a spravedlivé odménovani. Tyto povinnosti TMCZ zajisti i u svych pfipadnych poddodavatel(, vici kterym bude dale povinen
zajistit Ffadné a vEasné uhrazeni svych financnich zavazkl. Konkrétni informace a podminky plnéni pozadavku odpovédného zadavani
ze strany TMCZ jsou dostupné zde: https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html.

o O

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi prednosti:
1. Zadavaci dokumentace véetné véech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2. Cl. 4 jeji P¥ilohy — Smlouvy
0 poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zvlastni smluvni podminky, 5.2. Obchodni
podminky Ramcové smlouvy, 6. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji. Stejné poradi dokumentt pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti
Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.
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7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

Zadavatel si v zadavaci dokumentaci vyminil nasledujici obchodni podminky:

- Obchodni a jiné Smluvni podminky ve smyslu § 37 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ, vymezujici budouci ramec Smluvniho vztahu mezi
Zadavatelem a vybranym Dodavatelem, budou podrobné zpracovany ve Smlouvé. Navrh Smlouvy predklada Dodavatel Zadavateli
spolu s Nabidkou pro kazdou ¢ast zvlast.

- Obchodni podminky stanovené Zadavatelem pro toto zadavaci fizeni jsou pro G€astniky fizeni zavazné a nemohou byt zadnym
zplsobem ménény.

- Uzavfeni Smlouvy (objednavky).

- Podminky Zadavatele obsazené v Zadavaci dokumentaci (dale téz ,ZD") a jejich pfilohach budou obsazeny v zavazném navrhu
Smlouvy na plnéni vefejné zakazky, ktery je Ugastnik povinen pro kazdou &ast vefejné zakazky predlozit jako sougast své Nabidky.
V piipadé nesouladu navrhu Smlouvy s podminkami Zadavaci dokumentace se Ugastnik zavazuje na vyzvu Zadavatele navrh
Smlouvy upravit.

- Pfipadné zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné pouze v souladu s ustanovenimi pravnich predpisl, zejména s § 222 Zakona.
V takovém pfipadé obé& Smiluvni strany, tj. Zadavatel a Dodavatel, uzaviou ocislovany dodatek ke Smlouveé.

- Dodavatel je povinen zachézet se vSemi informacemi, které mu budou poskytnuty v pribéhu zadavaciho fizeni, jako s divérnymi
(s vyjimkou informaci, které byly vefejné publikované).

- Dodavatel je povinen zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd by mohla narusit transparentni a nediskriminaéni pribéh zadavaciho fizeni,
zejména pak jednani, v jejichz disledku by mohlo dojit k naruseni soutéze mezi Dodavateli v ramci zadani verejné zakazky.

- Jednotlivé sluzby budou Zadavatelem hrazeny na zakladé diléich objednavek po jejich provedeni na zakladé faktur, které budou
vystavené dle pfedmétu plnéni — viz ¢l. 5 ZD a které budou splfhovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych obecné zavaznych
pravnich predpist. Bude v nich uveden nazev a ¢ast zadavaciho fizeni a ¢islo Smlouvy Zadavatele.

- Faktury budou splatné ve lhuté 30 kalendarnich dnli od jejich doruceni Zadavateli za predpokladu, Ze budou vystaveny v souladu
s platebnimi podminkami a budou splfiovat vSechny uvedené nélezZitosti, tykajici se vystavenych faktur. Pokud faktury nebudou
vystavené v souladu s platebnimi podminkami nebo nebudou splfiovat poZzadované nalezitosti, je Zadavatel opravnén faktury
Dodavateli vratit; vracenim pozbyvaji faktury splatnosti. Platba bude probihat vyhradné v CZK a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
v této méné.

- Dil¢i objednavky budou na zékladé Smlouvy zadavany dle podminek stanovenych ve Smlouvé. Kazda objednavka bude specifikovat
predmét plnéni. Zadavatel bude na zékladé Smlouvy, zplisobem tam uvedenym, objednavat plnéni vzdy v ¢ase a v rozsahu dle své
aktualni potfeby. Zadavatel se zavazuje &erpat plnéni v minimalnim garantovaném rozsahu specifikovaném v Clanku &. 5 zadavaci
dokumentace.

- Zadavatel pripousti pfekroceni vySe nabidkové ceny pouze v pfipadé zmeény pravnich pfedpist upravujicich dan z pfidané hodnoty.
Dari z pfidané hodnoty bude vypo&tena dle pFislusnych pravnich predpisti CR platnych k datu podani Nabidky. V pfipadé novelizace
pravnich predpisti o DPH v dobé po podani Nabidky bude DPH k cené za ¢ast predmétu plnéni vefejné zakazky nerealizovanou
k datu Ucinnosti pfipadné novely pfepoctena dle nové platnych pravnich predpisu.

Vesker4 prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto Clanku Smlouvy a/nebo v Cl. 4 jeho PFilohy — Smlouvy o poskytovani

sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,

prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych informaci k Zakézce pred ustanovenimi tohoto Clanku zlstava
nedotcéena.

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou soucdasti jsou nasleduijici pfilohy:
2vlastni smluvni podminky

Nabidkova cena ve strukture dle zadavaci dokumentace

Technicka specifikace (priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace)

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 01. 01. 2022

Vseobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich ddaji
Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

Cenik tarifi a sluzeb pro klicové zakazniky

Zadavaci dokumentace vcetné vsech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce
Nabidka TMCZ

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2. Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného didvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd TMCZ doru¢ena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou
zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd
rusi a pro Smlouvu nadale plati ptivodni obchodni podminky.
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Ramcova smlouva

8.5.

8.6.

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni
partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepiSi elektronicky s vyuzitim zajiSténého
systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zplsobu elektronického uzavirani Smluv. Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi piné
podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. se musi jednat o autorizované
konvertovany dokument ve smyslu zédkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, pficemz takovy
dokument se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiuvnich
stran, kterd bude podepsana prostrednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Eislovanym
dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

Uzavieni této Ramcové dohody bylo schvaleno usnesenim Rady Stredoceského kraje ¢. 011-29/2025/RK ze dne 04. 09. 2025.

DATUM: dle data el. podpisu DATUM: dle data el. podpisu
JMENO: Be. Jan David JMENO: MUDr. Pavel Rusy
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS)
Digitally signed DigitaIné podepsal
Jan by Jan David MU Dr' Pavel MUDr. Pavel Rusy
H Date: 2025.11.11 ’ Datum: 2025.11.14
David css7:1s+0100 Rusy 07:50:10 +.01'00"
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 16212189

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarift a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifll a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu 1 K& 1Ke

Tarif 2 Pro Firmu 170 K& 170 K&

Tarif 3 Pro Firmu 280 K& 280 K¢

Tarif 4 Pro Firmu 310 K& 310 K&

Skupina Polozka - nézev “Hmu | Fimu | Fime | Fimu

Narodni datovy limit Narodni datovy limit - 5GB 20 GB Neomezené
Cevna yoléni do sité znacky T-Mobile 55 N . .
(K¢&/min) ’
Cevna yoléni do ostatnich mobilnich siti 55 N . .
(K&/min) ’

Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) 2,5 * * *
Cevna SMS do sité znacky T-Mobile 25 . * *
(KE/SMS) ’
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 2,5 * * *
Cena MMS (K¢/MMS) 4 4 4 4
Byphlost po vy&erpani narodniho datového ) 256 kbys 256 kbys N?;g;]?;;?é

Ostatni limitu 10 Mb/s
*** EU datovy limit - 11 GB 18 GB 20 GB

Ceny - mezinarodni SMS | Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 4 4 4 4

Cena Sluzby oznaGena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Uvedené ceny jsou bez DPH, jedna se o individualni cenovou nabidku sluzeb. Uvedena vyse narodniho datového limitu umozZriuje
Cerpani dat nejvyssi dostupnou technologii. Volani v podnikové siti je zahrnuto v cené mési¢niho pausalu tarifu.

Pokud v ramci tarifu neni stanoven EU datovy limit, cerpaji se v ramci EU data z narodniho datového limitu dle podminek EU roamingu.

*** EU datovy limit - od 1. ledna kaZdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené

Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Narfizenim o roamingu. V pripadé, Ze zména této velkoobchodni

ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést
a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb
Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyZzaduje formu oboustranné

podepsaného Dodatku.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 1 Pro Firmu 85 Ké 85 Ké
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 190 K& 190 K&
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 350 K& 350 K&
Mobilni Internet 4 Pro Firmu 450 K& 450 K&

Skupina

Polozka - nazev

Mobilni Internet 1
Pro Firmu

Mobilni Internet 2
Pro Firmu

Mobilni Internet 3
Pro Firmu

Mobilni Internet
4 Pro Firmu

C. zékaznika: 16283358; C. kontraktu: 16212189_6_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

polotia-nazey | Mokt ternt 1 | Mabinintenet 2 | Moblntenet3 | Mot nterne

Narodni datovy limit | Narodni datovy limit 5GB 30 GB Neomezené Neomezené
Rychlost po vycerpani ) ) Neomezené rychlosti Neomezené

Ostatni narodniho datového limitu 10 Mb/s plnou rychlosti
*** EU datovy limit 6 GB 12 GB 22 GB 28 GB

*** EU datovy Limit - Od 1. ledna kaZzdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evropskou komisi, ktera vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pripadé, Ze zmeéna této velkoobchodni
ceny za 1 GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k datu zmény provést
a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluZzeb
Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 30 K¢ 30 K¢

M2M 2 Pro Firmu 50 K¢ 50 K¢

Tarif Data & SMS 50 K& 50 K&

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu | M2M 2 Pro Firmu | Tarif Data & SMS

\\//gégﬁ rj]t;dsr}?étky ) VoIné SMS do v&ech siti 50 - -

Narodni datovy limit | Narodni datovy limit (MB) 50 150 50
Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min) 2 Dle ceniku Dle ceniku
Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS) 0,6 Dle ceniku 0,59

Ceny - narodni
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) Dle ceniku Dle ceniku 0,59
Cena - data CSD Wap (K&/min.) Dle ceniku Dle ceniku 0,3

Tarifikace Tarifikace narodnich dat (kB) Dle ceniku Dle ceniku 5 kB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z dhrad cen (bez DPH) za jednotlivé SluZby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ucastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zU¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse posl‘(’yot:uté slevy Konec¢na ‘c;‘e;g po slevé
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 86,13 40,01
Mnozstevni sleva na mésic¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 62,71 200,01
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 83,83 60
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 80,56 40,01
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausél - Podnikova sit * *
Mnozstevni sleva na mésic¢ni pausal - Staticka IP adresa Internet 99,33 1

Cena Sluzby oznaGena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Usastnické smilouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit’ poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochéazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uctovany vzdy pfimo pfisluSnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

®certified (R); RozporkovaP; 31.10.2025 13:36:47
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PODROBNY VYPIS SLUZEB

Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky *

Podrobny vypis: tistény 1 K¢

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *

Cena Sluzby oznaGena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vzdy prislusné Usastnické smilouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za Sluzby pod touto Smlouvou je Smluvni partner povinen
uhradit do 35 dnti po vystaveni dariového dokladu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyucétovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s Uhradou delSi nez 30 dna
od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSéem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni 14denni dobou splatnosti.
Pro tyto UCely se Smiuvni strany dohodly, ze souc¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuétovani Smluvniho partnera
se pro Ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smluvni strany se zaroveri dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuctovani Smiuvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou ¢innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten
typ Vyulctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou ¢innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho
partnera nebo Opravnénych osob miize mit za nasledek ploSné zrudeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner muze navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné& vyplnény FormulaF US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulai US vyplnény na webu je doruCen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruceni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, ze Formulaf US podal Smluvni partner a pfipadné ovéfi i dalsi skute¢nosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych
v Ugastnické smlouvé, pripadné ve V&eobecnych podminkach spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén
v pfipadé snizeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou G¢innosti, a to oznamenim
na pfisluSnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i poruseni zékazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poru$eni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 36 dni s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vici TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarovei je-li soutasné
astka takového dluhu vy$si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv
0 poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuc¢tovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢&.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy prevySujici zaplacenou smluvni pokutu. VySi smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Ucelu pfisluSnych smluvnich ujednani.

®certified (R); RozporkovaP; 31.10.2025 13:36:47;

3/3



Tabulkovy rozpocet A Primarni mobilni sluzby

Mobilni tarify (pis C. technické specifikace) | Jednotka | Jednotek Jedno'tek za Jed::l:l;ova Celkem cena

Jednorazové zfizovaci poplatky

[ Aktivace a zfizeni SIM karty Mobilnim tarifem | ks [ 530 ] 530 [ 1,00 [ 530,00]

Pravidelné mésiéni poplatky
Mobilni tarif €. 1 neomezené volani pouze do U¢astnické sité, bez dat, moznost pfikupovat balicky dat ks 250 12 000 1,00 12 000,00
Mobilni tarif &. 2 Neomezené volani a SMS + FUP min. 5GB ks 250 12 000 170,00 2 040 000,00
Mobilni tarif €. 3 Neomezené volani a SMS + FUP min. 20GB ks 30 1440 280,00 403 200,00
Mobilni tarif €. 4 Neomezené volani a SMS, neomezend data, omezeni rychlosti ne nize nez 10 Mb/s ks 20 960 310,00 297 600,00
Datovy balicek ¢. 1 min. 1GB (pfikupovatelny jednorazové i opakované) ks 120 5760 50,00 288 000,00
Datovy balicek ¢. 2 min. 3GB (pfikupovatelny jednorazové i opakované) ks 120 5760 70,00 403 200,00

Datové tarify (pis. D technické specifikace) Jednotka | Jednotek J:g no'te!( fa Jed::l:l;ova Celkem cena

Jednorazové zfizovaci poplatky

[ Aktivace a zfizeni mobilni datové telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel umoZfiuje zfidit APN. | ks | 980 I 980 [ 1,00 [ 980,00]

Pravidelné mésiéni poplatky
Datovy tarif &.1 FUP min. 5GB ks 300 14 400 85,00 1224 000,00
Datovy tarif &.2 FUP min. 30GB ks 300 14 400 190,00 2 736 000,00
Datovy tarif .3 Neomezené dat / omezeni rychlosti na 10Mb/s ks 50 2400 350,00 840 000,00
Datovy tarif 6.4 Neomezené dat / neomezena rychlost ks 50 2400 450,00 1080 000,00
Datovy tarif 6.5 FUP min. 50 MB + min. 50 SMS ks 280 13 440 30,00 403 200,00

Sluzba hromadné komunikace (SMS+hlas) (pis. F technické specifikace) Jednotka | Jednotek J:g no'te!( fa Jed::l:l;ova Celkem cena
provozovani sluzby hromadné komunikace [ ks 1 48 500,00 24 000,00
SMS pres ,Sluzbu hromadné komunikace* [ ks 100 000 4 800 000 073 3 504 000,00

|Celkem za obdobi 48 mésicti v K& bez DPH 13 256 710,00|
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TECHNICKA SPECIFIKACE

CEL TECHNICKE SPECIFIKACE A JEJi VYPLNENiIi VE VYBEROVEM
iZENi

m( C\

Tato technicka specifikace stanovi zavazné pozadavky na dodavany pfedmét plnéni. Nasledky
jejich nedodrZeni stanovi smlouva, jiZ je tato technicka specifikace soucasti.

Dodavatel neni opravnén upravovat jednotlivé ¢asti technické specifikace, zejména pak neni
opravnén upravovat konkrétni zavazné pozadavky.

U ciselné vyjadfenych technickych parametr(l je pfi vyplnéni dodavatelem pfipustén toleranéni
rozsah +/- 10 % od hodnot pozadovanych, pokud touto zménou nebude narusena pozadovana
kvalita a funkce dodavaného pinéni a pokud v této technické specifikaci nejsou uvedeny zadné
zvlastni toleranéni rozsahy. Technické parametry, oznacené jako minimalni (resp. maximalni)
musi byt dodrzeny bez moznosti uplatnit toleranci. Ostatni odchylky a poZadavky na presnost
musi splfiovat platné pravni predpisy, technické normy apod. Pokud dodavatel nabidne parametr,
ktery nedosahuje (u min. hodnoty), resp. pfekraCuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato
skute€nost povaZzovana za nesplnéni zadavacich podminek se v8emi ztoho vyplyvajicimi
dopady.

Pokud tato technicka specifikace nebo jina ¢ast zadavacich podminek obsahuje nazvy urcitych
dodavateld nebo vyrobkd, nebo patentl na vynalezy, uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné
znamky nebo oznaceni puvodu, je umoznéno pouziti i jinych, kvalitativné a technicky
rovnocennych feseni, které budou splfiovat pozadavky na pfedmét pinéni.

2. ZAVAZNE POZADAVKY

A. Mapa pokryti

Poskytovatel v pfiloze nabidky — v navrhu smlouvy ve smyslu zadavaci dokumentace uvede
uroven (miru) pokryti Gzemi Stfedoceského kraje mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové
sluzby a zvlast pro datové sluzby. PoZzadované dolozi mapou znazorfiujici miru pokryti a dale
hodnotou v procentech pro kazdy jednotlivy okres StfedoCeského kraje.

B. Zavazny implementaéni projekt pro ¢ast A. VZ — Primarni mobilni sluzby

Zadavatel pfedpoklada, ze platnost nové soutézené smlouvy bude predchazet jeji u€innosti a
v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patfi¢né kroky pro maximalizaci efektu z
uzaviené nové smlouvy. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mife provést migraci na
nové podminky idealné k datu ucinnosti smlouvy nebo s co nejmensim ¢asovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel predlozil v ramci své nabidky navrh implementaéniho
projektu, ktery specifikuje proces pfechodu na nové podminky véetné navrhu Casového
harmonogramu ne del§iho nez Sest tydna pro vySe uvedené predmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam naroki na zadavatele obsahujici popis
potfebnych kompetenci, oCekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpUsob
vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi implementace véetné uvedené analyzy rizik.

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni sou¢asnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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B.1. Realizace implementac¢niho projektu

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pfipousti pouze pfedani vzdy zcela
kompletni sluzby, ktera bude zrealizovana v ramci implementacni lhaty, jez &ini
maximalné 7 kalendarnich dn ode dne platnosti smlouvy. Zadavatel uvadi, ze pfevezme
pouze pIné funkéni a odzkouSenou sluzbu. K ukonu pfevzeti sluzby se Zadavatel
zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucdinnost. Zadavatel predpoklada
implementaci v8ech sluzeb hromadné, bezprostfedné po podpisu smlouvy, vyhrazuje si
v8ak pravo predat jednotlivé podklady dle svych potfeb a mozZnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze provede nezbytna pferuSeni provozu pro provedeni
migrace na zakladé navrzeného Implementacniho projektu po dohodé se zadavatelem,
mimo bé&znou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na
provozni rezim zadavatele.

Zasadni souc€asti implementacniho projektu bude zejména plan pfipojeni sluzby
hromadné komunikace (SMS + hlas) ve smyslu pismene F této technické specifikace.
V pfipadé, Ze nebude tato poptavana sluzba piné kompatibilni s vyuZivanymi systémy
operacniho fizeni a po implementaci dle nabidnutého pIné a bezchybné funkéni, bude
plnéni smlouvy povazovano za vadné a pujde o poruseni smlouvy podstatnym
zpUsobem zakladajici pravo odstoupit od smlouvy ze strany zadavatele.

Soucasti navrhu implementacniho projektu bude tedy i:

a) kladné vyjadreni poskytovatele IS operacniho fizeni zadavatele, Zze je nabizené
feSeni Sluzba hromadné komunikace (SMS+hlas) kompatibilni se systémy
operacniho fizeni. (firma RCS Kladno, s.r.0.), nebo

b) zavazek a plan, jak tuto kompatibilitu poskytovatel v ramci implementacniho projektu
zajisti, v€etné zavazného harmonogramu.

C. Mobilni hlasové sluzby

Zadavatel poZaduje vzdy pro telefony Mobilni tarify s neomezenym volanim do vsech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a neomezenym mnozstvim SMS do vSech
siti v Ceské republice. Mobilni tarify budou dale zahrnovat specificky datovy objem pro
pfipojeni k internetu (s rychlosti obvyklou v misté) dle nize uvedené specifikace. Vyjimku tvofi
Mobilni tarif €.1.

V pfipadé, Ze bude SIM karta pouzivana jen ¢ast mésice, zavazuje se poskytovatel zadavateli
uctovat pouze alikvétni Castku.

Zakladni provozni pozadavky sluzeb v ramci poskytovanych Mobilnich tarif(i €. 2 a €. 3:

1. Zajisténi odchozich a pfichozich hovorld do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti; odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢nich sitich
roamingovych partner(i poskytovatele.

2.  Zajisténi pfipojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci rdznymi datovymi pfenosovymi technologiemi
(minimalné v3ak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pfipadné 5G) s moznosti vyuziti
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vesSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
poskytovatele.

3.  Zadjisténi odesilani a pfijmu SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich siti.

4. 'V pfipadé doasné nedostupnosti volaného zajisténi informace formou zaslani SMS
volanému o zmeskaném hovoru.

5. Na pozadované Mobilni tarify €. 2 a &. 3 se musi vztahovat roamingova cenova regulace
v ramci Evropské unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vy8Si neZ cena
definovana v ramci regulacnich opatifeni EU.

6.  Zadavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat datovych sluzeb v GSM nebo SMS branach.
V zafizenich pro sdileni sluzby (napf. primyslové modemy ¢i routery), nebo
propojovani hovort mezi sitémi, nebo pro umélé & automatické generovani Pozadavku
na vyuziti sluzby. Zadavatel neumozni vefejné pouziti sluzby ani ji nebude sdilet za
ucCelem ziskani hospodarského prospéchu.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zplsob uctovani uvedenych tarifli provozovanych v
siti poskytovatele:

° jednorazovy aktivaéni &i zfizovaci poplatek za kazdou SIM,;
e pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Tarifu;

e mésicni poplatky (tzv. pausaly) za Tarify: jsou definovany jako pevné stanovené;
vybrany poskytovatel je povinen je u¢tovat shodné s pfedloZzenou vyplnénou cenovou
nabidkou po celou dobu plnéni smlouvy; neni pfipustné, aby se pausaly liSily v
zavislosti na rizné spotiebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem apod.)
realizovanych na jednotlivych u€astnickych Cislech (SIM kartach);

e poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.) budou uétovany
dle skute¢né spotieby dle Ceniku vybraného poskytovatele, stejné jako ostatni sluzby
v této vyzvé nespecifikované;

e az do vyCerpani datového objemu daného objemu dat (&i bali¢ku) bude Uctovano 0
KE&/kB.

Po pfipadném vycerpani daného objemu dat (&i bali¢ku), bude provozovani sluzby zpomaleno
na rychlost ne niz$i nez 256 kBit/s, pro tarify &. 2 a &. 3. Cerpani dat po prekrogeni (vy&erpani)
zakladniho datového objemu daného bali¢ku, pfi omezené rychlosti nebude nad ramec
zakladni ceny daného datového objemu zpoplatnéno. Jiny zpusob zpoplatnéni a provozu
sluzeb zadavatel nepfipousti.

Pro vylou€eni pochybnosti zadavatel jasné uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani
meésicniho objemu datovych sluzeb na urovni FUP limitu doSlo:

o k automatickému dokoupeni dalSiho (dodateéného datového objemu) na uéet dané SIM
karty bez pfedchoziho souhlasu povérené osoby zadavatele, nebo k uctovani ve formé
za pfeneseny kB;

o k vétsimu omezeni pfenosové rychlosti, nez je uvedeno.
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C.1. Mobilni tarify
Mobilni tarif €. 1

Poskytovatel je povinen poskytovat neomezené volani, a to pouze do ucastnické sité
(VPS), av8ak s moznosti nastaveni vyjimky volani i mimo VPS (z duvodu volani na
specialni Cisla jako jsou konzultace, viezdové brany apod.) a to pouze prostfednictvim
povéiené osoby zadavatele.

Mobilni tarif ¢. 2

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s neomezenym volanim do vSech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
v8ech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat minimalné 5 GB dat bez
omezeni rychlosti pfenosu. V pfipadé vycCerpani tohoto limitu poskytovatel nesnizi
rychlost datovych pfenosl nize nez na prumérnou rychlost 256 kb/s (download) a 32
kb/s (upload). Uplna blokace datovych pfenost po vy&erpani FUP limitu se nepfipousti.

Mobilni tarif ¢. 3

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s neomezenym volanim do vSech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
v8ech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat minimainé 20 GB dat bez
omezeni rychlosti pfenosu. V pfipadé vyc€erpani tohoto limitu poskytovatel nesnizi
rychlost datovych prenosl nize nez na primérnou rychlost 256 kb/s (download) a 32
kb/s (upload). UpIna blokace datovych pienos( po vy&erpani FUP limitu se nepfipousti.

Mobilni tarif ¢. 4

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilni tarif s nheomezenym volanim do v3ech
mobilnich i pevnych siti v Ceské republice a zasilanim neomezeného mnozstvi SMS do
vSech siti v Ceské republice. Tento tarif bude obsahovat neomezené &erpani mobilnich
dat, pficemz zadavatel pfipousti snizeni (i konstantni) rychlosti datovych pfenosu, avSak
ne nize nez na primérnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jinych FUP se nepfipousti.

C.2. Roaming hlasovych sluzeb
Roaming v zemich EHP

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming v zemich Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich
podminek” (RLAH — Roam like at home).

Roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel je povinen zajistit hlasovy roaming a SMS roaming v ostatnich zemich
svéta. Cena za minutu pfichoziho/odchoziho volani a odeslanou SMS pfi roamingu v
ostatnich zemich svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.
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C.3. Mezinarodni volani a SMS
Mezinarodni volani a SMS do zemi EHP

Poskytovatel je povinen zaijistit mezinarodni volani a SMS do zemi Evropského
hospodaiského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko). Cena za minutu
mezinarodniho hovoru a odeslanou SMS je uvedena v Ceniku sluzeb.

Mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi

Poskytovatel je povinen zajistit mezinarodni volani a SMS do ostatnich zemi svéta. Cena
za minutu mezinarodniho hovoru do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.
Cena za odeslanou SMS do ostatnich zemi svéta je uvedena v Ceniku sluzeb.

C.4. MMS Zpravy

e Poskytovatel je povinen zabezpeCit mozZnost aktivace odesilani a pfijmu
multimedialnich zprav MMS na vSech Telefonnich Cislech zadavatele dle pozadavki
jednotlivych Ugastnika.

e Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceniku sluzeb.

C.5. Virtualni privatni sit’ - VPS
Zadavatel poZaduje, aby poskytovatel zdarma zabezpecil vytvoreni Virtualni privatni sité
(dale jen VPS), do které budou bezplatné zapojena vSechna telefonni Cisla vSech
ucastnik(l vedenych pod smlouvou. Sluzba VPS za kazdou SIM kartu bude kryta
pausalnim poplatkem za tarif. Jiny zpUsob zpoplatnéni VPS Zadavatel nepfipousti.

Sluzby VPS musi splfiovat nasledujici minimalni poZadavky:
e umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny
uzivatelll (zadavani pravidel pro volani);

e moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim ¢isle (SIM karté&) v ramci VPS
s funkci blokovani hovort z a do VPS (napf. Blacklist/White list);

e umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena
zkracena tfimistna volba; volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby
zobrazovat celé devitimistné Cislo volajiciho; tato sluzba nebude zpoplatnéna;

e volani a SMS v zahrani€i — roaming; poskytovatel je povinen zajistit moznost aktivace
hlasového roamingu na vSech telefonnich Cislech a jeho zapojeni a vypojeni béhem
IhGty 24 hodin po obdrzeni zadosti od povéfené osoby zadavatele (administrator
sluzeb).

D. Specifikace datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zaijistit, aby u vSech telefonnich Cisel byla mozna aktivace a
deaktivace mobilnich datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat zakladni tarify
mobilnich datovych sluzeb, které jsou nize specifikovany.
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Zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluzeb na Uuzemi Ceské republiky minimainé v
technologiich LTE/4G a 5G za mésic¢ni poplatek s rychlosti pfenosu odpovidajici maximalni
technologické rychlosti sité vzhledem k jejimu zatizeni. Zadavatel pozZaduje, aby mobilni
pfipojeni k datové siti a internetu technologii LTE/4G umozrfiovalo primérnou rychlost od 10
Mbit/s na minimaln& 85 % uzemi CR, zérover pokryti Uzemi Stfedodeského kraje vyse
uvedenou technologii minimalné 97,5 % plochy tUzemi. Uzemim Stfedodeského kraje se
rozumi tyto okresy: Bene3ov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Mélnik, Mlada Boleslav,
Nymburk, Pfibram, Rakovnik, Praha-vychod a Praha-zapad.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Ugastnikovi moznost vyuzivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle
pfedchozi véty se neuplatni, pokud jiz dotyéna technologie neni z divodu jeji pfekonanosti pro
Poskytovatele dostupna.

Poskytovatel umozni zadavateli prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi
primérna rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného
pfistroje a mistni dostupnost (pokryti) dané technologie.

D.1. Datové tarify

Pro vyuziti v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v Ceské republice (prohlaseni
o shodé).

Datovy tarif €. 1

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem
pfenesenych dat minimalné 5 GB bez omezeni rychlosti pfenosu a bez aplikace jinych
FUP.

Datovy tarif €. 2

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem
prenesenych dat minimalné 30 GB bez omezeni rychlosti pfenosu a bez aplikace jinych
FUP.

Datovy tarif €. 3

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez mésiéniho limitu na objemu
pfenesenych dat, pficemzZ zadavatel pfipousti sniZeni (i konstantni) rychlosti datovych
prenosl, avSak ne nize nez na primérnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jinych FUP se
nepfipousti.

Datovy tarif €. 4

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez mésiéniho limitu na objemu
pfenesenych dat a bez aplikace jinych FUP.

Datovy tarif €. 5

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem
prenesenych dat minimalné 50 MB s balickem minimalné 50 volnych SMS.
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D.2. Dodate¢né datové bali¢ky

Pozadujeme ke vS§em vySe vyjmenovanym tarifim (hlasovym i datovym) moznost
pfi vy€erpani datového limitu (FUP) dokoupit dodateéné datové balicky uvedené
hize.

Datovy balicek €. 1

Bude obsahovat minimalné 1 GB dat bez omezeni rychlosti pfenosu. Baliek muze byt
aplikovan jednorazové (je platny 30 kalendafnich dni a nasledné se automaticky
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zuctovaciho obdobi (v tomto rezimu bude
cena prepocCitana pomérnou Casti k datu aktivace/deaktivace).

Datovy balicek ¢. 2

Bude obsahovat minimalné 3 GB dat bez omezeni rychlosti pfenosu. Baliek muze byt
aplikovan jednorazové (napf. je platny 30 kalendainich dni a nasledné se automaticky
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zuctovaciho obdobi (v tomto rezimu bude
cena prepocCitana pomérnou Casti k datu aktivace/deaktivace).

D.3. Datovy roaming
Data v zahraniéi — roaming v zemich EHP a roaming v ostatnich zemich

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu v zemich
Evropského hospodarského prostoru (EU, Island, Lichtenstejnsko a Norsko) na vSech
Telefonnich &islech, u kterych to budou Ugastnici pozadovat, v souladu s Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu ,roaming za domacich
podminek® (RLAH — Roam like at home).

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu mimo zemé EHP na vSech uzivanych
SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihuty 24 hodin na Zadost kontaktni osoby
zadavatele. Cena datového roamingu mimo zemé EHP bude pocitana podle Ceniku
sluzeb.

E. Mapa pokryti
Viz. bod 2A
F. Sluzba hromadné komunikace (SMS)

Poskytovatel zajisti sluzbu pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim automatizovaného
technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti alespori 1 SMS za
sekundu do siti vdech operatord v CR. Zadavatel predpoklada mésiéni objem az 100 000 SMS
zprav, pficemz za posledni 3 mésice ¢ini mésicni pramér 47 100 odeslanych SMS zprav.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti poskytované sluzby byly nasledujici doplhkové sluzby
(sluzby budou soucasti nabidkové ceny, tj. nebudou zpoplatnény nad ramec nabidkové ceny):

hromadné rozesilani SMS pfes Internet,
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moznost nastavit si alias/pfezdivku misto Cisla odesilatele,
kapacita 1 SMS zprava odeslana za sekundu (moznost navyseni az na 20 SMS/s),
funkce dorucenky s informaci, ze SMS zprava byla doru¢ena na mobilni telefon,

aplikace v cené sluzby, i moznost vyuzivat vlastni aplikace, s moznosti nastaveni

nasledujicich sluzeb (automatické zasilani, pfijimani a vyhodnocovani SMS zprav),

|®

sledovani stavu odesilani/doruceni jednotlivych zprav.

Doplnikové sluzby
G.1. Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel pfedlozil v ramci navrhu smlouvy ve smyslu
zadavaci dokumentace detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude po celou
dobu trvani smlouvy pro poskytovatel zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi
soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci zadavatel vyuzivat v
pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich probléma
a pozadavkl ¢&i jinych souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k predmétu vefejné
zakazky.

Poskytovatel poskytne, resp. zajisti dostupnost:

e dedikovaného pracovnika poskytovatele poskytujiciho zadavateli individualni péci a
osobni jednani; zadavatel poZaduje vysokou odbornou uroveri a dostupnost;

e telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urCené osoby
(administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby soucasti peCe o zdkaznika byla mimo jiné i moznost provadét
zmény nastaveni sluzeb, objednavat &i ukonCovat sluzby ¢&i realizovat dodavky

objednaného zbozi (SIM karty) k rukdm uréené osoby do sidla zadavatele. Zadavatel
pozaduje, aby tato sluzba nebyla nijak zpoplatnéna.

G.2. Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel umozfioval pfistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich
dnd od ukongeni zuctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba
zahrnovala:

e clektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

e souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych
ucastnickych Cislech;

e bezplatné poskytovani podrobného vypisu vsech odchozich spojeni v elektronické
podob& — ve formatu umozriujicim dal$i zpracovani v systémech U&astnik (CSV,
XLS, XLSX, XML) a formatu PDF.

Strédnka 9 z 13



Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK s

%\ ZDRAVOTNICKA
¥ ZACHRANNA SLUZBA
STREDOCESKEHO KRAJE,

prispévkovd organizace

Podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor v ramci VPS, telefonni hovory
ostatni (mimo VPS), MMS, data;

telefonni Cislo, ze kterého byla sluzba uskutecnéna;

telefonni &islo pfijemce sluzby;

datum a €as spojeni;

skute¢na délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosu jejich objem v kB);

uctovana délka spojeni (minuty, sekundy; v pfipadé datovych pfenosu jejich objem v
kB).

Prehled nakladl musi obsahovat minimalné nasledujici udaje, a to vzdy za konkrétni
SIM kartu:

z

celkovy prehled v§ech Uctovanych poplatku (jednorazové i pravidelné);
souhrnny pfehled vSech pouzitych/u¢tovanych sluzeb s délkou hovord;

souhrnny pfehled vS8ech pouzitych/G¢tovanych sluzeb s poétem SMS/MMS ¢&i poctu
kB;

v pfipadé potfeb i celkovy prehled dodateénych slev na jednotlivé SIM;
celkovou uctovanou Castku za jednotlivé SIM;

vypis/pfehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicu po ukonéeném
fakturacnim obdobi na serveru Poskytovatele.

hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyucétovani ma zadavatel tyto dalSi

pozZadavky:

pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace; poskytovatel a jim povéfené osoby
budou mit zabezpec&eny pfistup prostfednictvim sité Internet (24/7/365);

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizadéni strukturu zadavatele — centralni pFistup k celému vyuétovani za celé ICO
zadavatele, dilCi pfistup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele;

vytvoreni generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych komunikaci v
ramci celé smlouvy (za celou vefejnou zakazku);

veskera data musi byt bezpeéné uloZena a archivovana vyhradné na uzemi Ceské
republiky.

G.3. Prenositelnost mobilnich Cisel

Zadavatel pozZaduje, aby poskytovatel zabezpedlil bezplatné preneseni stavajicich
telefonnich Cisel na zakladé sluzby ,pfenositelnost Cisel v telekomunikaénich sitich
v Ceské republice*.

Od poskytovatele, ktery bude pfebirat pfenasena Cisla, zadavatel pozaduje, aby se
smluvné zavazal, Zze poskytne povéfenym zameéstnancum (administratorim sluzeb)
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zadavatele maximalni podporu pfi proceduralnim feseni pfenosu Cisel, a tuto podporu
pfesné specifikoval ve své nabidce. Poskytovatel ve své nabidce detailné specifikuje
procesni postup preneseni telefonniho gisla.

G.4. Zaclenéni SIM pod podminky smlouvy a vyjmuti SIM z podminek smlouvy
Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel zabezpedil sluzbu ,Zaclenéni SIM pod
podminky smlouvy“ a ,Vyjmuti SIM z podminek smlouvy“ a to jak

e v pfipadé Ze nebude realizovana zména poskytovatele sluzeb,

e tak i v pfipadé prfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se
sluzbou PFenositelnost mobilnich Cisel.
Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné zavazky. Zadavatel
pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

G.5. Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel v ramci nabidnuté ceny sluzeb zaroveh
zabezpedil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb administrace SIM karet:

e administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova,
e-mailova, faxova) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych povéfenych
zaméstnancu (administratord sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich
Cisel) definovanych zadavatelem;

e dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnl na
adresu urCenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

e blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle v8ak do 30 minut od nahlaSeni pozadavku;

e vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet
vCetné jejich doruéeni zadavateli zajisti poskytovatel nejpozdéji do 2 pracovnich dnu
od nahlaseni;

e minimalné jedenkrat mésitné bude mozZné uplatnit pozadavek na zménu jak
z4kladniho (hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplfikové mobilni datoveé sluzby
u kazdé z aktivovanych SIM karet;

e k jednotlivym SIM kartam poskytovatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplfikovych sluzeb na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) na
strané zadavatele; minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

o informaéni sluzby poskytované 02 (1180,1181);

o asisten¢ni sluzby poskytované O2 (1188,11xx);

o Cisla se zvlastnimi sazbami (zvy$Senym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 xxx Xxx;

o 906 XXX XXX;
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908 xxx XXX;
909 XXX XXX;

datové prenosy pro Telefonni €islo v pfipadé, ze pro dané Telefonni Cislo nebyly
zakoupeny mobilni datove sluzby;

uvedené informacni sluzby: ¢asoveé informace, pfesny ¢as, vysledky her Sportka,
Sazka ¢i jiné provozované hry, pfedpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky,
recepty;

sluzby umoznujici stahovani obsahu jako: polyfonni zvonéni, realné zvonéni nebo
video zvonéni MMS obrazky, zvuky, video zvonéni, MP3 hudby;

placené melodie pro vyzvanéni;
sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav;
jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napf¥. zpravy, svatky, dopravni
situace, jizdni fady atd.;

e moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize
uvedenych doplhkovych sluzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich &islech:

O

o

o

o

identifikace volajiciho;

posilani MMS;

pfesmérovani do hlasové schranky;
konferen&ni hovory;

notifikace zmeskanych volani.

e moznost bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni ukony:

@)
O

(¢]

G.6.

zmeéna fakturacnich udajq;

aktivace a deaktivace SIM karty;

vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

zména mikro/nano SIM karty na e-SIM;

zména e-SIM na mikro/nano SIM kartu;

odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté ¢i kradezi;

nastaveni finan¢niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni
Cisla pro pfenosy dat v zahranici;

zmeéna tarifu;

pfevod SIM karty (tarif) na anonymni pfedplacenou SIM kartu (ukon&eni uzivani
tarifu dle smlouvy);

suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potfeb U&astnikd.

DalSi pozadavky na poskytovatele sluzeb (mobilniho operatora)
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1. Uzavfeni individualni smlouvy s pfesnou specifikaci dodavanych sluzeb, s cenikem
sluzeb a s garanci zastropovani ceny sluzeb po celou dobu platnosti smluvniho
vztahu.

2. Umoznit v8em aktivnim SIM kartam, provozovanym dle smlouvy, vyuzivat operatorem
vefejné nabizené moderni technologie, zejména vyuzivat posledni generace
technologii mobilnich datovych prenost, tedy v sou€asnosti technologie 5G.

3. P¥i splnéni standardnich pozadavku prenosové technologie na dostate¢ny signal

rychlost datovych tarifli,  &i sluzeb, ve sméru k uzivateli (download) minimalné 10
Mb/s a ve sméru od uzivatele (upload) minimalné 5 Mb/s. Zaroven tyto pfenosové
rychlosti nesméji v bezporuchovém stavu sité klesnout pod 5Mb/s na downloadu a
pod 3Mb/s pfi uploadu, a to ani kratkodobé.

4. Smlouva bude uzaviena na dobu urditou a to na 48 mésicu.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  UcCastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnanctim) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cendm vyUctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou prfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za UcCelem =zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po piihlaseni do portalu
(déle jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaru¢enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavieni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.

1/2

42

43

44.

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
LZadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zameéstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba muze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeéji,
a tim automaticky zanika jeji Uc€ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc€astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli poZzadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.

72
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Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

ptes Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénéd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména ur€uje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

2/2

92
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94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych préavnich predpisti Gginnych na tzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Uc€astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZzaduiji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uG&innosti od
01.01.2022.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)
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Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor*) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby*) a Vase prava
a povinnosti jakozto U¢astnika, resp. uzivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodniznackou
T-Mobile, ato nazakladé G¢astnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(déle také jako ,Ucastnicka smlouva®) i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vyucétovanim (dale téz jako ,,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické &i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIMkarta“).

Predsmluvniinformace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznageného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operétora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen,Web“);

¢) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce*), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (déale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace*)

tvoff nedilnou souc¢ast Ugastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolec¢né jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ucastnicka smlouva G&inna prvnimvyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vyplite, podepiste a predloZte jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovefeni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formuléafe vSechny poZadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mdze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s VAmi Operatorjinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichz vyplnéni
z Vadi strany se predpokladd) timto prohlagenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Gdaji na Formuléafi Gi
slozZil/a-li jste zélohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického G¢tu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“)ve schrance T-Box (dale jen ,schranka T-Box*), mate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operéa-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Véas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu VaSemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeninemavliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich pfedloZzenych dokumentt kopiro-
val tdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdajt.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkéch zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkéach Vamizvolenych konkrétnichSluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich,identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdajl G¢astnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéach;a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dndi a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t€innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti t¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva U¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivniaZakonemvyzadovanapodminkaje splnéna. Pokud
Vamzasleme Shrnutismlouvy po uzavreni ¢izméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniudaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuldfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,

kdy md uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneuréitou.

Doba uréitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje
o dobu, po kterou Vadm bylo poskytovani Sluzeb preruseno
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nebo omezeno; napf. z ddvodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkdch konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény v§echny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlUcétovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4&$ navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vac¢i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (daji uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédCuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(i inflace;

(i) vyvoje novychtechnologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(1 cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek G¢tovéni Sluzeb;

(i) zpsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonéeni poskytovéni Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za tjmu;

(vii) doby trvaniSmlouvy;

(viii) podminek a vyse uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu doruc¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaGnich udaj;

(xiv) Upravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



26

261

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménéach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, ozndmeni, tisko-
vych zprav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti G¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyucétovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznédmit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operéator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operétora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodi stanovenych Z&-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukondit kteroukoliv VaSi Smlouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnid ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, méte-li jej zfizen (v takovém piipadé podle toho, co

nastane pozdéji), v nasledujicich piipadech:

() pokud jste ve Lhité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouciVyucétovani;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vaci Operéatorovi po dobu delsi nez
90 dnd;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vic¢i Vam vedeno insolvenénifizeni;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd pod ¢. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reZzimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlivodd podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud' ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prfevede do rezi-
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mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Operéa-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mlZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zptsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou midzete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi minimélné 20 dnd pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dntl ode dne doru-
Cenivypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratoremjinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Ugastnické smlouvy z diivodu prenesenti &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého ¢isla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon&i Utastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pripadé, ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon¢i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokon¢ena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mlzete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pau$ald),
vyplyva-li vdm toto pravo ze Zakona, vzdy jste vsak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadale prfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

PFi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Gdajé Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesildni hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pfiem? licené-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani lze uskutec-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

@iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzbu multimediélnich zprav (dale jen,MMS*).
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Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilniplatby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjedndte, pfi¢emz
k dhradé ceny téchto sluzeb mlize dochazet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o SluZbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamzZiku uZiti sluzby.

Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky €erpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operéator Vés timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, 7e vy-
uZijete Sluzbu treti strany, prislusnd treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery Vam je mize vyuctovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m{Ze je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Géet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavfeni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodéany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky,vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro prfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymiv tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vie potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody (dale jen
,pravodni dopis, pfip. nosi¢*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povasovat za Ucastnika osobu, které se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpeénostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finan¢ni ¢astka uréend k Gerpani Sluzeb (dale jen
skredit). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhdté 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace pfedplacené Sluzby. Vykaze-li Vamiuzivand pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu mizete pozadat do1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlivodd uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve Lh{ité 12 mésicd od

posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova cCisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit Cerpanives-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicichpfipadech:

(i neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lhité, kterou Operator stanovi;

(@ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni Ci jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sédhne v pribéhu ziétovaciho obdobi dvojnésobek
pramérné vyse Vyactovani,nebok neobvyklémutypu
provozu (napf.hovory do exotickych destinacinebona
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordim v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnymzplsobem;timtozpldsobemseVasOperator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieniaplikovatinajiné Sluzby
aSIMkarty neZty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mlze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikovésluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mu-
Zete byt vyzvéan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z divodu vyuziti modernégjdich technologii asiti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a Uc¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle plat-
nych Cenikd sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data ucin-
nosti Smlouvy ¢i U¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy ¢&i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operéator Gc¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonéeni zi¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUcétovani s naleZitostmi dafiového dokladu (shora
i déle jako ,VyUctovani“ &i ,Faktura“), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napr.
zalohy, splatky za zakoupené zarizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (ato i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuétova-
ni bude UCtovana cena za pravidelny mési¢ni pausal Ci
pausaly za nasledujici zactovaci obdobi, nikoliv za zuc¢to-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUcétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylctovani Vam Operator doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zG¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno
béhem poslednich 3 dni uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené lh{tu splatnosti takového Vyucétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniucet Ope-
ratora uvedeny na Vyucétovani, a to (neni-li na Vytiétovani
jina lhiita) do 14 dnti od vystaveni Vyaétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gétovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznadcite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi thrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuc¢tovanifad-
né a v¢as, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyucto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
GcCtovat ve Vyulcétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vyucétovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutec¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyucto-
vaninema vliv na Vasi povinnost fadné a v€as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycéerpa-

43

44

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na dhradu naklad
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na uhradu Sluzeb tre-
tich stran, dale na thradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vié¢i Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vés
Operator neinformuje o jiném pofadi zapoCteni. Stejnym
zpUsobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finan&ni ¢astku snizenim ¢astky k ihradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahdanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas Zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlivodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimofadnou zéalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢él. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v pofadi Ctvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostifedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim Case sohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
adrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mlze vyjimec¢né pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operator zékazniky pfiméfenym zpdsobem a bez zbyted-
ného odkladuinformovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuzitiSluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bez-
pec¢nostnich kddl), e-mailové adresy Ci jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k FAdnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Pfijméte prosim veskerd potifebnd opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpedénostni kddy) a nesdélujte je teti osobé. V pripadé
ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlené o této skuteénosti informujte
Operéatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni udini
opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové |hité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dlsledku ztraty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pfes GSM brény).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou méate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvkd &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operéator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tietich
stran ani za Vase data uloZzené na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu
nedodrzZeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby ndhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrna predvidatelna
Ujma, ktera by Vdm mohla vzniknout jako nésledek poru-
deni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢ést-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nésledujicich Vyuétovanich.
Jinym zplGsobem Operétor pravo na nadhradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se vedkera Gijma zptsobe-
nav souvislostis plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésicti od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢&ijeji kvalitu) do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zdakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&nihodradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele danésluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulal umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim Cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.czavpripadé, ze jste Smlouvu uzavrelv po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Gisle
+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuZivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sdm
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operétor vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vage osobni tdaje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla Ci prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vdm umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné
kony prostiednictvim Gétu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostirednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako

~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operéator Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich &i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucéely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora uéinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodénim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-

torem, kterou pisemnost mé Operator zasilat na tu kterou

zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity ukon stanovena Zdkonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaru¢eného podpisu), Operétor s Vami ko-
munikuje zpravidla prostiednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
Sim zaruéenym elektronickym podpisem ¢i datovd zprdva.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
vSak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti po$tovni za-
silky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je uc¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrZujete.

S _oznédmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢&i
MMS se povaZuje za doruenou nejpozdéji dnem nésle-
dujicim po odesléni zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS ¢ MMS, musi-
te tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym
pravnim fadem s vyloué¢enim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
¢em3 v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zdkonem
€.634/1992Sb., 0 ochrané spotiebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1. 4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti castnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajli, pravech subjektu tdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich tdajl a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici tUroven zabezpeceni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladg &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy sprévce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s ndmi uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. vetné volani a Ucasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dal$imi zptisoby k tomu ur¢enymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavéazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vage data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Udajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpegnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spole¢nosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostredky, abychom zajistili Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni dikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o priibéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajd ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plInit fadné a v€as (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potenciélni finanéni ztréty véfitell. Za Gi¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mézete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzZete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich idajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a éinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

V/Seobecnych podminkach.



Priloha Smiouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH

| Dale jen ,.Smlouva o PS* CISLO: 40212403846_1_2 |

SMLUVNI STRANY:

E.’h_r'?\'?'.\}h. = e LT

At chue

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSE: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA: | B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze KOD PROD. MiSTA:
BANKOVNi SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Bc. Janem Davidem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel”)
a

Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoceského kraje, prispévkova organizace

SiDLO:

ULICE: Vancurova 1544

MESTO: Kladno

PSC: 272 01

IC: 75030926

DIC neni platce

SPISOVA ZNACKA: | Pr 979 vedena u rejstiikového soudu v Praze
ZASTOUPENA MUDTr. Pavlem Rusym, feditelem

AnolX] Ne[]

Povinny subjekt pro registr smluv’

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(déle jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH
1.  UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS

1.1.  Ugelem této Smlouvy o PS je sjednani dalich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a plnéni v pevnych sitich
elektronickych komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

1.2. TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych sitich elektronickych
komunikaci (dale jen , Pevné sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich
sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim feseni (dale téz jako ,,Podminky Firemniho feseni“), VPST, v této Smlouve o PS a prilohach
této Smlouvy o PS a ve Smlouvé, jiZ je tato Smlouva o PS nedilnou soucasti (dale spole¢né pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty*).

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentt, plnit dal$i povinnosti dle
Smluvnich dokumentt a poskytovat TMICZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Pevnych sluzeb.

C. zakaznika: 16283358; C. kontraktu: 40212403846_1_2
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OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz
Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby,
Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i ukon&eni &ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba
pristoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni
jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zakladé budou Opravnéné osoby zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna osoba, a to od
okamziku uzavreni ¢i zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude G¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma Smiuvnimi stranami; avSak Specifikace sluzby, na kterou dopada povinnost uverejnéni dle ZRS, nabude U¢innosti az dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti nejdfive podpisem opravnénych zastupct
TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavreny na dobu trvani Smiouvy.

Specifikace sluzby mlze byt ukon¢ena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonceni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy o PS mohou byt
stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze G€innost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé
Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, ze Uc¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak
nejdrive dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé Gc¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym
v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi k ukonceni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych dle této Smlouvy o PS.

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi bez dal§iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu
s touto Smlouvou o PS.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato Smlouva o PS spolu
se zanikem Smlouvy.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne nabyti G¢€innosti pfislusné Specifikace sluzby.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o PS nebo
s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky
pred ustanovenimi tohoto €lanku zustava nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se
Zadavaci dokumentaci véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od pocatku
neplatné. Ve vSech téchto pfipadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim Podminek Firemniho feseni.

TMCZ upozornuje Smluvniho partnera, ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkach Firemniho feSeni jsou
ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho
omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany dle této Smlouvy o PS za podstatné poruseni Smlouvy o PS. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s
témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, ze
takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

Nedilnou souc¢ast této Smlouvy o PS tvofi nasleduijici pfilohy:

Priloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pro Pevné Sluzby pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci
dokumentace Zakazky vcéetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych
podminké&ch; 5. Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o PS, 7. €lanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy
o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju
Uc€astnikd; 13. Podminky Firemniho feseni; 14. VPST. Tim neni dotéena pfednost Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby -
se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach - pro
konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim
fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

C. zékaznika: 16283358; C. kontraktu: 40212403846_1_2
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedenf (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluZby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zatizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikani a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZzadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro UGcely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby muze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, $
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit Eastecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukon€ovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikani a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoZiovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoznuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formuléare pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pfi¢emz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vydictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZzadovanad zména obchéazela nasledky
spojené s predc¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizenli, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteérnovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spole€enstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzZivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. tokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a fakturacnich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uUcéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke v8em Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vic¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zlUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh{té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vyloude-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 pfedchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnénd mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navydena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priibézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupctl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (cCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jako?Z i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urCené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v dlsledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni ucinném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
] I ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v(¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 Ké&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) poru$enikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
[ ] I [ ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodd poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouveé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru Ci se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZzné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby finélniho Feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlistavaji nedotéeny, jejich plnéni viak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T



‘|* Business

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

129

softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lh{ta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjéeno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Zze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro uc¢astnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu &i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vZdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pQvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi preneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to poStou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U€inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukon¢ované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v$ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a Ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Specifikace sluzby SMS/MMS Connect

Sluzba SMS/MMS Connect umozfiuje pfijimat a odesilat velké mnoZstvi SMS/MMS zprav z telefonnich &isel a na telefonni &isla telekomunika&nich operéatort na tizemi Ceské
republiky, ktefi jsou se siti T-Mobile propojeni a do vybranych siti zahrani¢nich operatord. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby SMS/MMS Connect,
kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢.: 40212403846 (dale jen ,smlouva®) Revize: 1, verze: 2 Zakaznik ¢.: 16283358

Specifikace sluzby ¢.: 40212412850 Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba &. ': Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znagka B 3787 vedena Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: Michal Hajek Obchodni pozadavek ID: 440574 Partnerska smlouva:
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Termlny'

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Tarif

Cenik sluzby SMS/MMS Connect: Basic

Parametry sluzby
SMS/MMS Connect =l E i iyl

Ostatni parametry sluzby SMS/MMS Connect jsou stanoveny v prilohach, které jsou nedilnou soucéasti této Specifikace sluzby:
Priloha €. 1 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

Pfiloha ¢. 2 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS Connect TMCZ

Priloha €. 3 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS - dal$i textova ID pozadovana Smluvnim partnerem

Pfiloha €. 4 - Specifikace LAN-to-LAN tunelu

Smluvni partner ¢estné prohlasuje, ze textova ID specifikovana v pfiloze 1 a v pfiloze €. 3 (ktera obsahuje textova ID v pofadi 6. a nasleduijici) jsou pozadovana na zakladé
smluv uzavienych mezi Smluvnim partnerem a jeho obchodnimi partnery. Smluvni partner se zavazuje, ze vyuzitim textovych ID nedojde k neopravnénému zdsahu do prav
dusevniho vlastnictvi ani k nekalé obchodni praktice.

Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Vyplrite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR

ssen=

C. zékaznika:16283358; C kontraktu:40212403846_1_2; C. spec.:40212412850_1_1; OP kéd:440574 Stranka 1/2
440574DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0508 verze: 09.19, verze OP: 04.19
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Cenova ujednani

Smluvni strany se dohodly na individudIni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS/MMS Connect dle nize uvedenych tabulek. Ostatni ceny za sluzbu SMS/MMS
Connect, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Gctovany ve vysi, kterd je uvedend v prislusném ustanoveni vyse uvedeného
Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Jednorazové ceny (bez DPH) Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za ziizeni sluzby: (v cené*) Pravidelnd mési¢ni cena za sluzbu:
Jednorazovéa cena za zménu nastaveni propustnosti: (v cené*) Pravidelna mési¢ni cena za propustnost 10 SMS/S:

Pravidelnd mési¢ni cena jedno za textové ID:

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené

Individualni ceny za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typu provozu Sluzby dle nize uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych

ustanovenich Ceniku sluzby. Na tyto ceny se neuplatriuji mnoZstevni slevy dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby.
Individudlni ceny za provoz
Odchozi SMS na ¢isla znacky T-Mobile
Odchozi SMS do ostatnich znacek v siti T-Mobile

Mnozstevni slevy z cen za provoz

Smluvni strany se dohodly na individudini vysi slev z cen za provoz vybranych typl provozu Sluzby dle nize uvedené tabulky, které se aplikuji na ceny dle pfislusnych
ustanoveni Ceniku sluzby. Ceny za provoz ostatnich typt SMS (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Gctovany ve vysi, kterd je
uvedend v prislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Slevy z cen za ostatni provoz Sleva % / Cena za 1 SMS
. " . o oo o A ST e
Odchozi SMS do siti ostatnich mobilnich operatord A 'L-i::-;E h:ﬁri Al

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkéach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pripoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby je uzavirana a muze byt ménéna elektronicky s vyuzitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuzitim elektronického podpisu, ktery je v
souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vy$si). TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve
Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni
kontakt osoby, ktera je opravnénd podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pIné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign
certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje za origindl. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepséani elektronického
dokumentu e-mailem. Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpusob jednani za sva pisemna jednani a za fadné uzavreni Specifikace sluzby i pro
pfipad, Ze by si dfive sjednaly vylu¢né listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Specifikace sluzby s fyzickymi
podpisy (totoZznost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z
nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroveri prohlasuji, Ze i v pfipadé listinného uzavieni Ize jakékoliv dal§i zmény ¢&i ukonéeni
Specifikace sluzby fesit téZ prostiednictvim elektronickych podpisu, stejné jako ménit ¢i ukoncovat Specifikaci sluzby uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s
fyzickymi podpisy.

Datum: Datum:
Bc. Jan David / Manazer regionalniho prodeje statni spravé MUDr. Pavel Rusy / Reditel
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Ja n E;%E”éasﬁged , Digitalné podepsal MUDr. Pavel
. Date: 2025.11.11 MUDr. Pavel Rusy Rusy
Davi d 08:58:19 +01'00" Datum: 2025.11.14 07:51:04 +01'00'
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Priloha €. 1 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. 40212405238_1_1, smlouva €. 40212403846
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

PFi vyplfovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi déle.

Tarif

Propustnost
zprav ?

Navrh Textovych
ID¥

Typ a parametry
pripojeni
Smluvniho
partnera k TMCZ

Parametry pro
pripojeni k SMS
Centru

Parametry pro
pfipojeni k MMS
Centru

Strana ¢.

Basic X Premium O
Standard O Vyvojovy tcet" O
1 SMS/s O 5 SMS/s O
2 SMS/s . 10 SMS/s &
20 SMS/s O
1 MMS/2s [
pro SMS pro MMS
1. 4. 1. 4.
2. 5. 2. 5.
3. 3.
Internet a Cisco VPN O Vefejna IP adresa ukon&eni IPSec tunelu * O
Pfipojeni pfimé °
Internet LAN to LAN X (viz prilohu 4) O
Vefejna IP adresa SMS aplikace klienta ©
Vefejna IP adresa MMS aplikace klienta ” URL pro doru¢ovani MO MMS °
Vefejna zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR 8 Komunikaéni port MMS aplikace
Zasilani MMS mimo sit TMCZ povoleno O
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Pokyny pro vyplnéni:

1) Soucasné se zahajenim provozu sluzby s tarifem Premium, TMCZ zavede Smluvnimu partnerovi na Zadost tzv. vyvojovy Ucet. Vyvojovym Gétem se rozumi Ucet zfizeny za G¢elem testovani novych SW aplikaci,
na kterém je umoznén provoz v rozsahu 10 000 SMS za jedno zU¢tovaci obdobi. V pfipadé dodrzeni tohoto limitu je cena za provoz na vyvojovém U¢tu zahrnuta v mésié¢nim pausalu za tarif Premium, uvedeny
v platném Ceniku sluzby SMS/MMS Connect,

2) Volbou propustnosti je provedena i zavazna objednavka pfipojeni k SMSC a MMSC. Propustnost 5, 10 a 20 SMS/s je volitelna pouze pro tarify Standard a Premium.

3) Textové ID se zobrazuji pfijemci zpravy misto Ciselné identifikace. Textova ID mize obsahovat pouze tyto znaky: velka a mala pismena, Cislice 0 az 9 a znaky pomlcka a tecka, pficemz text musi zacinat
pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znaku a nesmi obsahovat mezery. Navrh Textovych ID podléha schvaleni TMCZ a TMCZ je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

4) V pfipadé sekundarniho ukonceni IPSec tunelu, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.

5) Parametry pfipojeni jsou uvedeny v samostatné smlouvé nebo specifikaci sluzby.

6) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.
7) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.
8) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.

9) V pfipadé typu pfipojeni ,Internet LAN to LAN“, uvedte celou URL adresu, v ostatnich pfipadech doplrite pouze ¢ast za lomitkem. Pocatecni http://x.x.x.x/ vyplni TMCZ.



Priloha ¢. 2 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. 40212405238_1_1, smlouva ¢. 40212403846
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS Connect TMCZ

PFi vyplhovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale. Strana €. /
Telefonni &islo Telefonni &islo — vyvojovy Ucet 2
736370213
ShortCode — komeréni Gcet ShortCode — vyvojovy ucet (LAID) *2
(LAID/VAS ID) ! 2513
Parametry
pro IP adresa SMSC
pFipojeni
k SMS Port, na kterém je SMSC dostupné
Centru

™CZ*® Heslo do SMSC ¢

Parametry
pro Identifikace poskytovatele (VASP ID) Zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR 62.141.2.148, 62.141.2.149
pfipojeni  PFistupové jméno do MMSC
k MMS MMSC URL TMCZ
Centru Heslo do MMSC ©
TMCZ* Komunikagni port MMS aplik 80
po aplikace
IP adresa MMS aplikace TMCZ 62.141.6.77
Maximalni velikost MMS zpravy 300kB
Parametry
pro VPN pristupové jméno & IP adresa gateway TMCZ
pripojeni Internet LAN to LAN
k IPSec
gateway VPN heslo®
TMCZ ®

Pokyny pro vyplinéni:

1) Ctyfmistné ¢islo (Short Code) umozZzriuje odesilani do véech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.

2) Na zékladé Zadosti Smluvniho partnera TMCZ soucasné se zahajenim provozu sluzby s tarifem Premium zavede Smiluvnimu partnerovi tzv. vyvojovy U€et. Vyvojovym Gctem se rozumi UCet zfizeny za Ucelem testovani
novych SW aplikaci souvisejicich s poskytovanim sluzby, na kterém je umoznén provoz v rozsahu 10 000 SMS/1 zUc¢tovaci obdobi. V pfipadé dodrZzeni tohoto limitu je cena za provoz na vyvojovém G¢tu zahrnuta v mésiénim
pausélu za tarif Premium, uvedeny v ceniku sluzeb Firemniho FeSeni.

3) Parametry jsou vyplnény jen v pfipadé zvolené propustnosti SMS tzn. pfipojeni k SMSC Smluvnim partnerem.

4) Parametry jsou vyplnény jen v pfipadé zvolené propustnosti MMS tzn. pfipojeni k MMSC Smiuvnim partnerem.

5) Parametry jsou vyplnény pouze v pfipadé pfipojeni Internet LAN to LAN. Pfipojeni Smluvniho partnera k Internetu a ukonéeni IPSec na strané Smiuvniho partnera, neni souc¢asti dodavky této sluzby.
6) Pristupova jména a hesla jsou v pfipadé aktivace pfislusné sluzby a pfipojeni zaslana emailem na emailovou adresu technického kontaktu Smluvniho partnera pro administraci sluzby.
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Priloha ¢. 3 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. 40212405238_1_1, smlouva ¢. 40212403846
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS - dalSi textova ID poZzadovana Smluvnim partnerem

Dalsi textova

~

1. 11. 21. 31. 41.
2. 12. 22. 32. 42.
3. 13. 23. 33. 43.
4. 14. 24. 34. 44,
5. 15. 25. 35. 45.
6. 16. 26. 36. 46.
7. 17. 27. 37. 47.
8. 18. 28. 38. 48.
9. 19. 29. 39. 49.
10. 20. 30. 40. 50.
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Priloha €. 4 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. 40212405238_1_1, smlouva €. 40212403846

Specifikace LAN-to-LAN tunelu

Kontaktni osoby

Smluvni partner !

T-Mobile 2

Karel Sybera, 773500257, karel.sybera@zachranka.cz
Jan Cernohorsky, 607121582, jan.cernohorsky@zachranka.cz
Robert Holovsky, 731137077, robert.holovsky@zachranka.cz

IPSec tunel informace

Vefejna IP adresa CPE 3

T-Mobile

80.188.166.14

Peer: 62.141.0.90

Informace o pfipojeni

Vefejna IP adresa klienta *

Vefejna IP adresa SMS centra °

tcp / udp and port

FDQN nazev

Zodpovédny tym

80.188.166.14

62.141.2.129

5005/tcp

SMS centrum

Tym podpory messaging sluzeb

Parametry zabezpeceni tunelu Faze 1: Vyména klict (Key exchange)

Encryption Scheme

IKEv2 main mode

Encryption Algorithm

AES 256

Data Integrity

SHA 256

Authentication Method

Pre-Shared Secret

Diffie-Hellman Group

21 (20,19)

SA Lifetime

86400 seconds

PFR

SHA 256

Preshared Key

Exchange via SMS message

Encryption Scheme ESP
Encryption Algorithm AES 256
Data Integrity SHA 256

Key Lifetime

3600 seconds

Perfect Forward Secrecy

Yes, DH group 21

Pokyny pro vypinéni:

1) Kontaktni osoba pro aktivaci
2) Zadavatel ticketu

Parametry zabezpeceni tunelu Faze 2: Enkrypce (Encryption)
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Public IP (vefejna adresa zékaznikova hraniéniho WAN prvku)

Client IP (vefejna adresa, pokud neni stejna jako IP adresa CPE)

SMSC IP (adresa SMS centra)

Event. pfepiste na jakykoli pocet sekund z rozsahu <120 — 2147483647> seconds
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