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RÁMCOVÁ SMLOUVA 
O SLUŽBÁCH ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ A O 
PRODEJI ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKAČNÍCH ZAŘÍZENÍ 
A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ 

 Uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) v platném znění. 

 DÁLE JEN „SMLOUVA“ ČÍSLO: 16212189 ČÍSLO ZÁKAZNÍKA: 16283358 
 ČÍSLO SMLOUVY ZADAVATELE: S-308/75030926/2025  

SMLUVNÍ STRANY: 
 

T-Mobile Czech Republic a.s. 

SÍDLO: KONTAKT: 

ULICE: Tomíčkova 2144/1  

MĚSTO: Praha 4 - Chodov  

PSČ: 148 00 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM 
BUSINESS: IČO: 64949681 800 737 333 

DIČ: CZ64949681 KÓD PROD. MÍSTA: RDMCE.001.001 

SPISOVÁ ZNAČKA: B 3787 vedená u Městského soudu v Praze   

BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2 

ZASTOUPENÁ: Bc. Janem Davidem, na základě pověření 

 (dále jen "TMCZ") 

 

 a 

 

Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje, p.o. 

SÍDLO: 

ULICE: Vančurova 1544 

MĚSTO: Kladno 

PSČ: 272 01 

IČO: 75030926 

DIČ: není plátce DPH 

SPISOVÁ ZNAČKA: Pr 979 vedená u Městského soudu v Praze 

ZASTOUPENÁ: MUDr. Pavlem Rusým, ředitelem  Totožnost ověřena zástupcem TMCZ 

POVINNÝ SUBJEKT 
PRO REGISTR SMLUV: ANO 

 (dále jen „Smluvní partner“ nebo „Zadavatel“) 

 
 (TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“). 

 

ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
 
Smluvní partner zahájil výběrové řízení na veřejnou zakázku s názvem „Komplexní mobilní telefonní a datové služby pro ZZSSK“ (dále jen 
„Zakázka“). Na základě oznámení Smluvního partnera o výběru nejvhodnější nabídky ze dne 04. 07. 2025 se Smluvní strany dohodly níže 
uvedeného dne na uzavření této Smlouvy. Zakázka je rozdělena do 2 následujících částí ve smyslu § 98 zákona č.134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“):  
 Část „A“ – Primární mobilní služby 
 Část „B“ – Záložní mobilní služby   
Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně uvádějí, že tato Smlouva se vztahuje k Části „A“ – Primární mobilní služby. 

 

. 
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SMLOUVA 

 
1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY 
1.1. Předmětem této Smlouvy je zejména sjednání zvýhodněných obchodních podmínek, které budou používány při uzavírání Účastnických 

smluv a poskytování služeb elektronických komunikací a dalších služeb (dále jen „Služeb“). Účelem této Smlouvy je rovněž umožnit 
Smluvnímu partnerovi, aby jeho zaměstnanci, spolupracovníci i obchodní partneři v postavení Oprávněných osob, kteří splnili podmínky 
pro získání statusu Oprávněné osoby, mohli využívat k plnění svých pracovních úkolů a případně i pro svoji osobní potřebu Služby 
aktivované k Účastnickým smlouvám, které Smluvní partner a/nebo Oprávněné osoby uzavřou na podkladě této Smlouvy s TMCZ. 

1.2. Předmět této Smlouvy je dále vymezen nabídkou TMCZ, předloženou TMCZ jako uchazečem dne 02. 05. 2025 v rámci výše uvedené 
Zakázky Smluvního partnera podle příslušných ustanovení ZZVZ (dále jen „Nabídka“). Uvedená Nabídka je přiložena k této Smlouvě, 
přičemž předmětem plnění TMCZ se pro účely této Smlouvy rozumí souhrn všech výkonů, dodávek a služeb, jak je vymezuje výše uvedená 
Nabídka. 

1.3. Místem plnění je: sídlo Zadavatele na adrese Vančurova 1544, 272 01 Kladno, případně další místa na území Středočeského kraje, kde 
má Zadavatel výjezdová stanoviště. 

 
2. ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 
2.1. Podmínky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Účastnické smlouvě uzavřené na základě formuláře 

„Účastnická smlouva“ Smluvního partnera.  
2.2. Každá Účastnická smlouva, která vychází z režimu této Smlouvy, je uzavírána na dobu určitou v délce trvání dle platnosti Smlouvy  

a obsahuje odkaz na číslo Smlouvy. Smluvní partner se tímto zavazuje odebírat služby elektronických komunikací na podkladě těchto 
Účastnických smluv ode dne jejich aktivace vždy po celou zbývající sjednanou dobu platnosti Smlouvy, která je uvedena dále v odst. 5.2. 
Po uplynutí této sjednané smluvní doby se trvání Účastnických smluv prodlužuje na dobu neurčitou s tím, že výpovědní doba těchto 
Účastnických smluv bude potom činit v souladu se Všeobecnými podmínkami společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dále též jen 
„VPST“) jeden měsíc. 

2.3. V souvislosti s individuálně sjednanými podmínkami ve Zvláštních smluvních podmínkách, které tvoří přílohu této Smlouvy, se Smluvní 
strany dohodly, že Smluvní partner není oprávněn využít možnosti zakoupení koncových zařízení za zvýhodněnou cenu, a to u všech 
Účastnických smluv. 

2.4. V případě služby T-Mobile Autopark si Smluvní strany sjednávají speciální podmínky pro uzavření a prodloužení Účastnických smluv 
definovaných konkrétní Účastnickou smlouvou k dané službě. 

 
3. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 
3.1. Smluvní strany prohlašují, že v den podpisu této Smlouvy nemají mezi sebou sjednány žádné Oprávněné osoby. 
3.2. Jednotlivé Účastnické smlouvy mohou na základě Smlouvy uzavírat také osoby odlišné od Smluvního partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny 

v aktuálním Seznamu Oprávněných osob; aktuální seznam Oprávněných osob spolu s definicí a dalšími podmínkami platnými pro vznik 
Oprávněných osob a Smluvní vztahy vzniklé existencí Oprávněných osob je součástí této Smlouvy (dále také „Oprávněné osoby“). Práva 
a povinnosti Oprávněných osob se řídí touto Smlouvou a dotčenou Účastnickou smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že rozšíření 
Seznamu Oprávněných osob není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udělit v případě, kdy 
Smluvní partner prokáže organizační a majetkový vztah související s předmětem činnosti Smluvního partnera, existující mezi Smluvním 
partnerem a právnickou osobou, se kterou by TMCZ měl uzavřít Účastnickou smlouvu dle této Smlouvy (např. jde o organizační složku 
zadavatele). TMCZ však není povinen udělit souhlas v případě rodinných příslušníků zaměstnanců nebo v případě jiných fyzických osob 
bez zaměstnaneckého nebo obdobného poměru vůči Smluvnímu partnerovi. Smluvní strany berou na vědomí, že služby nelze poskytovat 
a faktury a fakturační skupiny pro poskytnuté plnění není možné vystavit na jinou adresu odběratele služeb, než je sídlo Smluvního 
partnera. 

3.3. Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní svůj dluh vůči 
TMCZ. Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti s plněním dle této Smlouvy 
a na ní navazujících smluv v době, kdy měla Oprávněná osoba status dle této Smlouvy. Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné osoby 
splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co bude k jeho splnění TMCZ vyzván. V případě, že TMCZ nemůže vyzvání  
dle předchozí věty uskutečnit, nebo jestliže je nepochybné, že Oprávněná osoba svůj dluh nesplní, zejména v případě insolvence 
Oprávněné osoby, pak je Smluvní partner povinen splnit dluh Oprávněné osoby bez zbytečného odkladu poté, co se o existenci takového 
dluhu dozvěděl. Ukončení statusu Oprávněné osoby a/nebo ukončení Smlouvy nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního partnera dluh 
z titulu ručení dle tohoto odstavce uhradit za Oprávněnou osobu. TMCZ prohlašuje, že za ručitele dle tohoto Článku Smlouvy přijímá  
i právního nástupce Smluvního partnera.  

3.4. Smluvní strany se dohodly, že veškerá výše uvedená ustanovení ohledně ručení se použijí pouze tehdy, nestanoví-li jinak zvláštní právní 
předpis. Těmito zvláštními předpisy se rozumí např. zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), zákon č. 129/2000 Sb., o krajích 
(krajské zřízení) a zákon č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze. 

 
4. CENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY 
4.1. Cena za služby poskytované dle konkrétní Účastnické smlouvy a za prodej bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené ve formuláři 

„Příloha č. 2A Cenová kalkulace část A“, který je součástí Nabídky a tvoří přílohu Smlouvy. Nabídková cena zpracovaná v souladu se 
zadávací dokumentací a uvedená v Nabídce je stanovena jako cena nejvýše přípustná a nesmí být překročena po celou dobu trvání 
Smlouvy, vyjma změny sazby DPH či jiných daňových předpisů majících vliv na cenu předmětu plnění. Z jakýchkoliv jiných důvodů nesmí 
být cena překročena. TMCZ nemá právo jednostranně zvýšit sjednané ceny.  

4.2. Cena za služby a prodej neuvedená v Nabídce se řídí ceníky TMCZ určenými pro zákazníky s Rámcovou smlouvou platnými v době 
poskytování služeb nebo uskutečnění prodeje, pokud se Smluvní strany nedohodly v této Smlouvě jinak. Ceník tarifů a služeb pro klíčové 
zákazníky platný ke dni podpisu Smlouvy tvoří její přílohu. 

. 
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4.3. Aktuální Ceník tarifů a Služeb pro klíčové zákazníky je uveden vždy na https://www.t-mobile.cz/firmy.      
4.4. Zadavatel garantuje minimální roční odběr služeb v celkovém finančním objemu 40 % plnění předpokládaného Nabídkou. Zadavatel  

se zavazuje případný negativní rozdíl na základě ročního zúčtování TMCZ uhradit. 
 

5. PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ SMLOUVY 
5.1. Smlouva je platná ode dne jejího podpisu oprávněnými zástupci Smluvních stran. Smlouva nabude účinnosti dnem jejího podpisu oběma 

Smluvními stranami; avšak u Smluv, na které dopadá povinnost uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, v platném 
znění (dále jen “ZRS”), nabude účinnosti až dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji 
v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvní strany v rámci uveřejnění této Smlouvy v registru začerní veškeré osobní údaje a obchodní 
tajemství obsažené zejména ve Zvláštních smluvních podmínkách. 

5.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce 48 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, nebude-li limit Smlouvy (29 285 280,00 Kč  
bez DPH) vyčerpán dříve.  

5.3. Dojde-li k podstatnému porušení smluvní povinnosti jednou ze Smluvních stran, je druhá Smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit. 
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvní partner povinen vrátit TMCZ veškeré slevy poskytnuté na základě této Smlouvy  
a souvisejících dokumentů. 

5.4. Zánik Smlouvy má vliv na platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících z Účastnických smluv již vzniklých na jejím podkladě akceptací 
formuláře „Účastnická smlouva“., tyto Účastnické smlouvy tedy ukončením Smlouvy zanikají.  
 

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
6.1. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené touto Smlouvou se řídí ustanoveními obsaženými v Obchodních podmínkách Smlouvy, 

které tvoří Přílohu této Smlouvy. V případě rozporu ustanovení Smlouvy a její přílohy se použije přednostně úprava v Smlouvě.  
6.2. Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování Služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek nahrazena jinou 

Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných ohledech stejné či lepší podmínky a stejnou či nižší cenu jednotlivých komponent 
dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn nahradit původní 
Službu takovou novou Službou. Smluvní strany se dohodly, že taková změna Smlouvy nevyžaduje její dodatkování písemnou formou.  
O ukončení Služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní předem.  

6.3. V případě, že v průběhu trvání smluvního vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvního partnera, který je provozován (nebo na jehož 
provozu se jakkoliv jinak podílí) ze strany TMCZ, určen dle z. č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších změn (dále 
jen „ZKB“), jako prvek nebo systém prvků kritické informační infrastruktury, kritické komunikační infrastruktury nebo jako významný 
informační systém a Smluvní partner se tak dle ZKB stane správcem informačního systému kritické informační infrastruktury, komunikačního 
systému kritické informační infrastruktury, nebo významného informačního systému či informačního systému základní služby (dále jen 
„Správce“), je povinen o této skutečnosti písemně informovat TMCZ, a to do 30 dnů ode dne, kdy se Správcem stal. Tato povinnost platí  
i v případě, kdy takto určený prvek nebo systém prvků kritické informační infrastruktury sice není provozován TMCZ, ale TMCZ zajišťuje 
přímé zahraniční propojení do veřejných komunikačních sítí nebo zajišťuje přímé připojení k určenému prvku nebo systému prvků kritické 
informační infrastruktury (významná síť dle ZKB). 

6.4. Pokud se Smluvní partner stane Správcem nebo pokud bude TMCZ zajišťovat významnou síť a v této souvislosti bude TMCZ povinen zavést 
bezpečnostní opatření dle ZKB či plnit jiné povinnosti, má TMCZ nárok na náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s přijetím 
bezpečnostních opatření, přičemž tyto náklady je Smluvní partner povinen uhradit. 

6.5. V souvislosti s uzavřením a plněním Smlouvy dochází ke zpracování osobních údajů fyzické osoby jednající za druhou Smluvní stranu nebo 
fyzické osoby zapojené do procesu plnění Smlouvy (dále společně jako „Subjekt údajů“), a to pro účely: 
a) uzavírání a plnění Smlouvy; 
b) vnitřní administrativní potřeby; 
c) ochrana majetku a osob; 
d) ochrana právních nároků; 
e) tvorba statistik a evidencí; 
f) plnění zákonných povinností.  
Právními důvody ke zpracování jsou oprávněné zájmy (účely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) výše) a plnění právních povinností (účel 
uvedený v bodě f) výše) správce.  
Zpracovávanými osobními údaji jsou identifikační a kontaktní údaje, pracovní či korporátní zařazení a záznamy komunikace. V případě 
přístupu do informačních systémů správce, jsou zpracovávány další údaje, o čemž bude Subjekt údajů poučen v rámci přidělení přístupu. 
Smluvní strany se zavazují informovat Subjekt údajů (své zaměstnance, pracovníky atp.) o tom, že jejich údaje jsou druhou Smluvní stranou, 
která je v pozici správce, zpracovávány, a to zejména rozsahu Čl. 13 a následující obecného nařízení o ochraně osobních údajů 2016/679. 

6.6. TMCZ se zavazuje zajistit po celou dobu plnění Zakázky dodržování veškerých právních předpisů České republiky s důrazem na legální 
zaměstnávání a spravedlivé odměňování. Tyto povinnosti TMCZ zajistí i u svých případných poddodavatelů, vůči kterým bude dále povinen 
zajistit řádné a včasné uhrazení svých finančních závazků. Konkrétní informace a podmínky plnění požadavků odpovědného zadávání  
ze strany TMCZ jsou dostupné zde: https://www.t-mobile.cz/microsites/udrzitelnost/udrzitelne-podnikani.html.    
 

7. DALŠÍ UJEDNÁNÍ SMLUVNÍCH STRAN 
7.1. V případě rozporu ustanovení následujících dokumentů se použije pro výklad úprava obsažená v dokumentech v tomto pořadí přednosti:  

1. Zadávací dokumentace včetně všech dodatečných informací k Zakázce, 2. Nabídka, 3.1. tato Smlouva, 3.2. Čl. 4 její Přílohy – Smlouvy  
o poskytování služeb v pevných sítích, 4. Smlouva o poskytování služeb v pevných sítích, 5.1. Zvláštní smluvní podmínky, 5.2. Obchodní 
podmínky Rámcové smlouvy, 6. Všeobecné podmínky. Všeobecnými podmínkami se rozumí rovněž Podmínky zpracovávání osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů. Stejné pořadí dokumentů počínaje č. 1 se použije pro určení obsahu práv a povinností 
Smluvních stran neupravených touto Smlouvou.  

 
 

. 
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7.2. Zadavatel si v zadávací dokumentaci vymínil následující obchodní podmínky: 
- Obchodní a jiné Smluvní podmínky ve smyslu § 37 odst. 1 písm. c) ZZVZ, vymezující budoucí rámec Smluvního vztahu mezi 

Zadavatelem a vybraným Dodavatelem, budou podrobně zpracovány ve Smlouvě. Návrh Smlouvy předkládá Dodavatel Zadavateli 
spolu s Nabídkou pro každou část zvlášť. 

- Obchodní podmínky stanovené Zadavatelem pro toto zadávací řízení jsou pro účastníky řízení závazné a nemohou být žádným 
způsobem měněny. 

- Uzavření Smlouvy (objednávky). 
- Podmínky Zadavatele obsažené v Zadávací dokumentaci (dále též „ZD“) a jejích přílohách budou obsaženy v závazném návrhu 

Smlouvy na plnění veřejné zakázky, který je Účastník povinen pro každou část veřejné zakázky předložit jako součást své Nabídky. 
V případě nesouladu návrhu Smlouvy s podmínkami Zadávací dokumentace se Účastník zavazuje na výzvu Zadavatele návrh 
Smlouvy upravit. 

- Případné změny uzavřené Smlouvy jsou možné pouze v souladu s ustanoveními právních předpisů, zejména s § 222 Zákona.  
V takovém případě obě Smluvní strany, tj. Zadavatel a Dodavatel, uzavřou očíslovaný dodatek ke Smlouvě. 

- Dodavatel je povinen zacházet se všemi informacemi, které mu budou poskytnuty v průběhu zadávacího řízení, jako s důvěrnými  
(s výjimkou informací, které byly veřejně publikované). 

- Dodavatel je povinen zdržet se jakýchkoliv jednání, která by mohla narušit transparentní a nediskriminační průběh zadávacího řízení, 
zejména pak jednání, v jejichž důsledku by mohlo dojít k narušení soutěže mezi Dodavateli v rámci zadání veřejné zakázky. 

- Jednotlivé služby budou Zadavatelem hrazeny na základě dílčích objednávek po jejich provedení na základě faktur, které budou 
vystavené dle předmětu plnění – viz čl. 5 ZD a které budou splňovat náležitosti daňového dokladu dle platných obecně závazných 
právních předpisů. Bude v nich uveden název a část zadávacího řízení a číslo Smlouvy Zadavatele. 

- Faktury budou splatné ve lhůtě 30 kalendářních dnů od jejích doručení Zadavateli za předpokladu, že budou vystaveny v souladu  
s platebními podmínkami a budou splňovat všechny uvedené náležitosti, týkající se vystavených faktur. Pokud faktury nebudou 
vystavené v souladu s platebními podmínkami nebo nebudou splňovat požadované náležitosti, je Zadavatel oprávněn faktury 
Dodavateli vrátit; vrácením pozbývají faktury splatnosti. Platba bude probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou 
v této měně. 

- Dílčí objednávky budou na základě Smlouvy zadávány dle podmínek stanovených ve Smlouvě. Každá objednávka bude specifikovat 
předmět plnění. Zadavatel bude na základě Smlouvy, způsobem tam uvedeným, objednávat plnění vždy v čase a v rozsahu dle své 
aktuální potřeby. Zadavatel se zavazuje čerpat plnění v minimálním garantovaném rozsahu specifikovaném v Článku č. 5 zadávací 
dokumentace. 

- Zadavatel připouští překročení výše nabídkové ceny pouze v případě změny právních předpisů upravujících daň z přidané hodnoty. 
Daň z přidané hodnoty bude vypočtena dle příslušných právních předpisů ČR platných k datu podání Nabídky. V případě novelizace 
právních předpisů o DPH v době po podání Nabídky bude DPH k ceně za část předmětu plnění veřejné zakázky nerealizovanou  
k datu účinnosti případné novely přepočtena dle nově platných právních předpisů. 

7.3. Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto Článku Smlouvy a/nebo v Čl. 4 jeho Přílohy – Smlouvy o poskytování 
služeb v pevných sítích mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními této Smlouvy, nebo s ustanoveními kterékoliv z jejích příloh, 
přednost. Přednost zadávací dokumentace včetně veškerých dodatečných informací k Zakázce před ustanoveními tohoto Článku zůstává 
nedotčena. 
 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1. TMCZ je oprávněn v průběhu trvání Smlouvy změnit kontaktní údaje uvedené na první straně v této Smlouvě. Smluvní strany se dohodly, 

že TMCZ takovou změnu oznámí Smluvnímu partnerovi písemně formou doporučeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.  
 

8.2. Tento dokument tvoří úplnou Smlouvu, jejíž nedílnou součástí jsou následující přílohy: 
Zvláštní smluvní podmínky 

Nabídková cena ve struktuře dle zadávací dokumentace 

Technická specifikace (příloha č. 3 zadávací dokumentace) 

Obchodní podmínky Rámcové smlouvy platné od 01. 01. 2022 

Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 

Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 

Smlouva o poskytování služeb v pevných sítích  

Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky 
Zadávací dokumentace včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace k Zakázce 
Nabídka TMCZ 

 

8.3. Pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, veškeré změny a dodatky této Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány 
oprávněnými zástupci Smluvních stran. 

8.4. Podmínky uvedené v odst. 8.2. Smlouvy mohou být ze strany TMCZ jednostranně měněny z důvodu změny technických, provozních, 
organizačních nebo obchodních podmínek na straně T-Mobile, na trhu poskytování Služeb elektronických komunikací nebo z jiného 
závažného důvodu. TMCZ má právo jednostranně změnit obchodní podmínky a Smluvní partner oprávněn v případě jejich změny ukončit 
Službu dotčenou takovou změnou, a to písemnou výpovědí doručenou TMCZ nejpozději do 30 dní od oznámení změny obchodních 
podmínek, přičemž v takovém případě činí výpovědní doba jeden měsíc a počíná běžet posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém 
byla písemná výpověď TMCZ doručena. Pokud Smluvní partner postupem výše uvedeným vypoví Smlouvu, má TMCZ právo vzít navrženou 
změnu obchodních podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se dohodly, že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná výpověď 
ruší a pro Smlouvu nadále platí původní obchodní podmínky.  
 

. 
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8.5. V případě listinného vyhotovení bude Smlouva vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž TMCZ obdrží 2 výtisky a Smluvní 
partner obdrží 1 výtisk. V případě elektronického uzavření Smluvní strany Smlouvu podepíší elektronicky s využitím zajištěného 
systému DocuSign, event. s využitím jiného způsobu elektronického uzavírání Smluv.  Každá ze Smluvních stran elektronicky obdrží plně 
podepsaný dokument ve formátu .pdf opatřený elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu dle zákona č. 297/2016 
Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, popř. se musí jednat o autorizovaně 
konvertovaný dokument ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, přičemž takový 
dokument se považuje za originál Smlouvy. Změny Smlouvy a její případné ukončení lze provést na základě písemné dohody Smluvních 
stran, která bude podepsána prostřednictvím elektronického podpisu jednajících osob nebo v listinné podobě postupně číslovaným 
dodatkem podepsaným oběma Smluvními stranami fyzickým podpisem na jednom dokumentu. 

8.6. Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich 
pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principů poctivosti a spravedlnosti. Na důkaz uvedených skutečností připojují své 
podpisy.  

 

 Uzavření této Rámcové dohody bylo schváleno usnesením Rady Středočeského kraje č. 011-29/2025/RK ze dne 04. 09. 2025. 
 

 

DATUM: dle data el. podpisu DATUM: dle data el. podpisu 

JMÉNO: Bc. Jan David JMÉNO: MUDr. Pavel Rusý 

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS) 
SIGN_Z1 

ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS) 
SIGN_C1 

 

 
 

 

. 
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ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY 

k Rámcové smlouvě č. 16212189 
 

1. NABÍDKA TARIFŮ 
1.1. Smluvní strany se dohodly na poskytování služeb elektronických komunikací (dále též jen „Služeb“) za podmínek uvedených v tomto 

odstavci níže. V otázkách, které tento odstavec neupravuje, se podpůrně použije platný Ceník tarifů a služeb pro zákazníky s Rámcovou 
smlouvou (dále též jen „Ceník“), případně Obchodní podmínky jednotlivých tarifů a služeb. Smluvní partner je oprávněn v režimu 
Smlouvy aktivovat pouze mobilní hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilní hlasové tarify. 

  
MOBILNÍ HLASOVÉ TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

Tarif 1 Pro Firmu     1 Kč     1 Kč 

Tarif 2 Pro Firmu 170 Kč 170 Kč 

Tarif 3 Pro Firmu 280 Kč 280 Kč 

Tarif 4 Pro Firmu 310 Kč 310 Kč 
 

Skupina Položka - název 
Tarif 1 Pro 

Firmu 
Tarif 2 Pro 

Firmu 
Tarif 3 Pro 

Firmu 
Tarif 4 Pro 

Firmu 

Národní datový limit Národní datový limit - 5 GB 20 GB Neomezeně 

Ceny - národní 

Cena volání do sítě značky T-Mobile 
(Kč/min) 2,5 * * * 

Cena volání do ostatních mobilních sítí 
(Kč/min) 2,5 * * * 

Cena volání do pevných sítí (Kč/min) 2,5 * * * 

Cena SMS do sítě značky T-Mobile 
(Kč/SMS) 

2,5 * * * 

Cena SMS do ostatních sítí (Kč/SMS) 2,5 * * * 

Cena MMS (Kč/MMS) 4 4 4 4 

Ostatní 
Rychlost po vyčerpání národního datového 
limitu 

- 256 kb/s 256 kb/s 
Neomezeně 

rychlostí  
10 Mb/s 

*** EU datový limit - 11 GB 18 GB 20 GB 

Ceny - mezinárodní SMS Cena mezinárodní SMS (Kč/SMS) 4 4 4 4 
Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající takovou Službu. 
 
Uvedené ceny jsou bez DPH, jedná se o individuální cenovou nabídku služeb. Uvedená výše národního datového limitu umožňuje 
čerpání dat nejvyšší dostupnou technologií. Volání v podnikové síti je zahrnuto v ceně měsíčního paušálu tarifu. 
 

Pokud v rámci tarifu není stanoven EU datový limit, čerpají se v rámci EU data z národního datového limitu dle podmínek EU roamingu. 
 

*** EU datový limit - od 1. ledna každého kalendářního roku dochází ke změně regulované velkoobchodní ceny za 1 GB stanovené 
Evropskou komisí, která vstupuje do výpočtu výše EU limitu v souladu s Nařízením o roamingu. V případě, že změna této velkoobchodní 
ceny za 1 GB bude mít vliv na výši EU limitu uvedené v této Smlouvě, zavazuje se TMCZ tuto změnu bez dalšího k datu změny provést 
a o novém limitu Smluvního partnera informovat. Toto jednostranné oznámení, které bude zpravidla uvedeno na Vyúčtování služeb 
Smluvního partnera, je výslovnou dohodou Smluvních stran považováno za změnu této Smlouvy, která nevyžaduje formu oboustranně 
podepsaného Dodatku. 

 
MOBILNÍ DATOVÉ TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

Mobilní Internet 1 Pro Firmu   85 Kč   85 Kč 

Mobilní Internet 2 Pro Firmu 190 Kč 190 Kč 

Mobilní Internet 3 Pro Firmu 350 Kč 350 Kč 

Mobilní Internet 4 Pro Firmu 450 Kč 450 Kč 
 
 

Skupina Položka - název Mobilní Internet 1 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 2 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 3 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 
4 Pro Firmu 
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Skupina Položka - název Mobilní Internet 1 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 2 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 3 
Pro Firmu 

Mobilní Internet 
4 Pro Firmu 

Národní datový limit Národní datový limit 5 GB 30 GB Neomezeně Neomezeně 

Ostatní 
Rychlost po vyčerpání 
národního datového limitu - - 

Neomezeně rychlostí 
10 Mb/s 

Neomezeně 
plnou rychlostí 

*** EU datový limit 6 GB 12 GB 22 GB 28 GB 

 
*** EU datový Limit - Od 1. ledna každého kalendářního roku dochází ke změně regulované velkoobchodní ceny za 1 GB stanovené 
Evropskou komisí, která vstupuje do výpočtu výše EU limitu v souladu s Nařízením o roamingu. V případě, že změna této velkoobchodní 
ceny za 1 GB bude mít vliv na výši EU limitu uvedené v této Smlouvě, zavazuje se TMCZ tuto změnu bez dalšího k datu změny provést 
a o novém limitu Smluvního partnera informovat. Toto jednostranné oznámení, které bude zpravidla uvedeno na Vyúčtování služeb 
Smluvního partnera, je výslovnou dohodou Smluvních stran považováno za změnu této Smlouvy, která nevyžaduje formu oboustranně 
podepsaného Dodatku. 

 
M2M TARIFY 

Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku 

M2M 1 Pro Firmu 30 Kč 30 Kč 

M2M 2 Pro Firmu 50 Kč 50 Kč 

Tarif Data & SMS 50 Kč 50 Kč 
 

Skupina Položka - název M2M 1 Pro Firmu M2M 2 Pro Firmu Tarif Data & SMS 

Volné jednotky - 
všechny sítě 

Volné SMS do všech sítí 50 - - 

Národní datový limit Národní datový limit (MB) 50 150 50 

Ceny - národní 

Cena volání do sítě značky T-Mobile (Kč/min) 2 Dle ceníku Dle ceníku 

Cena SMS do sítě značky T-Mobile (Kč/SMS) 0,6 Dle ceníku 0,59 

Cena SMS do ostatních sítí (Kč/SMS) Dle ceníku Dle ceníku 0,59 

Cena - data CSD Wap (Kč/min.) Dle ceníku Dle ceníku 0,3 

Tarifikace Tarifikace národních dat (kB) Dle ceníku Dle ceníku 5 kB 

 

1. MNOŽSTEVNÍ SLEVY 
1.1. Vzhledem k plánovaným odběrům Služeb, ke kterým se Smluvní partner níže zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi  

i Oprávněným osobám množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Služby, které budou poskytnuty na základě příslušných 
Účastnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovány nejpozději od prvního celého 
zúčtovacího období následujícího po dni účinnosti tohoto ustanovení po celou dobu trvání Smlouvy. Jednotlivé Služby, na které se slevy 
vztahují a jim odpovídající výše množstevní slevy, vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou uvedeny vždy 
ve Vyúčtování za každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb, které jsou 
uvedeny v Ceníku.  
 

1.2. Pokud není Služba definovaná v tabulce níže, platí, že se na ni uvedená množstevní sleva nevztahuje. 
 

Název Služby 
Výše poskytnuté slevy  

v % 
Konečná cena po slevě  

v Kč 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 1,5 GB 86,13 40,01 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 10 GB 62,71 200,01 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 3 GB 83,83 60 

Množstevní sleva na měsíční paušál - zvýhodnění Mobilní Internet 400 MB 80,56 40,01 

Množstevní sleva na měsíční paušál - Podniková síť * * 

Množstevní sleva na měsíční paušál - Statická IP adresa Internet 99,33 1 
Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající takovou Službu. 

 

2. PODNIKOVÁ SÍŤ 
2.1. Podniková síť poskytuje řešení vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvního partnera. Smluvní partner si sjednává službu Podniková 

síť v níže uvedené variantě. 
2.2. Měsíční paušál za službu je uvedený v Ceníku a vztahuje se na něj výše sjednaná množstevní sleva. 
2.3. Cena volání v rámci Podnikové sítě smluvního partnera je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy 

využívající takovou službu. 
2.4. U hovorů, které budou uskutečněny v rámci Podnikové sítě Smluvního partnera, nebude docházet k odečítání tarifních volných jednotek. 

Hovory do Podnikové sítě budou účtovány vždy přímo příslušnou cenou, tarifní volné jednotky zůstanou k dispozici pro ostatní typy 
provozu. 

2.5. Smluvní strany se dohodly, že k Podnikové síti přistupují Oprávněné osoby. 
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3. PODROBNÝ VÝPIS SLUŽEB 
3.1. Smluvní strany se dohodly na těchto cenách za Podrobný výpis služeb. 

 

Název Služby Koncová cena 

Podrobný výpis: elektronický  * 

Podrobný výpis: tištěný  1 Kč 

Podrobný výpis: elektronický k tištěnému vyúčtování  * 
Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce * je zahrnuta v ceně měsíčního paušálu vždy příslušné Účastnické smlouvy využívající takovou Službu. 

4. PRODLOUŽENÁ DOBA SPLATNOSTI  
4.1. Smluvní strany se dohodly, že všechny ze strany TMCZ vyúčtované částky za Služby pod touto Smlouvou je Smluvní partner povinen 

uhradit do 35 dnů po vystavení daňového dokladu. 
4.2. Smluvní strany se dále dohodly, že tato jimi sjednaná zvýhodněná doba splatnosti je podmíněna řádnou a včasnou úhradou TMCZ 

vyúčtovaných částek. Dojde-li ze strany Smluvního partnera nebo kterékoli Oprávněné osoby k prodlení s úhradou delší než 30 dnů  
od data splatnosti daňového dokladu, je TMCZ oprávněn jednostranně výše uvedenou prodlouženou dobu splatnosti svým písemným 
oznámením adresovaným Smluvnímu partnerovi a všem Oprávněným osobám zrušit a nahradit standardní 14denní dobou splatnosti. 

4.3. Pro tyto účely se Smluvní strany dohodly, že současné prodlení se splatností u několika skupinových Vyúčtování Smluvního partnera  
se pro účely tohoto ujednání posuzuje jako jedno porušení. 

4.4. Smluvní strany se zároveň dohodly, že tato sjednaná zvýhodněná doba splatnosti je určena výhradně pro ta Vyúčtování Smluvního 
partnera a Oprávněných osob, která spadají pod jejich podnikatelskou činnost. Smluvní partner je povinen na výzvu TMCZ vyloučit ten 
typ Vyúčtování služeb, který nespadá pod jejich podnikatelskou činnost; k tomuto nastavení není třeba uzavírat písemný dodatek 
(postačí e-mailová korespondence). Prokazatelné porušení ohledně zařazení Vyúčtování pod podnikatelskou činnost Smluvního 
partnera nebo Oprávněných osob může mít za následek plošné zrušení zvýhodněné doby splatnosti pro celou Smlouvu. 

5. ELEKTRONICKÁ OBJEDNÁVKA  
5.1. Smluvní partner může navrhovat TMCZ uzavření Účastnických smluv (podáním Formuláře ÚS) nebo jejich případné změny (změnový 

požadavek) i prostřednictvím e-mailové komunikace bez využití zaručeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo 
vyplněním Formuláře ÚS na www.t-mobile.cz. Řádně vyplněný Formulář ÚS pro uzavření Účastnické smlouvy nebo e-mail se specifikací 
požadované změny spolu se seznamem Účastnických smluv, jichž se má změna dotknout, je třeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou 
ve Formuláři ÚS. Formulář ÚS vyplněný na webu je doručen TMCZ stisknutím tlačítka k závaznému objednání Služby. Po doručení 
TMCZ ověří prostřednictvím hesla, že Formulář ÚS podal Smluvní partner a případně ověří i další skutečnosti potřebné pro akceptaci 
návrhu Smluvního partnera. Okamžik akceptace návrhu Smluvního partnera ze strany TMCZ je definován v podmínkách obsažených  
v Účastnické smlouvě, případně ve Všeobecných podmínkách společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dále jen „VPST“), a pokud zde 
není uvedeno jinak, rozumí se jím požadované aktivace či změny Služby zvlášť pro každou Účastnickou smlouvu. TMCZ je oprávněn  
v případě snížení fakturace za Služby tuto výhodu elektronické objednávky jednostranně zrušit s okamžitou účinností, a to oznámením 
na příslušnou kontaktní e-mailovou adresu Smluvního partnera.  

6. PODSTATNÉ PORUŠENÍ SMLOUVY 
6.1. Zneužití loga společnosti T-Mobile či porušení zákazu přeprodeje dle čl. 2 Obchodních podmínek Smlouvy se považuje za podstatné 

porušení smluvní povinnosti. 
6.2. Opakované prodlení Smluvního partnera delší než 36 dnů s úhradou jakéhokoliv jeho peněžitého dluhu vůči TMCZ vyplývajícího z této 

Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k zařízením, a zároveň je-li současně 
částka takového dluhu vyšší než polovina jeho průměrné měsíční fakturace vyplývající ze Smlouvy, z Účastnických smluv, z jiných smluv 
o poskytování Služeb, anebo z kupních smluv k  zařízením, vypočítaná z posledních 3 celých zúčtovacích období, která předcházela 
období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního partnera, se považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti.  

6.3. Smluvní strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující stranu písemně 
upozornit. Ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje.  

6.4. Smluvní strany se dohodly, že za každý jednotlivý případ porušení zákazu přeprodeje nebo zneužití loga T-Mobile Smluvním partnerem, 
je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč. 

6.5. TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovněž právo na náhradu újmy převyšující zaplacenou smluvní pokutu. Výši smluvní pokuty 
obě Smluvní strany shodně považují za přiměřenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnění účelu příslušných smluvních ujednání. 
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Tabulkový rozpočet A Primární mobilní služby

Jednotka Jednotek
Jednotek za 
48 měsíců

Jednotková 
cena

Celkem cena

Jednorázové zřizovací poplatky

ks 530 530 1,00 530,00
Pravidelné měsíční poplatky

Mobilní tarif č. 1 neomezené volání pouze do účastnické sítě, bez dat, možnost přikupovat balíčky dat ks 250 12 000 1,00 12 000,00
Mobilní tarif č. 2 Neomezené volání a SMS  + FUP min. 5GB ks 250 12 000 170,00 2 040 000,00
Mobilní tarif č. 3 Neomezené volání a SMS  + FUP min. 20GB ks 30 1 440 280,00 403 200,00
Mobilní tarif č. 4 Neomezené volání a SMS, neomezená data, omezení rychlosti ne níže než 10 Mb/s ks 20 960 310,00 297 600,00
Datový balíček č. 1 min. 1GB (přikupovatelný jednorázově i opakovaně) ks 120 5 760 50,00 288 000,00
Datový balíček č. 2 min. 3GB (přikupovatelný jednorázově i opakovaně) ks 120 5 760 70,00 403 200,00

Jednotka Jednotek
Jednotek za 
48 měsíců

Jednotková 
cena

Celkem cena

Jednorázové zřizovací poplatky

ks 980 980 1,00 980,00
Pravidelné měsíční poplatky

Datový tarif č.1 FUP min. 5GB ks 300 14 400 85,00 1 224 000,00
Datový tarif č.2 FUP min. 30GB ks 300 14 400 190,00 2 736 000,00
Datový tarif č.3 Neomezeně dat / omezení rychlosti na 10Mb/s ks 50 2 400 350,00 840 000,00
Datový tarif č.4 Neomezeně dat / neomezená rychlost ks 50 2 400 450,00 1 080 000,00
Datový tarif č.5 FUP min. 50 MB + min. 50 SMS ks 280 13 440 30,00 403 200,00

Jednotka Jednotek
Jednotek za 
48 měsíců

Jednotková 
cena

Celkem cena

provozování služby hromadné komunikace ks 1 48 500,00 24 000,00
SMS přes „Službu hromadné komunikace“ ks 100 000 4 800 000 0,73 3 504 000,00

Celkem za období 48 měsíců v Kč bez DPH .13 256 710,00

Mobilní tarify (pís C. technické specifikace)

Aktivace a zřízení SIM karty Mobilním tarifem

Datové tarify  (pís. D technické specifikace)

Aktivace a zřízení mobilní datové telekomunikační služby. Poskytovatel umožňuje zřídit APN.

Služba hromadné komunikace (SMS+hlas) (pís. F technické specifikace)
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TECHNICKÁ SPECIFIKACE 
1. ÚČEL TECHNICKÉ SPECIFIKACE A JEJÍ VYPLNċNÍ VE VÝBċROVÉM 

ěÍZENÍ 

Tato technická specifikace stanoví závazné požadavky na dodávaný předmět plnění. Následky 
jejich nedodržení stanoví smlouva, jíž je tato technická specifikace součástí. 

Dodavatel není oprávněn upravovat jednotlivé části technické specifikace, zejména pak není 
oprávněn upravovat konkrétní závazné požadavky. 

U číselně vyjádřených technických parametrů je při vyplnění dodavatelem připuštěn toleranční 
rozsah +/- 10 % od hodnot požadovaných, pokud touto změnou nebude narušena požadovaná 
kvalita a funkce dodávaného plnění a pokud v této technické specifikaci nejsou uvedeny žádné 
zvláštní toleranční rozsahy. Technické parametry, označené jako minimální (resp. maximální) 
musí být dodrženy bez možnosti uplatnit toleranci. Ostatní odchylky a požadavky na přesnost 
musí splňovat platné právní předpisy, technické normy apod. Pokud dodavatel nabídne parametr, 
který nedosahuje (u min. hodnoty), resp. překračuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato 
skutečnost považována za nesplnění zadávacích podmínek se všemi z toho vyplývajícími 
dopady. 

Pokud tato technická specifikace nebo jiná část zadávacích podmínek obsahuje názvy určitých 
dodavatelů nebo výrobků, nebo patentů na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné 
známky nebo označení původu, je umožněno použití i jiných, kvalitativně a technicky 
rovnocenných řešení, které budou splňovat požadavky na předmět plnění. 

2. ZÁVAZNÉ POŽADAVKY 

A. Mapa pokrytí 

Poskytovatel v příloze nabídky – v návrhu smlouvy ve smyslu zadávací dokumentace uvede 
úroveň (míru) pokrytí území Středočeského kraje mobilním signálem, a to zvlášť pro hlasové 
služby a zvlášť pro datové služby. Požadované doloží mapou znázorňující míru pokrytí a dále 
hodnotou v procentech pro každý jednotlivý okres Středočeského kraje. 

 

B.   Závazný implementační projekt pro část A. VZ – Primární mobilní služby 

Zadavatel předpokládá, že platnost nové soutěžené smlouvy bude předcházet její účinnosti a 
v uvedeném mezidobí zadavatel hodlá podniknout patřičné kroky pro maximalizaci efektu z 
uzavřené nové smlouvy. Snahou zadavatele je v maximální možné míře provést migraci na 
nové podmínky ideálně k datu účinnosti smlouvy nebo s co nejmenším časovým prodlením. 

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel předložil v rámci své nabídky návrh implementačního 
projektu, který specifikuje proces přechodu na nové podmínky včetně návrhu časového 
harmonogramu ne delšího než šest týdnů pro výše uvedené předmětné služby. 

Součástí návrhu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele obsahující popis 
potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob 
vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází implementace včetně uvedené analýzy rizik. 

Poskytovatel je povinen zajistit přenesení současných telefonních čísel v souladu se zákonem 
č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 
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B.1.  Realizace implementačního projektu 

V rámci implementace jednotlivých služeb zadavatel připouští pouze předání vždy zcela 
kompletní služby, která bude zrealizována v rámci implementační lhůty, jež činí 
maximálně 7 kalendářních dnů ode dne platnosti smlouvy. Zadavatel uvádí, že převezme 
pouze plně funkční a odzkoušenou službu. K úkonu převzetí služby se Zadavatel 
zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost. Zadavatel předpokládá 
implementaci všech služeb hromadně, bezprostředně po podpisu smlouvy, vyhrazuje si 
však právo předat jednotlivé podklady dle svých potřeb a možností. 

Poskytovatel se zavazuje, že provede nezbytná přerušení provozu pro provedení 
migrace na základě navrženého Implementačního projektu po dohodě se zadavatelem, 
mimo běžnou pracovní dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na 
provozní režim zadavatele. 

Zásadní součástí implementačního projektu bude zejména plán připojení služby 
hromadné komunikace (SMS + hlas) ve smyslu písmene F této technické specifikace. 
V případě, že nebude tato poptávaná služba plně kompatibilní s využívanými systémy 
operačního řízení a po implementaci dle nabídnutého plně a bezchybně funkční, bude 
plnění smlouvy považováno za vadné a půjde o porušení smlouvy podstatným 
způsobem zakládající právo odstoupit od smlouvy ze strany zadavatele.    

Součástí návrhu implementačního projektu bude tedy i: 

a) kladné vyjádření poskytovatele IS operačního řízení zadavatele, že je nabízené 
řešení Služba hromadné komunikace (SMS+hlas) kompatibilní se systémy 
operačního řízení. (firma RCS Kladno, s.r.o.), nebo 

b) závazek a plán, jak tuto kompatibilitu poskytovatel v rámci implementačního projektu 
zajistí, včetně závazného harmonogramu. 

 

C. Mobilní hlasové služby 

Zadavatel požaduje vždy pro telefony Mobilní tarify s neomezeným voláním do všech 
mobilních i pevných sítí v České republice a neomezeným množstvím SMS do všech 
sítí v České republice. Mobilní tarify budou dále zahrnovat specifický datový objem pro 
připojení k internetu (s rychlostí obvyklou v místě) dle níže uvedené specifikace. Výjimku tvoří 
Mobilní tarif č.1. 

V případě, že bude SIM karta používána jen část měsíce, zavazuje se poskytovatel zadavateli 
účtovat pouze alikvótní částku.    

Základní provozní požadavky služeb v rámci poskytovaných Mobilních tarifů č. 2 a č. 3: 

1. Zajištění odchozích a příchozích hovorů do/ze všech tuzemských a zahraničních 
mobilních a pevných sítí; odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničních sítích 
roamingových partnerů poskytovatele.   

2. Zajištění připojení k síti Internet technologií paketového přenosu dat. Mobilní datová 
služba musí umožnit komunikaci různými datovými přenosovými technologiemi 
(minimálně však GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, případně 5G) s možností využití 
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veškerých technologií a jejich přenosových rychlostí daných veřejnou nabídkou 
poskytovatele.  

3. Zajištění odesílání a příjmu SMS/MMS do/ze všech tuzemských a zahraničních 
mobilních sítí. 

4. V případě dočasné nedostupnosti volaného zajištění informace formou zaslání SMS 
volanému o zmeškaném hovoru.  

5. Na požadované Mobilní tarify č. 2 a č. 3 se musí vztahovat roamingová cenová regulace 
v rámci Evropské unie, kdy žádná z jednotkových cen nesmí být vyšší než cena 
definovaná v rámci regulačních opatření EU.    

6. Zadavatel prohlašuje, že nebude využívat datových služeb v GSM nebo SMS branách. 
V zařízeních pro  sdílení služby (např. průmyslové modemy či routery), nebo 
propojování hovorů mezi sítěmi, nebo pro umělé či automatické generování Požadavků 
na využití služby. Zadavatel neumožní veřejné použití služby ani ji nebude sdílet za 
účelem získání hospodářského prospěchu. 

Zadavatel požaduje výhradně následující způsob účtování uvedených tarifů provozovaných v 
síti poskytovatele: 

● jednorázový aktivační či zřizovací poplatek za každou SIM;   

● pravidelný měsíční paušální poplatek za každou SIM dle zvoleného Tarifu; 

● mČsíční poplatky (tzv. paušály) za Tarify: jsou definovány jako pevně stanovené; 
vybraný poskytovatel je povinen je účtovat shodně s předloženou vyplněnou cenovou 
nabídkou po celou dobu plnění smlouvy; není přípustné, aby se paušály lišily v 
závislosti na různé spotřebě jednotek (hovorové minuty, SMS, datový objem apod.) 
realizovaných na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách);   

● poplatky za ostatní služby (MMS, mezinárodní volání, roaming atd.) budou účtovány 
dle skutečné spotřeby dle Ceníku vybraného poskytovatele, stejně jako ostatní služby 
v této výzvě nespecifikované; 

● až do vyčerpání datového objemu daného objemu dat (či balíčku) bude účtováno 0 
Kč/kB. 

Po případném vyčerpání daného objemu dat (či balíčku), bude provozování služby zpomaleno 
na rychlost ne nižší než 256 kBit/s, pro tarify č. 2 a č. 3. Čerpání dat po překročení (vyčerpání) 
základního datového objemu daného balíčku, při omezené rychlosti nebude nad rámec 
základní ceny daného datového objemu zpoplatněno. Jiný způsob zpoplatnění a provozu 
služeb zadavatel nepřipouští. 

Pro vyloučení pochybností zadavatel jasně uvádí, že je nepřípustné, aby po vyčerpání 
měsíčního objemu datových služeb na úrovni FUP limitu došlo: 

• k automatickému dokoupení dalšího (dodatečného datového objemu) na účet dané SIM 
karty bez předchozího souhlasu pověřené osoby zadavatele, nebo k účtování ve formě 
za přenesený kB; 

• k většímu omezení přenosové rychlosti, než je uvedeno. 
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C.1.  Mobilní tarify 

Mobilní tarif č. 1 

Poskytovatel je povinen poskytovat neomezené volání, a to pouze do účastnické sítě 
(VPS), avšak s možností nastavení výjimky volání i mimo VPS (z důvodu volání na 
speciální čísla jako jsou konzultace, vjezdové brány apod.) a to pouze prostřednictvím 
pověřené osoby zadavatele. 

Mobilní tarif č. 2 

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech 
mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do 
všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat minimálně 5 GB dat bez 
omezení rychlosti přenosu. V případě vyčerpání tohoto limitu poskytovatel nesníží 
rychlost datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 256 kb/s (download) a 32 
kb/s (upload). Úplná blokace datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští. 

Mobilní tarif č. 3 

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech 
mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do 
všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat minimálně 20 GB dat bez 
omezení rychlosti přenosu. V případě vyčerpání tohoto limitu poskytovatel nesníží 
rychlost datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 256 kb/s (download) a 32 
kb/s (upload). Úplná blokace datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští. 

Mobilní tarif č. 4 

Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech 
mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do 
všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat neomezené čerpání mobilních 
dat, přičemž zadavatel připouští snížení (i konstantní) rychlosti datových přenosů, avšak 
ne níže než na průměrnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jiných FUP se nepřipouští. 

 

C.2. Roaming hlasových služeb 

Roaming v zemích EHP 

Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming v zemích Evropského hospodářského 
prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Prováděcím 
nařízením Komise (EU) 2016/2286 a uplatněním principu „roaming za domácích 
podmínek“ (RLAH — Roam like at home). 

Roaming v ostatních zemích 

Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming a SMS roaming v ostatních zemích 
světa. Cena za minutu příchozího/odchozího volání a odeslanou SMS při roamingu v 
ostatních zemích světa je uvedena v Ceníku služeb. 
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C.3. Mezinárodní volání a SMS 

Mezinárodní volání a SMS do zemí EHP 

Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do zemí Evropského 
hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko). Cena za minutu 
mezinárodního hovoru a odeslanou SMS je uvedena v Ceníku služeb. 

Mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí 

Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí světa. Cena 
za minutu mezinárodního hovoru do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku služeb. 
Cena za odeslanou SMS do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku služeb. 

 

C.4. MMS Zprávy 

● Poskytovatel je povinen zabezpečit možnost aktivace odesílání a příjmu 
multimediálních zpráv MMS na všech Telefonních číslech zadavatele dle požadavků 
jednotlivých Účastníků. 

● Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceníku služeb.    

 

C.5. Virtuální privátní síť – VPS 
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zdarma zabezpečil vytvoření Virtuální privátní sítě 
(dále jen VPS), do které budou bezplatnČ zapojena všechna telefonní čísla všech 
účastníků vedených pod smlouvou. Služba VPS za každou SIM kartu bude kryta 
paušálním poplatkem za tarif. Jiný způsob zpoplatnění VPS Zadavatel nepřipouští. 

Služby VPS musí splňovat následující minimální požadavky: 

● umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny 
uživatelů (zadávání pravidel pro volání); 

● možnost nastavení restrikcí na libovolném telefonním čísle (SIM kartě) v rámci VPS 
s funkcí blokování hovorů z a do VPS (např. Blacklist/White list); 

● umožní v rámci VPS definovat mobilní telefonní čísla, na kterých bude zřízena 
zkrácená třímístná volba; volajícímu se bude při volání pomocí zkrácené volby 
zobrazovat celé devítimístné číslo volajícího; tato služba nebude zpoplatněna; 

● volání a SMS v zahraničí – roaming; poskytovatel je povinen zajistit možnost aktivace 
hlasového roamingu na všech telefonních číslech a jeho zapojení a vypojení během 
lhůty 24 hodin po obdržení žádosti od pověřené osoby zadavatele (administrátor 
služeb). 

 

D. Specifikace datových služeb 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u všech telefonních čísel byla možná aktivace a 
deaktivace mobilních datových služeb. Poskytovatel je povinen poskytovat základní tarify 
mobilních datových služeb, které jsou níže specifikovány. 
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Zadavatel požaduje poskytování datových služeb na území České republiky minimálně v 
technologiích LTE/4G a 5G za měsíční poplatek s rychlostí přenosu odpovídající maximální 
technologické rychlosti sítě vzhledem k jejímu zatížení. Zadavatel požaduje, aby mobilní 
připojení k datové síti a internetu technologii LTE/4G umožňovalo průměrnou rychlost od 10 
Mbit/s na minimálně 85 % území ČR, zároveň pokrytí území Středočeského kraje výše 
uvedenou technologií minimálně 97,5 % plochy území. Územím Středočeského kraje se 
rozumí tyto okresy: Benešov, Beroun, Kladno, Kolín, Kutná Hora, Mělník, Mladá Boleslav, 
Nymburk, Příbram, Rakovník, Praha-východ a Praha-západ. 

Poskytovatel je povinen v rámci datového tarifu zajistit Účastníkovi možnost využívání více 
alternativních technologií dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle 
předchozí věty se neuplatní, pokud již dotyčná technologie není z důvodu její překonanosti pro 
Poskytovatele dostupná. 

Poskytovatel umožní zadavateli prioritní využití technologie, u které je dosahovaná vyšší 
průměrná rychlost, a to vždy s ohledem na technické možnosti konkrétního používaného 
přístroje a místní dostupnost (pokrytí) dané technologie. 

 

D.1. Datové tarify 

Pro využití v libovolném zařízení, schváleném pro provoz v České republice (prohlášení 
o shodě). 

Datový tarif č. 1 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem 
přenesených dat minimálně 5 GB bez omezení rychlosti přenosu a bez aplikace jiných 
FUP. 

Datový tarif č. 2 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem 
přenesených dat minimálně 30 GB bez omezení rychlosti přenosu a bez aplikace jiných 
FUP. 

Datový tarif č. 3 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif bez měsíčního limitu na objemu 
přenesených dat, přičemž zadavatel připouští snížení (i konstantní) rychlosti datových 
přenosů, avšak ne níže než na průměrnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jiných FUP se 
nepřipouští. 

Datový tarif č. 4 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif bez měsíčního limitu na objemu 
přenesených dat a bez aplikace jiných FUP. 

Datový tarif č. 5 

Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem 
přenesených dat minimálně 50 MB s balíčkem minimálně 50 volných SMS. 
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D.2. Dodatečné datové balíčky 

Požadujeme ke všem výše vyjmenovaným tarifům (hlasovým i datovým) možnost 
pĜi vyčerpání datového limitu (FUP) dokoupit dodatečné datové balíčky uvedené 
níže. 

Datový balíček č. 1 

Bude obsahovat minimálně 1 GB dat bez omezení rychlosti přenosu.  Balíček může být 
aplikován jednorázově (je platný 30 kalendářních dní a následně se automaticky 
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zúčtovacího období (v tomto režimu bude 
cena přepočítaná poměrnou částí k datu aktivace/deaktivace). 

Datový balíček č. 2 

Bude obsahovat minimálně 3 GB dat bez omezení rychlosti přenosu.  Balíček může být 
aplikován jednorázově (např. je platný 30 kalendářních dní a následně se automaticky 
deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zúčtovacího období (v tomto režimu bude 
cena přepočítaná poměrnou částí k datu aktivace/deaktivace). 

 

D.3. Datový roaming 

Data v zahraničí – roaming v zemích EHP a roaming v ostatních zemích 

Poskytovatel zajistí poskytování služby datového mobilního roamingu v zemích 
Evropského hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko) na všech 
Telefonních číslech, u kterých to budou Účastníci požadovat, v souladu s Prováděcím 
nařízením Komise (EU) 2016/2286 a uplatněním principu „roaming za domácích 
podmínek“ (RLAH — Roam like at home). 

Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingu mimo země EHP na všech užívaných 
SIM kartách a jeho zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin na žádost kontaktní osoby 
zadavatele. Cena datového roamingu mimo země EHP bude počítána podle Ceníku 
služeb. 

 

E. Mapa pokrytí 

Viz. bod 2A 

 

F. Služba hromadné komunikace (SMS) 

Poskytovatel zajistí službu pro hromadné rozesílání SMS prostřednictvím automatizovaného 
technického rozhraní, které umožní rozesílat textové zprávy rychlostí alespoň 1 SMS za 
sekundu do sítí všech operátorů v ČR. Zadavatel předpokládá měsíční objem až 100 000 SMS 
zpráv, přičemž za poslední 3 měsíce činí měsíční průměr 47 100 odeslaných SMS zpráv. 

Zadavatel požaduje, aby součástí poskytované služby byly následující doplňkové služby 
(služby budou součástí nabídkové ceny, tj. nebudou zpoplatněny nad rámec nabídkové ceny): 

� hromadné rozesílání SMS přes Internet, 
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� možnost nastavit si alias/přezdívku místo čísla odesílatele, 

� kapacita 1 SMS zpráva odeslaná za sekundu (možnost navýšení až na 20 SMS/s), 

� funkce doručenky s informací, že SMS zpráva byla doručena na mobilní telefon, 

� aplikace v ceně služby, i možnost využívat vlastní aplikace, s možností nastavení 
následujících služeb (automatické zasílání, přijímání a vyhodnocování SMS zpráv), 

� sledování stavu odesílání/doručení jednotlivých zpráv. 

 

 

G. Doplňkové služby 

G.1. Péče o zákazníka 

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel předložil v rámci návrhu smlouvy ve smyslu 
zadávací dokumentace detailní popis systému péče o zákazníka, který bude po celou 
dobu trvání smlouvy pro poskytovatel závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí 
soubor osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v 
průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů 
a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu veřejné 
zakázky. 

Poskytovatel poskytne, resp. zajistí dostupnost: 

● dedikovaného pracovníka poskytovatele poskytujícího zadavateli individuální péči a 
osobní jednání; zadavatel požaduje vysokou odbornou úroveň a dostupnost;  

● telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené osoby 
(administrátoři služeb) zadavatele.   

Zadavatel požaduje, aby součástí péče o zákazníka byla mimo jiné i možnost provádět 
změny nastavení služeb, objednávat či ukončovat služby či realizovat dodávky 
objednaného zboží (SIM karty) k rukám určené osoby do sídla zadavatele. Zadavatel 
požaduje, aby tato služba nebyla nijak zpoplatněna. 

 

G.2. Podrobné elektronické vyúčtování 

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel umožňoval přístup k elektronickému vyúčtování 
za poskytnuté služby prostřednictvím sítě internet, a to nejpozději do 10 kalendářních 
dnů od ukončení zúčtovacího období. 

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba 
zahrnovala: 

● elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);   

● souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých 
účastnických číslech;  

● bezplatné poskytování podrobného výpisu všech odchozích spojení v elektronické 
podobě – ve formátu umožňujícím další zpracování v systémech Účastníků (CSV, 
XLS, XLSX, XML) a formátu PDF.    
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Podrobný výpis musí obsahovat minimálně následující údaje: 

● členění dle poskytnuté služby (SMS, telefonní hovor v rámci VPS, telefonní hovory 
ostatní (mimo VPS), MMS, data; 

● telefonní číslo, ze kterého byla služba uskutečněna; 

● telefonní číslo příjemce služby; 

● datum a čas spojení; 

● skutečná délka spojení (v případě datových přenosů jejich objem v kB); 

● účtovaná délka spojení (minuty, sekundy; v případě datových přenosů jejich objem v 
kB). 

Přehled nákladů musí obsahovat minimálně následující údaje, a to vždy za konkrétní 
SIM kartu: 

● celkový přehled všech účtovaných poplatků (jednorázové i pravidelné); 

● souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s délkou hovorů; 

● souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s počtem SMS/MMS či počtu 
kB; 

● v případě potřeb i celkový přehled dodatečných slev na jednotlivé SIM; 

● celkovou účtovanou částku za jednotlivé SIM; 

● výpis/přehled nákladů musí být přístupný nejméně po dobu 2 měsíců po ukončeném 
fakturačním období na serveru Poskytovatele. 

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další 
požadavky: 

● připojení zabezpečeným typem komunikace; poskytovatel a jím pověřené osoby 
budou mít zabezpečený přístup prostřednictvím sítě Internet (24/7/365);  

● přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na 
organizační strukturu zadavatele – centrální přístup k celému vyúčtování za celé IČO 
zadavatele, dílčí přístup k jednotlivým organizačním skupinám zadavatele;   

● vytvoření generálního přístupového účtu ke službám elektronického vyúčtování, který 
zajistí dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických komunikací v 
rámci celé smlouvy (za celou veřejnou zakázku);   

● veškerá data musí být bezpečně uložena a archivována výhradně na území České 
republiky. 
 

G.3. PĜenositelnost mobilních čísel    

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zabezpečil bezplatné přenesení stávajících 
telefonních čísel na základě služby „přenositelnost čísel v telekomunikačních sítích 
v České republice“. 

Od poskytovatele, který bude přebírat přenášená čísla, zadavatel požaduje, aby se 
smluvně zavázal, že poskytne pověřeným zaměstnancům (administrátorům služeb) 
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zadavatele maximální podporu při procedurálním řešení přenosu čísel, a tuto podporu 
přesně specifikoval ve své nabídce. Poskytovatel ve své nabídce detailně specifikuje 
procesní postup přenesení telefonního čísla. 

 

G.4. ZačlenČní SIM pod podmínky smlouvy a vyjmutí SIM z podmínek smlouvy 
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zabezpečil službu „Začlenění SIM pod 
podmínky smlouvy“ a „Vyjmutí SIM z podmínek smlouvy“ a to jak 

● v případě že nebude realizována změna poskytovatele služeb,     

● tak i v případě přechodu SIM od jiného / k jinému operátorovi v souladu se 
službou Přenositelnost  mobilních čísel.   
Tato služba se týká SIM, na kterých nejsou/nebudou žádné závazky. Zadavatel 
požaduje, aby tato služba nebyla zpoplatněna. 

 

G.5. Služby administrace SIM karet 

Zadavatel požaduje, aby poskytovatel v rámci nabídnuté ceny služeb zároveň 
zabezpečil následující požadavky zadavatele v oblasti služeb administrace SIM karet: 

● administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (hlasová, 
e-mailová, faxová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených pověřených 
zaměstnanců (administrátorů služeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních 
čísel) definovaných zadavatelem;   

● dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny do 2 pracovních dnů na 
adresu určenou zadavatelem při objednávce služeb;   

● blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí 
provoz na žádost pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) bude provedeno 
neprodleně, nejdéle však do 30 minut od nahlášení požadavku;   

● vystavení a výměna vadných SIM karet a dodávky a aktivace náhradních SIM karet 
včetně jejich doručení zadavateli zajistí poskytovatel nejpozději do 2 pracovních dnů 
od nahlášení; 

● minimálně jedenkrát měsíčně bude možné uplatnit požadavek na změnu jak 
základního (hlasového či datového) tarifu, tak i tarifu doplňkové mobilní datové služby 
u každé z aktivovaných SIM karet;    

● k jednotlivým SIM kartám poskytovatel umožní aktivovat/zablokovat vybrané okruhy 
doplňkových služeb na žádost pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) na 
straně zadavatele; minimálně se jedná se o níže uvedené služby: 

○ informační služby poskytované O2 (1180,1181); 

○ asistenční služby poskytované O2 (1188,11xx); 

○ čísla se zvláštními sazbami (zvýšeným tarifem) – audiotextové služby; 

○ 900 xxx xxx; 

○ 906 xxx xxx; 
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○ 908 xxx xxx; 

○ 909 xxx xxx; 

○ datové přenosy pro Telefonní číslo v případě, že pro dané Telefonní číslo nebyly 
zakoupeny mobilní datové služby; 

○ uvedené informační služby: časové informace, přesný čas, výsledky her Sportka, 
Sazka či jiné provozované hry, předpověď počasí, horoskopy, vtipy, jídelníčky, 
recepty; 

○ služby umožňující stahování obsahu jako: polyfonní zvonění, reálné zvonění nebo 
video zvonění MMS obrázky, zvuky, video zvonění, MP3 hudby; 

○ placené melodie pro vyzvánění; 

○ služby Premium SMS a Dárcovské SMS; 

○ zpoplatněné zpravodajské služby poskytované formou zasílání SMS/MMS zpráv; 
jedná se o služby neuvedené v této kapitole jako např. zprávy, svátky, dopravní 
situace, jízdní řády atd.; 

● možnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a používání minimálně níže 
uvedených doplňkových služeb na všech využívaných Telefonních číslech: 

○ identifikace volajícího; 

○ posílání MMS; 

○ přesměrování do hlasové schránky; 

○ konferenční hovory; 

○ notifikace zmeškaných volání. 

● možnost bezplatně poskytovat následující služby/administrativní úkony: 

○ změna fakturačních údajů; 

○ aktivace a deaktivace SIM karty; 

○ výměna SIM karty za mikro/nano SIM kartu; 

○ změna mikro/nano SIM karty na e-SIM; 

○ změna e-SIM na mikro/nano SIM kartu; 

○ odpojení a následná aktivace SIM karty při ztrátě či krádeži; 

○ nastavení finančního limitu nebo limitu přenesených dat pro jednotlivá Telefonní 
čísla pro přenosy dat v zahraničí; 

○ změna tarifu; 

○ převod SIM karty (tarif) na anonymní předplacenou SIM kartu (ukončení užívání 
tarifu dle smlouvy); 

○ suspendace a znovuzapojení SIM karty dle potřeb Účastníků. 

 

G.6. Další požadavky na poskytovatele služeb (mobilního operátora) 
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1. Uzavření individuální smlouvy s přesnou specifikací dodávaných služeb, s ceníkem 
služeb a s garancí zastropování ceny služeb po celou dobu platnosti smluvního 
vztahu.  

2. Umožnit všem aktivním SIM kartám, provozovaným dle smlouvy, využívat operátorem 
veřejně nabízené moderní technologie, zejména využívat poslední generace 
technologií mobilních datových přenosů, tedy v současnosti technologie 5G.  

3. Při splnění standardních požadavků přenosové technologie na dostatečný signál 
mobilní sítě a koncového zařízení uživatele, musí být nejnižší průměrná přenosová 
rychlost datových tarifů,  či služeb, ve směru k uživateli (download) minimálně 10 
Mb/s a ve směru od uživatele (upload) minimálně 5 Mb/s. Zároveň tyto přenosové 
rychlosti nesmějí v bezporuchovém stavu sítě klesnout pod 5Mb/s na downloadu a 
pod 3Mb/s při uploadu, a to ani krátkodobě. 

4. Smlouva bude uzavřena na dobu určitou a to na 48 měsíců.   
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ SMLOUVY 

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 
649 49681 zapsána do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v 
Praze, oddíl B, vložka 3787 

 
 
1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ SMLOUVY 

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen „Obchodní 
podmínky“) upravují další práva a povinnosti Smluvních stran 
Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a společnosti T-Mobile 
Czech Republic, a. s.) a Oprávněné osoby. Jejich hlavním účelem 
je upřesnění některých zvýhodněných podmínek pro poskytování 
Služeb na základě tzv. Rámcové smlouvy (dále jen „Smlouva“), 
které zajišťují Smluvním stranám zvýhodněné obchodní podmínky 
při uzavírání Účastnických smluv, poskytování služeb 
elektronických komunikací a při prodeji elektronických 
komunikačních zařízení a jejich příslušenství. 

 
2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA T-MOBILE 

2.1. Smluvní strany shodně prohlašují, že Smlouva není smlouvou, 
která by umožňovala přístup k síti T-Mobile ve smyslu § 80 zák. č. 
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v platném znění. 
Smluvní partner ani Oprávněná osoba nesmí na podkladě Smlouvy 
veřejně nabízet a/nebo umožňovat odběr služeb elektronických 
komunikací; tím není dotčeno poskytování Služeb zaměstnancům 
Smluvního partnera nebo Oprávněným osobám (jejich 
zaměstnancům) dle Smlouvy. 

2.2. Smluvní partner se dále zavazuje, že případné přefakturování cen 
za poskytnuté služby koncovým uživatelům bude vždy odpovídat 
cenám vyúčtovaným společností T-Mobile Czech Republic a.s 
(dále jen „TMCZ“) a údaje uváděné na takových fakturách nesmí 
vyvolávat klamnou představu o vztahu TMCZ a Smluvního 
partnera, která by mohla zjednávat prospěch Smluvního partnera 
na úkor TMCZ. 

2.3. Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního partnera 
směrem ke koncovým uživatelům služeb nebo Oprávněným 
osobám, pokud bude Smluvní partner chtít ve svých materiálech 
využít obchodní firmu, logo či jiný materiál týkající se činnosti 
TMCZ, je povinen si vyžádat, nejméně 3 týdny předem písemný 
souhlas TMCZ s takovým použitím. 

 
3. UZAVŘENÍ A UKONČENÍ ÚČASTNICKÉ SMLOUVY 

3.1. Jednotlivé Účastnické smlouvy je možné uzavírat a ukončovat 
zejména těmito způsoby: 

Na eShopu T-Mobile – elektronicky po přihlášení do portálu 
(dále jen „Moje firma“)d k tomu oprávněným zástupcem 
Smluvního partnera/Oprávněné osoby 

Písemně (fyzický podpis na Účastnické smlouvě) na 
prodejně TMCZ, prostřednictvím k tomu oprávněného 
obchodního zástupce TMCZ nebo prostřednictvím kurýra po 
objednání si služeb zavoláním na Zákaznické centrum TMCZ. 
V případě výpovědi Účastnické smlouvy písemně poštou. 

E-mailem na business@t-mobile.cz - zasláním aktuálně 
platného formuláře Účastnická smlouva či zasláním Výpovědi 
se zaručeným elektronickým podpisem Smluvního 
partnera/Oprávněné osoby, v případě ukončení Účastnické 
smlouvy je dostačující podat výpověď na formuláři F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu 
oprávněného zástupce Smluvního partnera/Oprávněné osoby 

3.2. TMCZ a Smluvní partner si mohou ve Smlouvě určit další 
individuální způsoby uzavření Účastnické smlouvy. 

 
4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumí právnická 
osoba nebo podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke 
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálově provázanou. 

 

 

 

 4.2. Oprávněné osoby sjednané při uzavření Smlouvy budou uvedeny v 
Seznamu Oprávněných osob, který tvoří nedílnou přílohu Smlouvy. 
Pokud si Smluvní strany ve Smlouvě nedohodly jinak, může po 
uzavření Smlouvy Smluvní partner požádat o změnu v Seznamu 
Oprávněných osob, tj. o doplnění další Oprávněné osoby nebo 
vyloučení Oprávněné osoby prostřednictvím formuláře TMCZ 
„Žádost o doplnění/vyloučení Oprávněných osob“. TMCZ je 
oprávněn žádost o vyloučení Oprávněné osoby zamítnout zejména 
v případě, kdy má TMCZ za Oprávněnou osobou jakýkoli 
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Žádost o doplnění/vyloučení 
Oprávněných osob může za Smluvního partnera podepsat 
zodpovědná osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v souladu s § 
166 občanského zákoníku. Takto provedená změna v seznamu 
Oprávněných osob nevyžaduje uzavření písemného dodatku k 
Smlouvě. 

4.3. Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíněno jejím vedením 
v Seznamu Oprávněných osob a platností Smlouvy. 

4.4. Smluvní strany se dohodly, že souhlas Smluvního partnera bez 
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v 
Seznamu Oprávněných osob.  

4.5. Případná ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost a 
účinnost Účastnických smluv uzavřených Oprávněnými osobami a 
smluvních vztahů z nich vyplývajících. Jejich režim se po ztrátě 
statusu Oprávněné osoby bude řídit ustanoveními VPST a 
podmínkami aktivovaných Služeb. 

4.6. Oprávněné osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické smlouvy a 
jiné smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací, které 
zpravidla obsahují odkaz na Smlouvu, za podmínek stanovených 
Smlouvou vlastním jménem.  

4.7. Oprávněná osoba uzavírá Účastnické smlouvy svým jménem, 
pouze je oprávněna při svém uvedení v Seznamu oprávněných 
osob čerpat výhody sjednané Smluvním partnerem ve Smlouvě. 
Oprávněná osoba je tedy oprávněna rozhodovat o svém setrvání 
na Seznamu Oprávněných osob a kdykoliv žádat sama o zrušení 
své účastni na něm; tím není dotčeno právo TMCZ definované v 
článku 4.2. těchto Obchodních podmínek Oprávněná osoba může 
být zapsána vždy pouze v jednom Seznamu Oprávněných osob, v 
případě pochybností vždy v tom, do kterého byla uvedena později, 
a tím automaticky zaniká její účast v předchozím Seznamu 
Oprávněných osob. 

 
5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ 

5.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou 
běžně dostupné v obchodních kruzích a které jsou obsaženy ve 
Smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi přijdou do styku při její 
realizaci, tvoří předmět obchodního tajemství, a zavazují se je 
nesdělovat třetím stranám (s výjimkou Oprávněných osob) bez 
předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany. 

5.2. Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředkovatele, jehož 
provize je závislá na objemu Služeb poskytovaných dle Smlouvy, je 
Smluvní partner povinen zprostředkovateli na jeho žádost (a to i 
opakovaně) poskytnout údaje o souhrnných částkách Vyúčtování 
Služeb ke všem Účastnickým smlouvám spadajícím pod Smlouvu. 
Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner 
zprostředkovateli požadovanou informaci neposkytne, je k 
poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, k čemuž dává 
Smluvní partner svým podpisem Smlouvy výslovný souhlas. 
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6. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRUČNÍ SERVIS 

6.1. Smluvní partner se zavazuje uhradit sjednanou kupní cenu za 
objednaná zařízení, a to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném 
daňovém dokladu.  

6.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi/Oprávněným osobám 
záruku na zakoupená koncová zařízení a jejich příslušenství, které 
je dodáváno s těmito přístroji jako standardní, v délce trvání dvou 
let. Záruční doby začínají běžet od převzetí zboží Smluvním 
partnerem/Oprávněnou osobou. 

6.3. Záruka se nevztahuje na: 

vady způsobené instalací, změnou nebo opravou 
neprovedenou TMCZ; 

vady, jež byly způsobeny v souvislosti s realizací pokynů 
Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost 
takových pokynů zjistit a/nebo v případě, že TMCZ Smluvního 
partnera na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Smluvní 
partner na jejich dodržení přesto trval; 

vady, které vznikly v důsledku používání zařízení s výrobky či 
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi 
výslovně a písemně nepřislíbil; 

vady, které vznikly v důsledku toho, že na zařízení byla 
vyvinuta neobvyklá fyzická či elektrická síla; 

vady vzniklé běžným opotřebením. 
 
7. PÉČE O ZÁKAZNÍKA 

7.1. Objednávky koncových zařízení může Smluvní partner/Oprávněná 
osoba provádět: 

Osobně na prodejně 
Přes eShop 
Telefonicky/e-mailem na Zákaznické centrum TMCZ  
(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz 
přes Osobního konzultanta 
přes Obchodního zástupce 

7.2. V případě potřeby informací nebo požadavku změny objednávky 
Služeb a podmínek účtování se bude Smluvní partner/Oprávněná 
osoba obracet na Zákaznické centrum – Business.  

7.3. Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy jako 
reference v marketingových materiálech TMCZ včetně tiskových 
zpráv.  

 
8. MŮJ T-MOBILE 

8.1. Smluvní partner/Oprávněná osoba může využívat samoobslužný 
portál Můj T-Mobile, který mu umožňuje kompletní on-line správu 
svého účtu. Smluvní partner/Oprávněná osoba nastavuje 
oprávnění pro jednotlivé uživatele zejména SIM karet 
(Účastnických smluv) v rámci portálu Můj T-Mobile a míru jejich 
oprávnění, tedy zejména určuje, kdo má možnost v rámci SIM 
snadno a rychle navýšit data, změnit nastavení služeb či zjistit výši 
aktuálního Vyúčtování apod., a to bez nutnosti volání na 
Zákaznické centrum TMCZ nebo návštěvy prodejny. Za nastavení 
jednotlivých oprávnění a tomu odpovídající ochrana přístupových 
jmen a hesel je vždy plně odpovědný Smluvní partner/Oprávněná 
osoba.  

 

9. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ 

9.1. Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Smlouvy. TMCZ je 
oprávněn tyto Obchodní podmínky jednostranně změnit a zavazuje 
se Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dní 
předem. 

 9.2. V otázkách Smlouvou výslovně neupravených se práva a 
povinnosti Smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními obecně 
závazných právních předpisů účinných na území České republiky v 
době uzavření Smlouvy. 

9.3. Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy vytvoří pouze práva a 
povinnosti sjednané písemně ve Smlouvě a jejích součástech bez 
ohledu na jednání Smluvních stran předcházející uzavření 
Smlouvy. Závazky plynoucí ze Smlouvy lze z povahy věci plnit 
oboustraně pouze v případě existence Účastnických smluv 
Smluvního partnera. Pokud není pod Smlouvou aktivní žádná 
Účastnická smlouva Smluvního partnera, je TMCZ oprávněn 
Smlouvu v zákonné výpovědní době vypovědět.  

9.4. Každá ze Smluvních stran je oprávněna jednostranně změnit své 
údaje v hlavičce Smlouvy doporučeným dopisem zaslaným 
kontaktní osobě druhé Smluvní strany, přičemž taková změna 
nabývá účinnosti první pracovní den následující po doručení druhé 
Smluvní straně. Takto provedené změny Smlouvy nevyžadují 
uzavření písemného dodatku ke Smlouvě. 

9.5. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti od 
01.01.2022. 

 



T‑Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681, 
zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, B.3787 

 

 

 

 

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY 
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s. 
(dále jen „Podmínky“) 

 
 
 
 

 

1. Úvodní ustanovení 
Všeobecné podmínky upravují práva a povinnosti spo- 
lečnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4, IČO 64949681 (dále jen „Operátor“) jako 
poskytovatele služeb elektronických komunikací a služeb 
souvisejících (dále souhrnně jako „Služby“) a Vaše práva 
a povinnosti jakožto účastníka, resp. uživatele těchto Slu- 
žeb (dále také jako „Účastník“) prostřednictvím mobilní 
sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále jen „pev- 
né Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou 
T-Mobile, a to na základě účastnické smlouvy o poskytová- 
ní služeb elektronických komunikací a služeb souvisejících 
(dále také jako „Účastnická smlouva“) či jiné smlouvy (oba 
tyto typy smluv souhrnně dále jako „Smlouva“). 

 
Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s mě- 
síčním Vyúčtováním (dále též jako „paušální Služby“) nebo 
v režimu předplacených Služeb, a to prostřednictvím SIM 
karty v podobě fyzické či elektronické SIM karty (dále také 
jako „eSIM karta“). 

 
2 Předsmluvní informace, Shrnutí smlouvy, Smlouva 
2.1 Uzavření Smlouvy 

Smlouvu můžete dle aktuálních pravidel a podmínek 
Operátora uzavřít zejména vyplněním formuláře Operá- 
tora označeného zpravidla jako „Účastnická smlouva“    či 
„Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvního dokumentu 
(dále souhrnně jen jako „Formulář“), a to: 
a) osobně v sídle Operátora či v T-Mobile prodejně 

nebo za účasti obchodního zástupce Operátora; 
b) na internetových stránkách Operátora 

www.t-mobile.cz (dále jen „Web“); 
c) v mobilní aplikaci Můj T-Mobile (dále jen „Aplika- 

ce“), nebo 
d) prostřednictvím    zákaznického    centra  Operátora 

(dále jen „Zákaznické centrum“). 
Máte-li ze Zákona právo na poskytnutí informací o smlou- 
vě a službách před uzavřením Účastnické smlouvy, pak, 
je-li to technicky možné, je obdržíte před jejím uzavřením 
od Operátora. Konkrétní nastavení Účastnické smlouvy 
je obsaženo v jejím shrnutí (dále jako „Shrnutí smlouvy“), 
které společně s podmínkami Služby a platnými Ceníky 
služeb (dále též společně jako „Předsmluvní informace“) 
tvoří nedílnou součást Účastnické smlouvy. Předsmluvní 
informace spolu se Shrnutím smlouvy jsou poskytovány 
ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komu- 
nikacích, a v souladu s dalšími platnými právními  předpi- 

sy (shora i dále společně jen jako „Zákon“). Předsmluvní 
informace jsou k dispozici na internetových stránkách 
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stažení). 
Není-li technicky možné Vám informace dle tohoto od- 
stavce zaslat před vlastním uzavřením Účastnické smlou- 
vy, je Účastnická smlouva účinná prvním využitím Služby. 

 
Shrnutí smlouvy s odkazem na Předsmluvní informace je 
zasíláno v případě předplacené Služby prostřednictvím 
SMS či Vámi poskytnutého e-mailu; v případě paušálních 
Služeb prostřednictvím e-mailu uvedeného v Účastnické 
smlouvě či jiné smluvní dokumentaci. 

 
V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím 
Formuláře tento řádně vyplňte, podepište a předložte jej 
Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření 
Vaší totožnosti. 

 
V případě uzavření Smlouvy prostřednictvím Webu nebo 
v Aplikaci postupujte dle instrukcí na Webu, resp. v Apli- 
kaci, a vyplňte do Formuláře všechny požadované údaje. 
Uzavření Smlouvy těmito způsoby se rovněž řídí Obchod- 
ními podmínkami zásilkového prodeje. 

 
Prostřednictvím Zákaznického centra či v Aplikaci může- 
te uzavřít Smlouvu pouze v případě, uzavřel/a-li jste již     
s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím For- 
muláře, nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak. 

 
S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně 
upozorňuje, že jakékoliv Vámi provedené (byť nepodstat- 
né) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění 
z Vaší strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor 
automaticky odmítá. 

 
Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy 
(např. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji na Formuláři či 
složil/a-li jste zálohu, je-li požadována), Operátor takto 
Vámi předložený návrh Smlouvy přijme a Smlouvu s Vámi 
uzavře. Smlouva je platná dnem jejího uzavření. 

 
O uzavření Účastnické smlouvy Vás bude Operátor rovněž 
informovat prostřednictvím Vašeho zákaznického účtu Můj 
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dále jako „Samoobslu- 
ha“) ve schránce T-Box (dále jen „schránka T-Box“), máte-li 
účet Můj T-Mobile / Moje firma zřízen. Potvrzení Smlouvy 
nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu a Operá- 
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tor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádné- 
mu Vašemu potvrzení o uzavření Smlouvy, které byste mu 
zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy. 

Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifika- 
ce při uzavření Smlouvy udělujete Operátorovi souhlas  
s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíro- 
val údaje nutné k Vaší identifikaci (v případě nesouhlasu 
s kopírováním si je Operátor opíše) a tyto údaje archivo- 
val. Obdobné platí v případě, že dokládáte změnu těch- 
to údajů. 

2.2     Obsah Smlouvy 
            Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v: 

(i) oboustranně akceptovaném Formuláři nebo v obsa- 
hu hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy a Shr- 
nutí smlouvy;

(ii) podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách 
sjednaných v Smlouvě;

(iii) podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb;
(iv) platných cenících Služeb (shora i dále jen jako „Ceník 

služeb“); 
(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů účastníků;
(vi) platných Všeobecných podmínkách; a 
(vii) dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.

V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má před- 
nost ten dokument, který je uveden v předchozím odstavci 
dříve v pořadí než ten, se kterým je dokument v rozporu. 

2.3 Aktivace Služby 
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší lhůtě, ve které 
je to s přihlédnutím k technickým, obchodním a proces- 
ním podmínkám možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne 
jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v pří- 
padě pevné Služby maximálně do 30 dnů. 

Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžadu- 
je-li však Zákon pro nabytí účinnosti Smlouvy splnění další 
podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 
aktivní a Zákonem vyžadovaná podmínka je splněna. Pokud 
Vám zašleme Shrnutí smlouvy po uzavření či změně Smlou- 
vy, považuje se za potvrzení souhlasu se Smlouvou první vy- 
užití sjednané Služby učiněné po odeslání Shrnutí smlouvy 
ze strany Operátora na vámi uvedené kontaktní údaje. 

2.4 Doba trvání Smlouvy 
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba 
trvání Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuláři. Nepo- 
tvrdíte-li Operátorovi, že chcete ukončit Smlouvu k datu, 
kdy má uplynout sjednaná doba jejího trvání, automaticky 
se doba trvání Smlouvy změní na dobu neurčitou. 

Doba určitá  Vaší  Smlouvy  se   automaticky  prodlužuje 
o dobu, po kterou Vám bylo poskytování Služeb přerušeno

nebo omezeno; např. z důvodu neplacení (dále též společ- 
ně jako „suspendace“). 

2.5 Změna Smlouvy 
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit pro- 
střednictvím kteréhokoliv kontaktního místa Operátora, 
není-li stanoveno v obchodních podmínkách konkrétní 
Služby jinak. Budou-li splněny všechny podmínky pro pro- 
vedení změny (i technické a procesní), Operátor změnu 
provede co nejdříve, nejpozději od počátku zúčtovacího 
období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel 
Váš návrh na změnu. Nebudou-li všechny uvedené pod- 
mínky splněny, informuje Vás Operátor o podmínkách, za 
kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh 
na provedení změny odmítne (například z důvodu Va- 
šeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu 
výpovědní doby apod.). O Změně Smlouvy Vás informu- 
jeme i např. prostřednictvím schránky T-Box či SMS nebo 
e-mailem.

O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě se zava- 
zujete informovat Operátora vždy do 7 dnů ode dne, kdy 
taková změna nastala, a současně doložit doklad, který ji 
osvědčuje. Operátor plní své povinnosti vždy na kontaktní 
údaje, které o Vás aktuálně eviduje. 

Operátor je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu z dů- 
vodů 
(i) inflace;
(ii) vývoje nových technologií;
(iii) zkvalitnění sítě či Služeb;
(iv) zavádění nových Služeb;
(v) změn nebo rušení stávajících Služeb;
(vi) změn podmínek na trhu elektronických komunikací.

Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části 
týkající se 
(i) ceny Služeb;
(ii) způsobu a podmínek účtování Služeb;
(iii) způsobu, rozsahu, parametrů a podmínek poskyto- 

vání Služeb (vč. ukončení poskytování Služby a zavá- 
dění nových Služeb); 

(iv) rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností
Operátora; 

(v) způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi) odpovědnosti za újmu;
(vii) doby trvání Smlouvy;
(viii) podmínek a výše úhrad;
(ix) způsobu ukončení Smlouvy;
(x) způsobu doručování;
(xi) výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii) platebních transakcí;
(xiii) zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů;
(xiv) úpravy některé části právními předpisy či rozhodnu- 

tím soudu nebo správního orgánu. 
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Operátor se zavazuje zveřejňovat informace o změnách 
Smlouvy zejména prostřednictvím Webu, oznámení, tisko- 
vých zpráv a informačních materiálů. 

 
Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden 
měsíc přede dnem nabytí účinnosti této změny také pro- 
střednictvím informačního textu (dále jako  „infotext“) 
na Vyúčtování služeb. Není-li však možné oznámit změ- 
nu prostřednictvím infotextu na Vyúčtování, odešle Vám 
Operátor infotext prostřednictvím SMS, případně e-mailu, 
nebo Vám jej zašle do schránky T-Box. V případě, že vyu- 
žíváte předplacenou Službu či Služby v průběhu omezení 
Služeb, infotext Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS. 

 
2.6 Ukončení Smlouvy 

Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí 
Účastníka nebo zánikem Účastníka či Operátora bez práv- 
ního nástupce, případně z jiných důvodů stanovených Zá- 
konem. 

 
2.6.1 Ukončení Smlouvy ze strany Operátora 

Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu 
písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne 
jejího doručení na Vaši adresu nebo doručení do schránky 
T-Box, máte-li jej zřízen (v takovém případě podle toho, co 
nastane později), v následujících případech: 
(i) pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě 

jdoucí Vyúčtování; 
(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého 

peněžitého dluhu vůči Operátorovi po dobu delší než 
90 dnů; 

(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4 bod 
(ii) až (iv) níže; 

(iv) pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení; 
(v) je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodů pod č. (i) a (ii), 
pokud jste si v průběhu doby od omezení nebo přeruše- 
ní mobilních Služeb s převodem na předplacenou Služ- 
bu do uplynutí výpovědní doby dobil/a kredit, převede 
Operátor Vaši SIM kartu ke dni uplynutí výpovědní doby 
do režimu předplacených Služeb. V případě pevných 
Služeb nebo nedobijete-li si kredit dle předchozí věty, 
dojde ukončení poskytování Služeb ke dni uplynutí vý- 
povědní doby. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodů podle č. (iv) a (v) 
převede Operátor ke dni uplynutí výpovědní doby Vaši SIM 
kartu k mobilní Službě do režimu předplacených Služeb    
a poskytování pevných Služeb ukončí, pokud se s Operá- 
torem nedohodnete jinak. 

 
V případě výpovědi Smlouvy z důvodu podle č. (iii) Ope- 
rátor postupuje dle toho, k jakému případu uvedeného 
v čl. 3.4 bod (ii) až (iv) došlo, a buď ukončí poskytová- 
ní Služeb okamžitě či ke dni uplynutí výpovědní doby, 
nebo Vaši SIM kartu k mobilní Službě převede do  reži- 

mu předplacených Služeb, nedohodnete-li se s Operá- 
torem jinak. O konkrétním postupu Vás bude Operátor 
informovat. 

 
Operátor může také odstoupit od Smlouvy, a to v přípa- 
dě, že dojde k pravomocnému prohlášení konkurzu na Váš 
majetek, neuhradíte-li požadovanou zálohu dle čl. 4.4 či 
porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu. 

 
2.6.2 Ukončení Smlouvy z Vaší strany 

Smlouvu sjednanou na dobu neurčitou můžete ukončit 
písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne 
doručení výpovědi Operátorovi. 

 
Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit: 
(i) potvrzením, že chcete Smlouvu ukončit k datu uply- 

nutí sjednané doby jejího trvání, a to doručeným 
Operátorovi minimálně 20 dnů před datem uplynutí 
sjednané doby trvání Smlouvy; 

(ii) výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doru- 
čení výpovědi Operátorovi, nedohodnete-li se s Ope- 
rátorem jinak; 

(iii) stanoví-li tak Zákon (dle podmínek Zákonem stano- 
vených). 

 
Potvrzení dle 2.6.2 (i) a výpovědi posílejte v písemné for- 
mě, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčko- 
va 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo prostřednictvím kontakt- 
ního formuláře na Webu, na adresu info@t-mobile.cz či se 
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny. 

 
2.6.3 Ukončení Účastnické smlouvy z důvodu přenesení čísla 

nebo změny poskytovatele služby přístupu k internetu 

 
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přene- 
sení čísla požádáte o přenesení svého čísla do jiné odpoví- 
dající sítě jiného poskytovatele, končí Účastnická smlouva 
k tomuto telefonnímu číslu dnem jeho přenesení, nestano- 
ví-li Zákon jiný den. 

 
V případě, že v souladu s Podmínkami změny poskyto- 
vatele služby přístupu k internetu požádáte o změnu po- 
skytovatele Služby přístupu k internetu, končí Účastnická 
smlouva k této Službě dnem, kdy byla dokončena změna 
poskytovatele, nestanoví-li zákon den jiný. 

 
2.6.4 Společná ustanovení 

Smlouvu sjednanou na dobu určitou můžete ukončit bez 
sankce (např. doplatek zbývajících měsíčních paušálů), 
vyplývá-li vám toto právo ze Zákona, vždy jste však povi- 
nen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě 
Operátor sjednal (např. finanční vypořádání či cenové vy- 
rovnání, vrácení podmíněné slevy apod.). 

 
I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povin- 
nosti, u nichž je zřejmé, že nemají jejím ukončením  zanik- 
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nout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní po- 
kuty a úhrady. 

 
Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez 
zbytečného prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlast- 
nictvím. 

 
3. Služby 
3.1 Úvodní ustanovení 

Operátor se  zavazuje  poskytovat Vám  Služby v souladu 
s platnými právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto 
zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 
s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníky služeb, Všeobec- 
nými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastní- 
ků a dalšími dokumenty, o kterých Vás Operátor v souvis- 
losti s nimi informuje. 

 
Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím kon- 
cových zařízení schválených pro užití v České republice    
a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou (bližší informace viz např. https://www.ctu.cz/ 
vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale- 
nych-zarizeni/vyhledavani). 

 
Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou ur- 
čeny pro automaticky generovaný či jinak systematicky 
nastavený provoz (např. stále se opakující odesílání SMS 
v pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS 
apod.). 

 
Operátor zajistí  pro  uživatele  všechna  nezbytná  práva  
k běžnému užívání softwaru na SIM kartě, přičemž licenč- 
ní poplatky jsou zahrnuty v ceně poskytované  Služby.  
Bez předchozího souhlasu Operátora nijak  nezasahujte 
do softwaru SIM karty či jiných zařízení Operátora. Bez 
speciální písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste 
oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv Služby za úplatu 
třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám 
s využitím sítě či Služeb Operátora. 

 
Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena 
v podmínkách jednotlivých Služeb nebo Ceníku Služeb. 

 
3.2 Některé typy Služeb 

 
3.2.1 Základní Služby 

Operátor poskytuje na území České republiky následující 
základní Služby: 
(i) telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání 

telefonních hovorů, 
(ii) bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskuteč- 

nit i bez SIM karty, včetně lokalizace), 
(iii) službu přenosu dat, 
(iv) službu krátkých textových zpráv (též jen „SMS“), 
(v) službu multimediálních zpráv (dále jen „MMS“). 

3.2.2 Další Služby a doplňkové Služby 
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální 
nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Cenících služeb. 

 
3.2.3 Služby třetích stran a Mobilní platby 

Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Ope- 
rátora, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a to 
za podmínek, které  s  těmito  subjekty sjednáte, přičemž 
k úhradě ceny těchto služeb může docházet s využitím 
Mobilních plateb ve smyslu níže uvedených podmínek.    
O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana po- 
vinnost informovat nejpozději v okamžiku užití služby. 

 
Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden 
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred- 
kovatele-mobilnich-plateb. 

 
Aktuální podmínky čerpání Služeb třetích stran jsou po- 
psány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb. 

 
Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostřed- 
kovateli Služeb třetích stran informuje, že veškeré pohle- 
dávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že vy- 
užijete Službu třetí strany, příslušná třetí strana postupuje 
vždy Operátorovi, který Vám je může vyúčtovat a v přípa- 
dě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na 
vlastní účet vymáhat. 

 
Dohodnete-li se s Operátorem při uzavření či během trvá- 
ní Účastnické smlouvy na poskytování a aktivaci některé 
z Mobilních plateb, dochází současně s tím k uzavření rám- 
cové smlouvy o poskytování Mobilních plateb. 

 
Mobilními platbami lze zaplatit za zboží či služby nebo za 
vstupenky, jízdenky či poskytnout  charitativní  dar (vždy 
v souladu s podmínkami stanovenými Operátorem a po- 
skytovateli Služeb třetích stran), které jsou dodány do 
elektronického komunikačního zařízení a užívány jeho pro- 
střednictvím (např. herní aplikace) nebo dodány nebo uží- 
vány mimo elektronické komunikační zařízení (např. SMS 
jízdenky, vstupenky). 

 
3.3 Předplacená Služba 

Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Vše- 
obecných podmínek, která nelze s ohledem na povahu 
předplacených Služeb  použít,  a  ustanovení,  která  jsou  
v rozporu s podmínkami uvedenými v tomto článku. 

 
Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem 
prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu ne- 
určitou. Anonymní předplacenou Službu můžete převést 
na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou 
a předat jí vše potřebné, co k využívání Služby dle Smlouvy 
potřebuje, zejména SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo 
SIM  kartu  a  originál  dopisu  obsahujícího  bezpečnostní 
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kódy,  příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále   jen 
„průvodní dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účast- 
níkem okamžikem převzetí předplacené SIM karty. Ope- 
rátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se 
prokáže průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SIM 
karty s bezpečnostními kódy. 

 
Chcete-li využít předplacené Služby, nejprve musí být 
složena finanční částka určená k čerpání Služeb (dále  jen 
„kredit“). Způsoby složení kreditu (dále jen „Dobití“) jsou 
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volání – Předplacená 
karta – Dobít kredit). Operátor po provedení Dobití navýší 
kredit Vaší předplacené Služby o složenou finanční část- 
ku a následně z tohoto kreditu strhává částky za využité 
Služby (vč. Služeb třetích stran a Mobilních plateb). Kredit 
musíte využít ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití či 
aktivace předplacené Služby. Vykáže-li Vámi užívaná před- 
placená Služba záporný kredit, jste povinen/povinna bez- 
odkladně provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení ne- 
vyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne 
ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Operátor může 
odmítnout kredit proplatit v případě podezření na zneužití 
tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšu- 
jící Vámi uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), mů- 
žete jej využít pouze k běžnému čerpání základních Služeb 
a nemáte nárok na jeho proplacení. Smlouva na předpla- 
cenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 2.6 a rovněž 
v případě, že není provedeno Dobití ve lhůtě 12 měsíců od 
posledního Dobití či aktivace předplacené Služby. 

 
3.4 Omezení a přerušení poskytování Služeb 

Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (blokovat rizi- 
kové služby jako např. volání na audiotexová čísla, prémi- 
ové SMS, roaming apod.) či přerušit (zamezit čerpání veš- 
kerých odchozích Služeb jako např. volání, SMS, čerpání 
dat aj.) poskytování Služeb v následujících případech: 
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v ná- 

hradní lhůtě, kterou Operátor stanoví; 
(ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na zá- 

kladě nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby; 
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejmé- 

na užíváte-li neschválená zařízení či jinak ohrožujete 
provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující 
volání, rozesíláte-li nevyžádané či reklamní zprávy 
atp.); 

(iv) nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby 
Vám mohl Operátor poskytovat Služby, či je-li vůči 
Vám vedeno insolvenční řízení; 

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který pře- 
sáhne v průběhu zúčtovacího období dvojnásobek 
průměrné výše Vyúčtování, nebo k neobvyklému typu 
provozu (např. hovory do exotických destinací nebo na 
audiotexová čísla, ačkoliv k takovým hovorům v minu- 
losti v takovém objemu nedocházelo); o této skuteč- 
nosti Vás Operátor informuje SMS zprávou či jiným 
vhodným způsobem; tímto způsobem se Vás Operátor 

snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto 
je oprávněn zvolené opatření aplikovat i na jiné Služby 
a SIM karty než ty, u nichž se problém objevil; 

(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvo- 
dy, zejména hrozí-li nebo dojde-li k narušení bezpeč- 
nosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpeč- 
nosti Služeb; 

(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost 
státu, živelní pohroma nebo ohrožení bezpečnosti 
státu; 

(viii) na základě Zákona nebo rozhodnutí soudního či 
správního orgánu. 

 
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 
(iv)), bude Vám poskytování přerušených či omezených 
Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno. Při omezení či 
přerušení mobilních Služeb mohou být Vaše paušální Služ- 
by poskytovány formou předplacených Služeb. 

 
3.5 Výměna SIM karty 

Typ SIM karty potřebný pro využití Služby je závislý na 
typu Vaší Služby a Vašeho Koncového zařízení. V případě 
potřeby máte možnost požádat o výměnu SIM karty na 
potřebný typ. Je-li nutnost výměny způsobena změnou 
technologie pro užívání Služby či z jiného důvodu na stra- 
ně Operátora, je výměna SIM karty zdarma. V jiných pří- 
padech může být zpoplatněna dle platného Ceníku služeb 
v části Doplňkové služby. 

 
Vezměte prosím na vědomí, že v některých případech mů- 
žete být vyzván/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM 
kartě zpravidla prostřednictvím odkazu zaslaného formou 
SMS nebo přímo k výměně SIM karty k Vaší Službě, a to 
například z důvodu využití modernějších technologií a sítí. 
V případě, že tuto změnu SW nebo SIM karty neprovedete, 
nemůže Vám Operátor zaručit poskytování Služeb ve sjed- 
nané a Zákonem požadované kvalitě. 

 
4. Cena, zálohy a platební podmínky 
4.1 Ceny a účtování Služeb 

Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle plat- 
ných Ceníků  služeb  a Vy jste  je  povinen/povinna  řádně 
a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účto- 
vat dnem aktivace zvolené Služby, případně od data účin- 
nosti Smlouvy či účinnosti její změny, dojde-li k účinnosti 
Smlouvy či její změně později než k aktivaci Služby. Ceny 
za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek 
stanovených pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Slu- 
žeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické komu- 
nikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen 
základních Služeb. 

 
4.2 Vyúčtování paušálních Služeb a jeho úhrada 

Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vy- 
staví Vyúčtování s náležitostmi daňového dokladu (shora  
i dále jako „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu 
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poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Mobilních 
plateb) a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. 
zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za proná- 
jem zařízení, finanční vypořádání či náklady na vymáhání). 
Operátor je Vám oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání 
Smlouvy) způsob účtování Služeb  tak, že  ve Vyúčtová- 
ní bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či 
paušály za následující zúčtovací období, nikoliv za zúčto- 
vací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtují dle předchozí věty. 

 
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám 
Vyúčtování v elektronické podobě. Vystavení tištěného 
Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníků služeb. 

 
Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukon- 
čení zúčtovacího období. V případě, že bude z data odeslá- 
ní Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno 
během posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám 
Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti takového Vyúčtování. 

 
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Ope- 
rátora uvedený na Vyúčtování, a to (není-li na Vyúčtování 
jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Splatnost 
Vyúčtování dle předchozí věty se uplatní i pro Vyúčtování 
Služeb poskytnutých Vám dle Účastnických smluv uza- 
vřených před 1. 9. 2017, jsou-li Vám tyto Služby účtovány 
v jednom Vyúčtování společně se Službami poskytova- 
nými dle Smlouvy uzavřené po 1. 1. 2022. Neoznačíte-li 
platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným 
variabilním symbolem pro platby (který je vždy uveden 
ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji 
i přesto identifikuje), použijí se pravidla pro pořadí úhrady 
pohledávek dle čl. 4.3 níže. 

 
Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řád- 
ně a včas, a stanoví Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčto- 
vání, která nebude kratší než jeden týden, přičemž za pro- 
kazatelné upozornění je považována také SMS. Operátor 
je oprávněn tuto SMS odeslat na telefonní číslo, kterého 
se dlužné Vyúčtování týká, nebo na číslo, které je uvedeno 
jako kontaktní v systému Operátora, či na kontaktní e-mail 
evidovaný v systému Operátora. 

 
Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vy- 
účtovat ve Vyúčtování za zúčtovací období, v němž byla 
Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším 
možném následujícím Vyúčtování. 

 
Pokud jste neobdržel/a Vyúčtování ani více   než   po 
40 dnech od doručení posledního Vyúčtování nebo ode 
dne aktivace Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčto- 
vání nemá vliv na Vaši povinnost řádně a včas uhradit ceny 
za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpa- 

ných Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operá- 
tor za cenu uvedenou v platném Ceníku služeb, a to pokud 
jej má mít dle Zákona k dispozici. 

 
4.3 Započtení a pořadí úhrady pohledávek 

Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nej- 
staršího splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb tře- 
tích stran, dále na úhradu sjednaných splátek na zařízení, 
následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vaše- 
ho nejstaršího splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy 
nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak nebo Vás 
Operátor neinformuje o jiném pořadí započtení. Stejným 
způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zá- 
lohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. 
Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v násle- 
dujícím Vyúčtování. 

 
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů 
spojených s vymáháním pohledávky a zmocnit třetí osoby 
k vymáhání pohledávek po splatnosti. 

 
4.4 Zálohy 

Operátor je oprávněn po Vás  žádat složení zálohy pouze 
v případech hrozícího finančního rizika nebo z jiného váž- 
ného důvodu. V případě neuhrazení požadované  zálohy 
je Operátor oprávněn odmítnout s Vámi uzavřít Smlouvu, 
odstoupit od již uzavřené Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování 
Služeb. 

 
Operátor může vybírat následující zálohy: 
(i) na Služby; 
(ii) při splátkovém prodeji; 
(iii) na roaming; 
(iv) mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skuteč- 

ností uvedených v čl. 3.4 bodech (i) až (v), přičemž 
maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla 
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtování. 

 
Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné fi- 
nanční riziko, Operátor Vám zálohy vrátí snížením částky  
k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v případě zálohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy- 
staveného Vyúčtování od data vybrání zálohy v případě 
zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího 
Vyúčtování Služeb bez zbytečného odkladu po zaplacení 
všech Vyúčtování, ve kterých se projevily události, jež byly 
důvodem mimořádné zálohy, v případě zálohy ad (iv). 

 
5. Síť a pokrytí 

Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její 
údržbu rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem 
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na technické a procesní možnosti a druh závady, úpravy či 
údržby. Provádění těchto činností se může výjimečně pro- 
jevit dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude 
Operátor zákazníky přiměřeným způsobem a bez zbyteč- 
ného odkladu informovat. 

 
Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Slu- 
žeb jsou graficky znázorněny v orientační aktualizované 
mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru šíření 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zob- 
razení mapy Operátor nezaručuje, že v oblastech dle mapy 
pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepo- 
krytí některých částí území České republiky signálem není 
vadou plnění na straně Operátora a nezakládá Vaše právo 
na odstoupení od Smlouvy. 

 
6. Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb 
6.1 Opatření proti zneužití Služeb 

Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení 
SIM karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bez- 
pečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení 
Služeb i bez Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatře- 
ní ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému poskytování 
Služeb (např. je-li to nutné k  zajištění funkčnosti  Služeb 
či v případě důvodného podezření na zneužití Služby). 
Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně 
svých bezpečnostních prvků (zejména hesla pro komuni- 
kaci s Operátorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy či 
bezpečnostní kódy) a nesdělujte je třetí osobě. V případě 
důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně 
změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své 
SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpeč- 
nostních prvků, neprodleně o této skutečnosti informujte 
Operátora prostřednictvím zákaznického centra, které 
nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní 
opatření k zamezení oznámeného zneužití SIM karty, bez- 
pečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor neučiní 
ve dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, odpo- 
vídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění této povin- 
nosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, od- 
cizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby 
nebo Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy. 

 
Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz  do 
sítě Operátora (např. směrování hovorů přes GSM brány). 
Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operáto- 
ra, bude to Operátor považovat za podstatné porušení 
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operátorovi 
smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé po- 
rušení tohoto zákazu (v pevné síti) či za každou SIM kartu, 
kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrování poprvé 
prokázáno (v mobilní síti). 

 
6.2 Odpovědnost za újmu 

Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakých- 
koliv  třetích  osob,  kterým  jste  umožnil/a  užívat Služby. 

Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bez- 
pečnostních prvků či zneužití Služeb v případě, že jste ne- 
využil/a možnosti jejich zabezpečení. 

 
Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných 
prostřednictvím počítačové sítě Internet, za plnění třetích 
stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zaří- 
zeních, která užíváte při poskytování Služeb. 

 
Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji ne- 
bylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo 
provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu 
nedodržení kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně 
snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi zajistit poskyt- 
nutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí 
Operátor rovněž odstranění závady. V těchto případech 
nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek poru- 
šení povinností Operátorem, může činit maximálně část- 
ku 120 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí 
snížením částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. 
Jiným způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspo- 
kojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se 
s Vámi Operátor jinak, nahrazuje se veškerá újma způsobe- 
ná v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. Vylučuje 
se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo 
možno v době uzavření Smlouvy rozumně předvídat. Jsou- 
-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno. 

 
7. Reklamace 

Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 
2 měsíců od doručení Vyúčtování a reklamaci poskytnuté 
Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) do 2 měsíců 
od poskytnutí Služby, a to vyplněním reklamačního for- 
muláře na www.t-mobile.cz, případně písemně na adresu 
Zákaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile. 
cz nebo osobně v kterékoliv T-Mobile prodejně. I v přípa- 
dě, že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamo- 
vané Vyúčtování. Operátor reklamaci vyřídí bezodkladně, 
nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího 
doručení. V případě, že je třeba projednat reklamaci se 
zahraničním provozovatelem, obdržíte vyřízení reklamace 
do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace služby elektro- 
nických komunikací nebudete souhlasit, můžete do jed- 
noho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti 
vyřízení reklamace u Českého telekomunikačního úřadu. 

 
Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Mobilních 
plateb můžete uplatnit u poskytovatele nebo zprostředko- 
vatele dané služby. 

 
8. Komunikace stran 
8.1 Kontaktní místa 

Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní 
formulář  umístěný  na  www.t-mobile.cz/kontakty,  kterou- 
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v případě, že jste Smlou- 
vu uzavřel v postavení spotřebitele, také infolinku na te- 
lefonním čísle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu 
info@t-mobile.cz a v případě, že jste Smlouvu uzavřel v po- 
stavení podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle 
+420  800  73  73  33 či e-mailovou adresu 
business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle aktuálních 
podmínek. 

 
Písemnou komunikaci směrujte prosím na Zákaznické 
centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 či do 
datové schránky Operátora. 

 
Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv 
kontaktního místa oprávněn/a předkládat návrhy, připo- 
mínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, ozna- 
movat závady v rámci sítě, získávat informace o cenách   
a Službách a využívat možnosti servisních Služeb (např. 
základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání 
Služeb, přenesení kontaktů, výměny SIM karty) a zákaz- 
nické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související se 
Smlouvou a Službami. 

 
8.2 Komunikace 

Pro komunikaci s Operátorem, pro přístup do Aplikace či 
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vám umožní získávat 
informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednot- 
livých spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno 
měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo pro 
komunikaci s Operátorem, nastaví Vám jej Operátor sám 
a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí 
hesla může Operátor využít alternativní způsob Vaší au- 
torizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). K prove- 
dení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat 
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázání totožnosti 
a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně pro- 
vedena, odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž 
oprávněn odmítnout provést požadovaný úkon v případě 
důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních 
prostředků. 

 
Operátor Vám umožňuje spravovat a sledovat nastavení 
svých Služeb (vč. nastavení zúčtovacího období) a jiné 
úkony prostřednictvím účtu Můj T-Mobile. K tomuto účtu 
je možné přistupovat prostřednictvím Aplikace stažené 
do Koncového zařízení (někdy nazývané Operátorem jako 
„apka“) anebo Samoobsluhy. 

 
Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozo- 
vatele poštovních či přepravních služeb (dále jen „pošta“), 
elektronickou poštou (e-mailem), telefonicky, zasíláním 
zpráv do schránky T-Box, SMS či MMS či datovou schrán- 
kou. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 
Smlouvou považuje i právní jednání Operátora učiněné 
elektronickou poštou, SMS, MMS, dodáním do schránky 
T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Uvede- 

te-li více e-mailových adres a nedohodnete-li se s Operá- 
torem, kterou písemnost má Operátor zasílat na tu kterou 
z uvedených e-mailových adres, má Operátor právo zaslat 
předmětnou informaci na kteroukoliv z nich. 

 
Typ komunikace se může v průběhu jednotlivé komuni- 
kace měnit. Není-li pro určitý úkon stanovena Zákonem 
výslovně písemná forma (s nutností vlastnoručního či 
elektronického zaručeného podpisu), Operátor s Vámi ko- 
munikuje zpravidla prostřednictvím e-mailu. 

 
Za Vaše písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně 
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatřené Va- 
ším zaručeným elektronickým podpisem či datová zpráva. 

 
Poštou Vás primárně Operátor kontaktuje na korespon- 
denční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby 
však Operátor může písemnost zaslat i na Vaši jinou adre- 
su, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. Písem- 
nost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se pova- 
žuje za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně 
marným uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovní zá- 
silky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně 
dnem, kdy se písemnost vrátila Operátorovi, podle toho, 
která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adre- 
su uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této 
adrese nezdržujete. 

 
S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povi- 
nen/povinna se pravidelně seznamovat. Zpráva zasílaná 
Operátorem prostřednictvím elektronické pošty, SMS či 
MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem násle- 
dujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní číslo nebo 
Vaši e-mailovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu 
v zařízení, které neumožňuje přijímání SMS či MMS, musí- 
te tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi a dohod- 
nout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor 
neodpovídá za případně vzniklou újmu. 

 
9. Závěrečná ustanovení, řešení sporů 

Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým 
právním řádem s vyloučením kolizních norem. 

 
O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, při- 
čemž v některých případech je dána pravomoc Českému 
telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 
v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, řešit spory vyplý- 
vající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu tý- 
kajícího se služeb elektronických komunikací u Českého te- 
lekomunikačního úřadu (www.ctu.cz) a v případě ostatních 
sporů pak u České obchodní inspekce (www.coi.cz). 

 
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti 
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzavřené před tímto datem 
dne 1. 4. 2022. 



Podmínky zprŽcování osožníchĚ 
identifikŽĆníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních 
údŽjĻ úĆŽstníkĻ  
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Tyto Podmínky zprŽcování osožníchĚ identifikŽĆníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ 
(dále jen „Podmínky“) poskytují záklŽdní informŽce o zprŽcování osožníchĚ 
identifikŽĆníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ úĆŽstníkĻ (dále jen „ÚdŽje“) 
spoleĆností T-Možile. ZŽ úĆŽstníkŽ se pro úĆely tĐchto Podmínek povŽŅuje kŽŅdá 
fyzická osobaĚ která je s T-Možile v jŽkémkoliv smluvním Ći oždožném vztŽhu.  
Podrožné informŽce o zprŽcování osožních údŽjĻĚ právech sužjektu údŽjĻĚ ovĐįování 
bonity naleznete v   ZÁSADÁCH ZPRACOVÁNÍ ÚDAJĺ (dále jen „ZásŽdy“). 
Prohlášení. OchrŽnŽ dŽt Ž žezpeĆnost dŽt zákŽzníkĻ mŽjí vysokou prioritu nejen pro 

spoleĆnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si vĐdomi 
význŽmu ochrŽny osožních údŽjĻ Ž soukromí nŽšich zákŽzníkĻĚ Ž proto  

 pįi uchovávání Ž zprŽcování osožních údŽjĻ postupujeme v soulŽdu s 
plŽtnými právními pįedpisy; 

 ÚdŽje pouŅíváme pouze zpĻsožemĚ o kterém jsme vás pįedem 
informovali; 

 je-li zprŽcování zŽloŅeno nŽ souhlŽsuĚ vŅdy máte právo volžyĚ zdŽ nám 
souhlŽs udĐlíte nežo ne.; SouhlŽs mĻŅete kdykoliv odvolŽt;  

 máme zŽvedenŽ vhodná technická Ž orgŽnizŽĆní opŽtįeníĚ Žžychom 

zajistili odpovídŽjící úroveň zŽžezpeĆení zákŽznických dŽt.  
 jsme drŅitelem certifikátu nŽ systém įízení žezpeĆnosti informŽcí (ISMS) 

podle normy ąSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokŽzujeĚ Ņe nŽše 
spoleĆnost pįijŽlŽ všechnŽ nezžytná opŽtįení k ochrŽnĐ citlivých 
informŽcí pįed neoprávnĐným pįístupemĚ slŽdilŽ interní postupy s 
poŅŽdŽvky normy Ž plní legislŽtivní Ž jiné poŅŽdŽvky. 

 máte vŅdy moŅnost nás jednouchými prostįedky kontŽktovŽt Ž uplŽtnit 
svá právŽ.  

DŽtŽžáze úĆŽstníkĻ. T-Mobile vede dŽtŽžáziĚ která ožsŽhuje ÚdŽjeĚ které T-Mobile 

získŽl v souvislosti s uzŽvįením ÚĆŽstnické smlouvy Ći jiné smlouvyĚ nŽ záklŽdĐ které 
Vám poskytujeme námi nŽžízené sluŅžyĚ poskytováním nŽžízených sluŅež Ći jiným 
pįímým nežo nepįímým kontŽktem s úĆŽstníkem Ći od tįetích osož.  
NŽ záklŽdĐ Ćeho Ž pro jŽké úĆely zprŽcováváme ÚdŽje. T-Možile zprŽcovává osožní 
údŽje nŽ záklŽdĐ následujících oprávnĐní Ž pro následující úĆely: 

 Souhlas – mŽrketingové Ž ožchodní úĆely (s výjimkou tzv. pįímého 
marketingu)Ě ovĐįování žonity u definovŽných sluŅežĚ které je zŽloŅené 
na souhlasu; 

 OprávnĐné zájmy správce – ochrany nŽšich práv Ž právem chránĐných 
zájmĻ jŽko je prevence podvodného jednání Ž ochrŽnŽ žezpeĆnosti sítíĚ 
systémĻĚ ŽplikŽcí Ž sluŅež, vymáhání pohledávek Ž uplŽtňování právních 
nárokĻĚ pįímý mŽrketingĚ zŽjištĐní žezpeĆnosti Ž optimŽlizŽce sítí Ž 
sluŅežĚ ovĐįování žonityĚ vĆetnĐ pįedání ÚdŽjĻ do InformŽĆních dŽtŽžází;  

 PlnĐní právní povinnosti – zprŽcování Údaje je nám uloŅeno plŽtnou 
právní úprŽvou (nŽpį. tísňová voláníĚ identifikŽce zneuŅívání sítĐ Ći sluŅežĚ 
uchovávání dŽňových Ž finŽnĆních doklŽdĻĚ uchovávání dŽt pro úĆely 
pįedcházeníĚ vyhledáváníĚ odhŽlování trestné Ćinnosti Ž stíhání trestných 
ĆinĻĚ kyžernetické žezpeĆnosti); 

 PlnĐní smlouvy nežo provedení opŽtįení pįed uzŽvįením smlouvy – 

poskytování sluŅež/produktĻĚ vyúĆtováníĚ įešení reklŽmŽcíĚ stíŅností Ći 
uplŽtňování nárokĻ ze smluv. 

Souhlas. Je-li zprŽcování zŽloŅeno nŽ souhlŽsuĚ je Vám vŅdy dáno právo volžyĚ zdŽ 
souhlŽs udĐlíte nežo ne. Pįi uzŽvírání ÚĆŽstnické Ći jiné smlouvy o poskytování sluŅežĚ 
kterou s námi uzŽvįeteĚ máte moŅnost se rozhodnoutĚ zdŽ nám poskytnete souhlŽs 
s tímĚ Žžychom zprŽcovávŽli VŽše Údaje pro mŽrketingové Ž ožchodní úĆely. VŽší 
volžou pŽk udĐlujte souhlŽs k tomu, Žžychom Vám mohli, podle toho, jŽkým 
zpĻsožem vyuŅíváte nŽše sluŅžyĚ nŽžídnout pro Vás optimální nŽstŽvení sluŅež Ž 
abychom Vás mohli o nŽšich nŽžídkách informovŽtĚ Ž to zŽ vyuŅití elektronických 
prostįedkĻĚ tj. vĆetnĐ volání Ž úĆŽstí nŽ prĻzkumech trhu Ž ožchodním úĆelĻm, tedy k 

vyprŽcování ŽnonymizovŽných Ž/nežo ŽgregovŽných sociodemogrŽfických Ž 
sociolokŽĆních ŽnŽlýz. Dále máte moŅnost se rozhodnoutĚ zdŽ nám udĐlíte souhlŽs 
k tomu, abychom Vám zŽsílŽli informŽce o nŽžídkách nŽšich smluvních pŽrtnerĻ. 

VŽše Údaje smluvním pŽrtnerĻm nikdy nepįedávámeĚ pouze nŽ záklŽdĐ tohoĚ zdŽ žy 
mohlŽ žýt nŽžídkŽ pro vás zŽjímŽvá, Vám nŽžídku tįetí strŽny zŽšleme. 
SprávŽ oprávnĐní (souhlŽsĻ). Pokud jsme nám dŽli souhlŽs se zprŽcováním ÚdŽjĻ 
nežo chcete podŽt námitku proti zprŽcování pro úĆely pįímého mŽrketinguĚ mĻŅete 
svá oprávnĐní jednoduše sprŽvovŽt v MĻj T-Možile. Dále nás mĻŅete kontŽktovŽt i 
dŽlšími zpĻsožy k tomu urĆenýmiĚ s tímĚ Ņe v takovém pįípŽdĐ je vŅdy tįežŽ ovĐįit VŽši 
identitu. JestliŅe odvoláte svĻj souhlŽs s urĆitým zprŽcováním ÚdŽjĻĚ zprŽcování 
ukonĆíme v pįimĐįené lhĻtĐĚ která odpovídá nŽšim technickým Ž ŽdministrŽtivním 
moŅnostem. 
Řdo mĻŅe pįistupovŽt k ÚdŽjĻm.  Pįístup k osožním údŽjĻm mohou mít v rámci pouze 

osoby, které žyly įádnĐ proškoleny v ožlŽsti ochrŽny osožních údŽjĻĚ které se zŽvázŽly 
k povinnosti mlĆenlivosti. VyuŅijeme-li pro nĐkteré nŽše ožchodní Žktivity tįetí strŽnu, 

vŅdy džáme nŽ toĚ Žžy žyly poskytnuty ÚdŽje pouze v nezžytném rozsŽhuĚ Ž to 

dĻvĐryhodným sužjektĻmĚ které se zŽvázŽly poskytnuté ÚdŽje įádnĐ Ž žezpeĆnĐ 
chránit. ÚdŽje jsme dále povinni poskytnout v pįípŽdech stŽnovených zákonemĚ 
nŽpįíklŽd orgánĻm státní správyĚ soudĻmĚ orgánĻm Ćinným v trestním įízení Žpod. 
DožŽ zprŽcování. ÚdŽje zprŽcováváme vŅdy po dožu nezžytnĐ nutnou. V pįípŽdĐ 
zprŽcování ÚdŽjĻ pro mŽrketingové úĆely jsou VŽše dŽtŽ zprŽcovávánŽ po dožu trvání 
smlouvy nežo do dožy odvolání souhlŽsu nežo vyslovení námitky, s tímĚ Ņe provozní Ž 
lokŽlizŽĆní údŽje jsou pro tyto úĆely zprŽcovávány mŽximálnĐ po dožu 6 mĐsícĻ.  
PrávŽ sužjektĻ údŽjĻ. Podrožné informŽce o zprŽcování VŽšich ÚdŽjĻ Ž o VŽšem 
právu nŽ pįístup k osožním údŽjĻmĚ vĆetnĐ právŽ nŽ kopieĚ oprŽvuĚ výmŽzĚ omezeníĚ 
pįenositelnostĚ právo vznést námitku naleznete v ZásŽdách.  
Kvalita a BezpeĆnost. Aby VŽše ÚdŽje žyly vŅdy ŽktuálníĚ je tįežŽĚ Žžyste nám 
oznŽmovŽli jejich zmĐnu. ŘlŽdeme velký dĻrŽz nŽ žezpeĆnostní politiku v rámci 
spoleĆnostiĚ zámĐrnou Ž stŽndŽrdní ochrŽnu ÚdŽjĻĚ mlĆenlivost zŽmĐstnŽncĻĚ 
dodrŅování vnitįních smĐrnic Ž výžĐr smluvních pŽrtnerĻ. ZŽchováváme dĻvĐrnost 
komunikŽcíĚ zprávĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ dle zákonŽ o elektronických 
komunikŽcích. Pro zprŽcování osožních údŽjĻ volíme nejvhodnĐjší technické 
prostįedky, abychom zŽjistili úroveň zŽžezpeĆení odpovídŽjící dŽnému rizikuĚ 
pįípŽdnĐ vĆetnĐ: pseudonymizŽce Ž šifrování osožních údŽjĻ; schopnosti zajistit 

neustálou dĻvĐrnostĚ integrituĚ dostupnost Ž odolnost systémĻ Ž sluŅež zprŽcování; 
schopnosti ožnovit dostupnost osožních údŽjĻ Ž pįístup k nim vĆŽs v pįípŽdĐ 
fyzických Ći technických incidentĻ Ž procesu prŽvidelného testováníĚ posuzování Ž 
hodnocení úĆinnosti zŽvedených technických Ž orgŽnizŽĆních opŽtįení pro zŽjištĐní 
žezpeĆnosti zprŽcování.  
Ožchodní sdĐlení. Máme nastavenu politiku posílání ožchodních sdĐlení tŽkĚ aby 

nŽšim zákŽzníkĻm vyhovovŽlŽ. PeĆlivĐ hlídáme poĆet sdĐleníĚ které posíláme. 
Ažychom nŽ první pohled odlišili ožchodních sdĐleníĚ která posíláme SMSkouĚ 
MMSkou nebo ukŽzujeme ve SmŽrt MessŽges mŽjí vŅdycky nŽ zŽĆátku „*“ ne kvĻli 
tomuĚ Ņe jsou nepįístupnáĚ Žle Žžyste hned vĐdĐliĚ proĆ Vám píšeme. Pokud nechceteĚ 
abychom Vám ožchodní sdĐlení posílŽliĚ tŽk jdou jednoduše vypnout nŽ telefonním 
ĆísleĚ ze kterého jsme Vám tŽkovou zprávu poslŽli, v emŽilu máte vŅdy odkŽzĚ nŽ 
kterém lze jednoduše zŽsílání zrušit. StejnĐ se dá odvolŽt souhlŽs o tomĚ Ņe vám 
žudeme posílŽt nŽžídky tįetích strŽn. 
Monitorování komunikŽce s T-Mobile. Telefonní hovory s informŽĆními sluŅžŽmi Ž 
nŽším ZákŽznickým centrem Ći nŽšimi externími operátorskými centry mohou žýt 
nŽhráványĚ Ž to zŽ úĆelem vnitįní kontroly sluŅež Ž zvyšování jejich kvŽlity Ći zŽ úĆelem 
zŽjištĐní dĻkŽzu o trŽnsŽkci uskuteĆnĐné prostįednictvím informŽĆních sluŅež. StejnĐ 
tak mĻŅe žýt zŽznŽmenáván rozhovor s nŽšimi zŽmĐstnŽnci pįi osožním projednávání 
VŽší stíŅnosti Ći podnĐtu v prostorách osožní péĆe T-Mobile, tento mĻŅe žýt zŽchycen 
formou zvukového záznŽmuĚ Ž to zŽ úĆelem zŽjištĐní dĻkŽzu o prĻžĐhu komunikŽce 
mezi ÚĆŽstníkem Ž zŽmĐstnŽnci T-Mobile.  

InformŽĆní sluŅžŽ Ž Telefonní seznŽmy.   VŽše kontŽktní údŽje zveįejníme ve vlŽstní 
informŽĆní sluŅžĐĚ v informŽĆní sluŅžĐ jiných provozovŽtelĻ Ći v tištĐném telefonním 
seznŽmu pouze v pįípŽdĐĚ Ņe k tomu dáte souhlŽs pįi uzŽvírání úĆŽstnické Ći jiné 
smlouvy nebo pozdĐji zŽ jejího trvání. 
OvĐįování žonity. Vedle ovĐįení správnosti osožních údŽjĻ ovĐįujemeĚ zdŽ jste 
schopen své závŽzky plnit įádnĐ Ž vĆŽs (tzv. ovĐįování žonity)Ě Žžychom pįedcházeli 
vzniku pįípŽdných pohledávekĚ které žy pro Vás mohly mít negŽtivní dĻsledek 
spoĆívŽjící v dŽlším zŽdluŅování. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko 
podvodného jednáníĚ které žy mohlo mít vliv nŽ nŽše oprávnĐné zájmy. Máte právo nŽ 
informŽci týkŽjící se výsledku ovĐįení žonity Ž pįezkoumání rozhodnutíĚ kterým je 
uloŅeno opŽtįení pro pįedcházení vzniku pohledávek. U urĆitého typu sluŅžy mĻŅeme 
vyŅŽdovŽt zŽjištĐní žez ohledu nŽ ovĐįení žonity.  
InformŽĆní dŽtŽžáze o žonitĐ Ž ochotĐ plnit své závŽzky. Jsme Ćlenem sdruŅení SOLUS, 

zájmového sdruŅení právnických osožĚ Ią 69346925 (aktuální seznŽm ĆlenĻ sdruŅení 
SOLUS je uveden na www.solus.cz)Ě jehoŅ cílem je v rámci tzv. odpovĐdného 
úvĐrování pįispívŽt k prevenci pįedluŅování klientĻĚ k prevenci rĻstu poĆtu dluŅníkĻ v 
prodleníĚ ke zvyšování vymŽhŽtelnosti stávŽjících dluhĻ po splŽtnosti Ž rovnĐŅ ke 
sniŅování potenciální finŽnĆní ztráty vĐįitelĻ. ZŽ úĆelem ovĐįování Ž hodnocení žonity 
vyuŅíváme informŽce pįístupné v rámci tzv. NegŽtivního registru, kde jsou vedeny 

údŽje o osožáchĚ které jsou v prodlení s plnĐním svých závŽzkĻ. DotŽzĚ stejnĐ tŽk jŽko 
pįedání ÚdŽjĻ v pįípŽdĐĚ Ņe dojde k porušení závŽzkĻ spoĆívŽjícího v opŽkovŽném 

prodlení s úhrŽdou nežo existenci jŽkékoliv penĐŅní pohledávky déle neŅ 30 dnĻ po 
splatnosti, Ćiníme nŽ záklŽdĐ oprávnĐní dŽného plŽtnými právními pįedpisy.  
UdĐlíte-li k tomu souhlŽsĚ dotáŅeme se nŽ hodnocení VŽší plŽtežní morálky do tzv. 
Pozitivního registru. Do Pozitivního registru jeho Ćlenové pįedávŽjí informŽce o 
finŽnĆních závŽzcíchĚ které vzniklyĚ vzniknou nežo mohou vzniknout úĆŽstníkovi vĻĆi 
nám v souvislosti s ÚĆŽstnickou Ći jinou smlouvou. Máte právo písemnĐ vyjádįit 
nesouhlŽs s evidencí údŽjĻ o své osožĐ v tzv. Pozitivním registruĚ Ž to u sdruŅení 
SOLUS, jako provozovatele registru. 

Kontakty. ŘontŽktovŽt nás mĻŅete zpĻsožy uvedenými ve Všeožecných podmínkách 

nežo mĻŅete nĐkterá svá právŽ (jŽko zmĐnŽ oprávnĐní) jednoduše spravovat v 

sŽmoožsluze MĻj T-Mobile.  PovĐįence pro ochrŽnu osožních údŽjĻ mĻŅeteĚ v 
otázkách týkŽjící se ochrŽny osožních údŽjĻĚ kontŽktovŽt elektronicky nŽ privŽcy@t-
možile.cz nežo písemnĐ nŽ Ždrese sídle spoleĆnosti. 

ÚĆinnost. Tyto Podmínky nŽžývŽjí plŽtnosti Ž úĆinnosti dne 25. kvĐtnŽ 2018. Tyto 

Podmínky spoleĆnĐ se ZásŽdŽmi a nŽhrŽzují pįedchozí Podmínky zprŽcování 

osožníchĚ provozních Ž lokŽlizŽĆních údŽjĻ.  VyhrŽzujeme si právo tyto Podmínky o 

ZásŽdy jednostrŽnnĐ mĐnitĚ Ž to z dĻvodĻ Ž v rozsŽhu uvedeném ve Všeožecných 

podmínkách. O tĐchto zmĐnách vás žudeme informovŽt zpĻsožem stŽnoveným ve 

Všeožecných podmínkách. 
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Příloha Smlouvy  
 
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V PEVNÝCH SÍTÍCH  

 
Dále jen „Smlouva o PS“ ČÍSLO: 40212403846_1_2 

 
SMLUVNÍ STRANY: 

 

T-Mobile Czech Republic a.s. 
SÍDLO: KONTAKT: 
ULICE: Tomíčkova 2144/1  
MĚSTO: Praha 4  
PSČ: 148 00  
IČ: 64949681 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM 

BUSINESS: DIČ: CZ64949681 
SPISOVÁ ZNAČKA: B. vložka 3787, vedená u rejstříkového soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA: 
BANKOVNÍ SPOJENÍ: Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2 
ZASTOUPENÁ: Bc. Janem Davidem, na základě pověření 

 
(dále jen “TMCZ”, nebo také „dodavatel“) 
a 
 
Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje, příspěvková organizace  
SÍDLO:   
ULICE: Vančurova 1544  
MĚSTO: Kladno  
PSČ: 272 01 
IČ: 75030926 
DIČ není plátce 
SPISOVÁ ZNAČKA: Pr 979 vedená u rejstříkového soudu v Praze 
ZASTOUPENÁ MUDr. Pavlem Rusým, ředitelem 
Povinný subjekt pro registr smluv1    Ano  Ne  

ADRESA PRO ZASÍLÁNÍ KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLIŠNÁ  
OD SÍDLA): 

  
  
  

    

(dále jen „Smluvní partner“, nebo také „zadavatel“) 
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany“). 

 
 
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB V PEVNÝCH SÍTÍCH  

 
1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY O PS 
1.1. Účelem této Smlouvy o PS je sjednání dalších podmínek, za kterých bude TMCZ poskytovat Smluvnímu partnerovi Služby a plnění v pevných sítích 

elektronických komunikací dle předmětu Zakázky v souladu se zadávací dokumentací Zakázky.  
1.2. TMCZ se na základě uzavřené Specifikace služeb zavazuje Smluvnímu partnerovi poskytovat tam sjednané plnění v pevných sítích elektronických 

komunikací (dále jen „ Pevné služby“), a to za podmínek uvedených ve Specifikaci služby, Popisu služby, Dohodě o cenových podmínkách, Cenících 
služby, Obchodních podmínkách Smlouvy o Firemním řešení (dále též jako „Podmínky Firemního řešení“), VPST, v této Smlouvě o PS a přílohách 
této Smlouvy o PS  a ve Smlouvě, jíž je tato Smlouva o PS nedílnou součástí (dále společně pro Pevné služby jako „Smluvní dokumenty“).  

1.3. Smluvní partner se za zřízení a poskytování Pevných služeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvních dokumentů, plnit další povinnosti dle 
Smluvních dokumentů a poskytovat TMCZ součinnost potřebnou pro řádné zřízení, změnu, poskytování a ukončení Pevných služeb. 
 
 

. 
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2. OPRÁVNĚNÉ OSOBY 
2.1. Specifikace služeb, Hromadné Specifikace služby a Účastnické smlouvy na základě této Smlouvy o PS mohou uzavírat a následně tyto měnit rovněž 

Oprávněné osoby. Odlišně od Podmínek Firemního řešení se sjednává, že uzavírání Hromadné Specifikace služby, jednotlivé Specifikace služby, 
Účastnické smlouvy, jejich změny či ukončení činí Oprávněná osoba samostatně a není vyžadován podpis Smluvního partnera. Oprávněná osoba 
přistoupí k této Smlouvě o PS uzavřením první Hromadné Specifikace služby (obsahující jednotlivé Specifikace služby) nebo uzavřením první 
jednotlivé Specifikace služby, na jejichž základě budou Oprávněné osoby zřízeny a poskytovány Služby v souladu s touto Smlouvou o PS. 

2.2. Kde jsou ve Smluvních dokumentech upraveny závazky Smluvního partnera, rozumí se Smluvním partnerem rovněž Oprávněná osoba, a to od 
okamžiku uzavření či změny Specifikace služeb uzavřené mezi TMCZ a takovou Oprávněnou osobou.  
 

3. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SPECIFIKACE SLUŽBY 
3.1. Specifikace služby nabývá platnosti podpisem oprávněných zástupců obou Smluvních stran. Specifikace služby nabude účinnosti dnem jejího 

podpisu oběma Smluvními stranami; avšak Specifikace služby, na kterou dopadá povinnost uveřejnění dle ZRS, nabude účinnosti až dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv. 
Uzavírá-li Specifikaci služby TMCZ a Oprávněná osoba, nabývá Specifikace služby platnosti a účinnosti nejdříve podpisem oprávněných zástupců 
TMCZ, Oprávněné osoby a Smluvního partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy. 

3.2. Specifikace služby jsou uzavřeny na dobu trvání Smlouvy. 
3.3. Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv Smluvní strany, a to v případě podstatného 

porušení povinností druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončení Specifikací služeb nad rámec tohoto článku Smlouvy o PS mohou být 
stanoveny ve Smluvních dokumentech. Účinky odstoupení od Specifikace služby nastávají do budoucna s tím, že Smluvní strany se výslovně 
dohodly, že účinnost příslušného odstoupení je stanovena na 30. den po doručení písemného oznámení o odstoupení od Specifikace služby druhé 
Smluvní straně, nestanoví-li odstupující Smluvní strana v písemném oznámení o odstoupení, že účinnost odstoupení nastane dříve, vždy však 
nejdříve dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně (v takovém případě účinnost odstoupení nastane dnem uvedeným 
v daném oznámení o odstoupení). 

3.4. Ukončením této Smlouvy o PS dochází k ukončení Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle této Smlouvy o PS. 
3.5. Ukončením této Smlouvy o PS dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specifikací služby uzavřených na základě a v souladu 

s touto Smlouvou o PS. 
3.6. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že pokud není jinde v této Smlouvě o PS nebo ve Smlouvě sjednáno jinak, zaniká tato Smlouva o PS spolu 

se zánikem Smlouvy.  
3.7. Lhůta pro zřízení/provedení změny konkrétní Služby se počítá vždy ode dne nabytí účinnosti příslušné Specifikace služby. 

 
4. DALŠÍ UJEDNÁNÍ  
4.1. Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto článku mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními Smlouvy o PS nebo 

s ustanoveními kterékoliv z jejích příloh přednost. Přednost Zadávací dokumentace včetně veškerých vysvětlení Zadávací dokumentace Zakázky 
před ustanoveními tohoto článku zůstává nedotčena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podmínky nebo ustanovení, které jsou v rozporu se 
Zadávací dokumentací včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky, jsou tato ustanovení a podmínky Smlouvy o PS od počátku 
neplatné. Ve všech těchto případech platí přednostně podmínky Zadávací dokumentace ve znění všech vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky. 

 
5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
5.1. Smluvní partner výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se zněním Podmínek Firemního řešení. 
5.2. TMCZ upozorňuje Smluvního partnera, že v některých Smluvních dokumentech, zejména v této Smlouvě o PS a Podmínkách Firemního řešení jsou 

ustanovení, která by mohla být považována za překvapivá. Jedná se zejména o ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího 
omezení, SLA a případů, které jsou považovány dle této Smlouvy o PS za podstatné porušení Smlouvy o PS. Smluvní partner prohlašuje, že se s 
těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí. Smluvní partner se zavazuje vždy při uzavření Specifikace služby nebo 
Účastnické smlouvy se podrobně seznámit se všemi Smluvními dokumenty, které se poskytování Služby týkají, a to i s ohledem na skutečnost, že 
takové Smluvní dokumenty mohou obsahovat ustanovení, která by mohla být považována ve smyslu právních předpisů za překvapivá. 

5.3. Nedílnou součást této Smlouvy o PS tvoří následující přílohy:  
Příloha Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení 

5.4. V případě rozporu mezi Smluvními dokumenty má pro Pevné Služby přednost ten dokument, který je v následujícím výčtu uveden dříve: 1: Zadávací 
dokumentace Zakázky včetně všech vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky, 2. Nabídka 3. Specifikace služby; 4. Dohoda o cenových 
podmínkách; 5. Provozní řád (je-li pro danou Službu sjednáno jejich použití); 6. článek 4. Smlouvy o PS, 7. článek 7 Smlouvy, 8. tělo této Smlouvy 
o PS; 9. tělo Smlouvy, 10. Ceníky služeb; 11. Popis služby; 12. Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
účastníků; 13. Podmínky Firemního řešení; 14. VPST. Tím není dotčena přednost Zadávací dokumentace před touto Smlouvou o PS. 

5.5. Konkrétní Popis služby, Provozní řád (je-li pro danou Službu sjednána jeho použití), Specifikace služby a Ceník služby - pro konkrétní typ Služby - 
se stávají nedílnou součástí této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace služby nebo Dohody o cenových podmínkách - pro 
konkrétní typ Služby - oběma Smluvními stranami, s tím, že podpisem Smluvní partner potvrzuje, že se s příslušným Popisem služby, Provozním 
řádem a Ceníkem služby seznámil, zavázal se jimi řídit a dodržovat je. 

 

. 
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T ‑Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Česká republika, IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681, 
zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, B.3787

1. Předmět obchodních podmínek smlouvy o firemním 

řešení

1.1 Tyto Obchodní podmínky Smlouvy o Firemním řešení (dále 
jen „Podmínky Firemního řešení“) upravují další práva a po‑
vinnosti Smluvních stran Smlouvy o firemním řešení (dále 
jen „Smlouva“) a rovněž práva a povinnosti Oprávněných 
osob při poskytování a užívání Služeb. Podmínky Firemního 
řešení tvoří nedílnou součást Smlouvy. Podmínkami 
Firemního řešení se řídí rovněž závazky Smluvních stran 
jiné smlouvy než Smlouvy o  Firemním řešení, pokud je 
tak v takové jiné smlouvě stanoveno, přičemž v takovém 
případě se Smluvním partnerem rozumí příjemce a TMCZ 
poskytovatel plnění dle takové jiné smlouvy a Službami se 
rozumí právě plnění poskytované TMCZ.

2. Definice a zkratky

2.1  Definice a zkratky použité ve Smlouvě mají stejný význam 
i pro tyto Podmínky Firemního řešení a pro další Smluvní 
dokumenty, není ‑li výslovně stanoveno jinak. Dále se pou‑
žijí následující definice:

   Ceníkem služeb se rozumí dokument obsahující ceny 
Služeb, případně další podmínky, uveřejněný ve vzta‑
hu k určité Službě na stránkách www.t ‑mobile.cz nebo 
jinde specifikovaný v souladu se Smluvními dokumen‑
ty. Ceníkem služeb je i cenový program.

   Cenou se rozumí cena za poskytování Služeb. Cena 
může být určena buď nominální hodnotou, nebo pro‑
centuální slevou z Ceny uvedené v Ceníku služeb.

   Dohodou o cenových podmínkách se rozumí smluvní 
dokument uzavřený mezi Smluvními stranami, v němž 
si Smluvní strany sjednávají zejména cenové podmín‑
ky, ale i další podmínky pro poskytování Služeb, které 
budou následně poskytovány na základě uzavřených 
Účastnických smluv nebo Specifikací služeb. Dohoda 
o cenových podmínkách se uzavřením stává nedílnou 
součástí Smlouvy.

   Kontaktní osobou se rozumí osoba uvedená ve 
Smlouvě, jejíž oprávnění jsou definována tamtéž. 
Kontaktní osoby mohou být měněny jednostranným 
oznámením prokazatelně doručeným druhé Smluvní 
straně, přičemž taková změna je účinná doručením 
oznámení. Kontaktní osoby uvedené ve Specifikaci či 
Popisu služby jsou osoby určené pro zajištění fyzic‑
kých přístupů pro účely zřízení či změny Služeb a rov‑
něž pro fyzické převzetí Služeb, není ‑li stanoveno jinak.

   Lokalitou Smluvního partnera se rozumí místo 
sjednané ve Specifikaci služby či jiném Smluvním 

dokumentu, kde budou Služby poskytovány TMCZ 
a užívány Smluvním partnerem.

   Popisem služby se rozumí smluvní dokument obsahu‑
jící popis Služby poskytované Smluvnímu partnerovi 
na základě Specifikace služby nebo Účastnické smlou‑
vy. Popisem služby se bez ohledu na označení rozumí 
i  obchodní podmínky obsahující popis a  podmínky 
poskytování určité Služby. Popis služby je umístěn na 
stránkách www.t ‑mobile.cz. Uzavřením Specifikace 
služby se příslušný Popis služby, kterého se Specifikace  
služby týká, stává součástí dané Specifikace služby.

   Poruchou se rozumí stav, který neumožňuje užívání 
Služby obvyklým způsobem v  důsledku nedodržení 
sjednaných parametrů Služby ze strany TMCZ.

   Připojením se rozumí přímé připojení příslušného 
Zařízení Smluvního partnera k síti TMCZ.

   Servisním požadavkem se rozumí požadavek na od‑
stranění Poruchy Služby. Pokud není sjednáno jinak, 
Servisní požadavek musí vždy obsahovat přesnou 
a  jednoznačnou identifikaci Smluvního partnera, 
typ a  označení Služby, které se Porucha týká, popis 
Poruchy, identifikační a  kontaktní údaje osoby, která 
Poruchu oznamuje, a další informace nezbytné k od‑
stranění Poruchy, které má Smluvní partner k dispozici. 
Není ‑li výslovně stanoveno jinak, předává se Servisní 
požadavek mezi Kontaktními osobami definovanými 
ve Smlouvě.

   SLA se rozumí doplňková služba ke Službám, jejíž 
poskytování si mohou Smluvní strany dohodnout ve 
Specifikaci služby, případně v  jiném dokumentu. SLA 
zahrnuje ujednání o  kvalitě, úrovni a  dostupnosti po‑
skytovaných Služeb a o následcích nedodržení takové 
kvality, úrovně či dostupnosti Služeb.

   Smluvním partnerem se rozumí Smluvní strana 
Smlouvy v  souladu s  definicí ve Smlouvě. Smluvní 
partner může být ve Smluvních dokumentech rovněž 
označen jako Účastník nebo Zájemce.

   Specifikací služby se rozumí smluvní dokument uzavře‑
ný mezi Smluvními stranami, na jehož základě dochází 
ke zřízení Služeb a který obsahuje konkrétní specifika‑
ci Služby, která má být poskytována ze strany TMCZ 
vůči Smluvnímu partnerovi. Specifikace služby se uza‑
vřením stává nedílnou součástí Smlouvy. Specifikace 
služby zpravidla obsahuje parametry Služby, cenu 
Služby, Minimální dobu užívání služby, termín zřízení 
Služby aj. Jedna Specifikace služby může být uzavřena 
jak pro jednu Službu, tak pro více Služeb, přičemž je ‑li 

Obchodní podmínky smlouvy o firemním řešení
společnosti T ‑Mobile Czech Republic a.s., se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČO: 649 49 681, zapsané do obchodního rejstříku 
vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787
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Specifikace služby uzavřena pro více Služeb, pak nelze 
takovou Specifikaci služeb ukončit částečnou výpově‑
dí pouze ve vztahu k jedné Službě. V rámci jednoho do‑
kumentu označeného jako „Specifikace služby“ mohou 
Smluvní strany uzavřít i více samostatných Specifikací 
služby (dále také „Hromadná specifikace služeb“), 
přičemž v takovém případě je v Hromadné specifika‑
ci služeb definována každá Specifikace služby samo‑
statným číslem a  verzí (a  zpravidla k  jedné Lokalitě 
poskytování Služby) a každá Specifikace služby takto 
uzavřená v rámci Hromadné specifikace služeb se po‑
važuje za samostatnou Specifikaci služby jakožto sa‑
mostatný Smluvní dokument. Jednotlivé Specifikace 
služby definované v Hromadné specifikaci služeb mo‑
hou být následně měněny či ukončovány samostatně 
(např. písemnou výpovědí konkrétní Specifikace služ‑
by, písemným odstoupením od konkrétní Specifikace 
služby, samostatnou Změnovou Specifikací služby či 
písemnou dohodou smluvních stran). V případě ukon‑
čení celé Hromadné specifikace služeb dojde k ukon‑
čení všech samostatných Specifikací služby definova‑
ných v příslušné Hromadné specifikaci služeb.

   Systémem se rozumí funkční propojení jednotlivých 
Zařízení; pokud není uvedeno jinak, uplatní se ustano‑
vení těchto Podmínek Firemního řešení vztahující se 
na Zařízení rovněž na celý Systém.

   TMCZ se rozumí T ‑Mobile Czech Republic  a.s., 
ve Smluvních dokumentech rovněž označen jako 
Poskytovatel nebo Operátor.

   Účastnickou smlouvou se rozumí smluvní dokument 
uzavřený mezi Smluvními stranami, na jehož základě 
jsou poskytovány Účastnické služby.

   Zařízením se rozumí jednotlivý kus hardwaru (movi‑
té věci), jehož součástí může být i software nezbytný 
k užívání Zařízení.

   Změnovou Specifikací služby se rozumí Specifikace 
služby, na jejímž základě dochází ke změně Služby.

   Změnovým požadavkem se rozumí požadavek na změ‑
nu Služby. Pokud není sjednáno jinak, Změnový poža‑
davek musí vždy obsahovat přesnou a  jednoznačnou 
identifikaci Smluvního partnera, typ a označení Služby, 
které se změna týká, popis změny, identifikační a kon‑
taktní údaje osoby, která změnu požaduje, a další infor‑
mace nezbytné k provedení změny, které má Smluvní 
partner k  dispozici. Není ‑li výslovně stanoveno jinak, 
předává se Změnový požadavek mezi Kontaktními 
osobami definovanými ve Smlouvě.

3. Zákaz přeprodeje

3.1 Smlouva není smlouvou upravující a umožňující propojení 
ve smyslu § 80 a násl. zákona č. 127/2005 Sb., o elektronic‑
kých komunikacích, v platném znění, a proto Smluvní part‑
ner, ani Oprávněná osoba, není oprávněn veřejně nabízet 
nebo umožňovat třetím osobám prostřednictvím Připojení 
nebo Služeb propojení dvou veřejných sítí elektronických 
komunikací za účelem vzájemné komunikace ani nabízet 

nebo umožňovat třetím osobám užívání Služeb. Výjimku 
z  uvedeného tvoří zaměstnanci Smluvního partnera či 
Oprávněné osoby nebo takové třetí osoby, které dle do‑
hod se Smluvním partnerem zajišťují příslušné doplňko‑
vé služby v  objektech (nemovitostech), ve kterých má 
Smluvní partner své sídlo (např. stravovací služby, ostra‑
hu apod.), nebo tyto osoby využívají odpovídající prostory 
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného důvodu jsou 
tedy připojeny k Zařízení Smluvního partnera (dále též jen 
„Uživatelé“). Smluvní partner je oprávněn umožnit odběr 
Služeb pouze těmto Uživatelům, a to za stejných podmí‑
nek, jako má Smluvní partner dle Smlouvy, tedy bez další 
přidané hodnoty.

4. Uzavírání a změny specifikace služby a dohody 

o cenových podmínkách

4.1 K uzavření či změně Specifikace služby nebo Dohody o ce‑
nových podmínkách dochází v písemné formě podpisem 
příslušného dokumentu oběma Smluvními stranami.

4.2 Uzavření či změna Specifikace služby nebo Dohody 
o  cenových podmínkách může být provedena rovněž 
prostřednictvím telefonické komunikace či prostřednic‑
tvím webového portálu TMCZ, vždy ale pouze v takovém 
rozsahu, v  jakém to aktuálně TMCZ pomocí telefonické 
komunikace či webového portálu umožňuje, a pouze pro‑
střednictvím Kontaktních osob dle Smlouvy. Na uzavírání 
Smluvních dokumentů či jejich změnu prostřednictvím te‑
lefonické komunikace či webového portálu není ze strany 
Smluvního partnera právní nárok.

4.3 Změna Specifikace služby nebo změna jiného nastavení 
Služeb může být provedena rovněž prostřednictvím změ‑
nového formuláře umístěného na webových stránkách 
www.t ‑mobile.cz (dále jen „Změnový formulář“), a to po‑
stupem dle tohoto odstavce. Smluvní partner je opráv‑
něn požádat o  provedení změny Služeb prostřednictvím 
řádně vyplněného a podepsaného Změnového formuláře, 
který následně doručí TMCZ buď ve formě podepsané‑
ho skenu Změnového formuláře elektronickou poštou, 
nebo v  listinném vyhotovení, a  to pomocí Kontaktních 
osob dle Smlouvy. O  změnu Služeb dle tohoto odstavce 
může Smluvní partner požádat pouze v rozsahu, v jakém ji 
Změnový formulář v aktuálním znění umožňuje. Na prove‑
dení změny Služeb prostřednictvím Změnového formuláře 
není právní nárok, TMCZ není povinen požadavku na změnu 
vyhovět. Pakliže je změna Služeb požadovaná Smluvním 
partnerem prostřednictvím Změnového formuláře pro‑
veditelná a TMCZ se rozhodne, že požadavku na takovou 
změnu vyhoví, tak změnu Služeb požadovanou Smluvním 
partnerem prostřednictvím Změnového formuláře prove‑
de, přičemž okamžik provedení takové změny Služeb se 
považuje za okamžik akceptace požadavku na dotčenou 
změnu Služeb ze strany TMCZ. O provedené změně Služeb 
není TMCZ povinen informovat Smluvního partnera. Bude‑
‑li mít změna Služeb požadovaná Smluvním partnerem 
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prostřednictvím Změnového formuláře dopad na navý‑
šení ceny dotčené Služby nebo bude ‑li provedená změna 
spojena s  úhradou jednorázové ceny, je TMCZ oprávněn 
vyúčtovat takovou cenu Smluvnímu partnerovi v  rámci 
vyúčtování následujících po provedení změny Služeb dle 
platného Ceníku.

4.4 V  případě uzavření či změny Specifikace služby nebo 
Dohody o  cenových podmínkách prostřednictvím webo‑
vého (zákaznického) portálu se použijí následující pravidla:

 a)  TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi přihlašovací 
jméno a heslo k webovému portálu.

 b)  Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupový‑
mi údaji k webovému portálu budou disponovat pouze 
osoby oprávněné k uzavírání či k změnám Specifikací 
služeb nebo Dohod o cenových podmínkách nebo ji‑
ných podmínek Služby.

 c)  Smluvní partner plně odpovídá za to, že s přístupový‑
mi údaji k webovému portálu budou disponovat pouze 
osoby oprávněné k uzavírání či k změnám Specifikací 
služeb nebo Dohod o cenových podmínkách nebo ji‑
ných podmínek Služby.

 d)  V  případě podezření ze zneužití přístupových údajů 
je Smluvní partner povinen neprodleně takové pode‑
zření oznámit TMCZ, přičemž po takovém oznáme‑
ní provede TMCZ změnu přístupových údajů a  tyto 
zašle Smluvnímu partnerovi na jím specifikovanou 
Kontaktní osobu. Do okamžiku oznámení o podezření 
ze zneužití neodpovídá TMCZ za případné následky 
zneužití přístupových údajů.

 e)  Smluvní partner bude chránit své přístupové údaje, 
které obdržel od TMCZ. Činnosti prováděné s využitím 
přístupových údajů Smluvního partnera budou pova‑
žovány za činnosti prováděné Smluvním partnerem 
nebo jeho pověřeným správcem, za které je rovněž 
Smluvní partner plně odpovědný.

 Další podmínky užívání webového portálu mohou být sta‑
noveny na dotčeném webovém portálu, přičemž Smluvní 
partner se zavazuje se s takovými podmínkami seznámit 
a dodržovat je.

5. Zřízení či změna služeb

5.1 Ke zřízení či změně Služeb dochází na základě a  v  ter‑
mínech dle příslušné Specifikace služby či Změnové 
Specifikace služby.

5.2 TMCZ oznámí Smluvnímu partnerovi připravenost Služby 
k testování, zřízení nebo změně, resp. k jejímu protokolár‑
nímu převzetí, přičemž Smluvní partner je povinen poskyt‑
nout TMCZ bez prodlení veškerou potřebnou součinnost 
k  řádnému testování, zřízení nebo změně Služby, resp. 
protokolárnímu převzetí Služby. V rámci svojí součinnosti 
si Smluvní partner zajišťuje rovněž přeprogramování PBX. 
Není ‑li výslovně v rámci Služby sjednána povinnost TMCZ 
zabezpečit PBX a  související komunikační infrastruk‑
turu, odpovídá za řádné zabezpečení PBX a  související 

komunikační infrastruktury před jejím zneužitím (např. na‑
padením) Smluvní partner.

5.3 Po zprovoznění Služby prověří kontaktní osoby Smluvního 
partnera a TMCZ funkčnost Služby a  podepíší akceptač‑
ní (předávací) protokol Služby (pokud není v  příslušném 
Popisu služby stanoven výslovně jiný postup). Služba je 
zřízena či změněna dnem uvedeným v  podepsaném ak‑
ceptačním (předávacím) protokolu Služby nebo dnem pí‑
semného oznámení TMCZ o zřízení či změně Služby nebo 
dnem prvního využití Služby, podle toho, která skutečnost 
nastane dříve.

5.4 Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ veškeré nákla‑
dy spojené se zřízením nebo změnou Služby, které musel 
TMCZ vynaložit, protože Smluvní partner nesplnil podmín‑
ky stanovené pro zřízení nebo změnu Služby.

5.5 TMCZ je oprávněn nezřídit Službu nebo nerealizovat 
změnu Služby zejména v případech, kdy Smluvní partner 
úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikační údaje 
nebo soustavně opožděně platí/platil nebo soustavně ne‑
platil/neplatí vyúčtovanou cenu za Služby, nebo v případě, 
že zřízení či provedení změny Služby není technicky mož‑
né, nebo v  případě, že se Smluvní partner takovou změ‑
nou či zřízením snaží obejít některá ustanovení Smlouvy, 
např.  pokud by požadovaná změna obcházela následky 
spojené s předčasným ukončením Služby.

5.6 V případě, že zřízení, změnu, opravu Služeb či jinou obdob‑
nou činnost lze ze strany TMCZ provést prostřednictvím 
vzdáleného přístupu, Smluvní partner se zavazuje zajistit 
pro TMCZ na vlastní náklady ve sjednaném čase takový 
vzdálený přístup.

6. Práva a povinnosti smluvních stran

6.1 TMCZ je povinen poskytovat Služby v  souladu se 
Smluvními dokumenty, zejména s  těmito Podmínkami 
Firemního řešení, Smlouvou, Specifikací služeb, Popisem 
služeb, Dohodou o  cenových podmínkách a  případ‑
ně Účastnickou smlouvou ve vztahu k  Účastnickým 
službám.

6.2 Smluvní partner souhlasí s tím, aby TMCZ prováděl kont‑
rolu jeho platební schopnosti, např. prostřednictvím regis‑
tru dlužníků sdružení SOLUS.

6.3 Smluvní strany se dohodly, že každá ze Smluvních stran 
je oprávněna jednostranně změnit své údaje v  hlavičce 
Smlouvy doporučeným dopisem zaslaným Kontaktní oso‑
bě druhé Smluvní strany, přičemž taková změna nabývá 
účinnosti první pracovní den následující po doručení ozná‑
mení druhé Smluvní straně. Výše uvedeným postupem je 
TMCZ oprávněn změnit rovněž číslo Smlouvy. Takto pro‑
vedené změny Smlouvy nevyžadují uzavření písemného 
dodatku ke Smlouvě.
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6.4 Smluvní partner je povinen užívat Služby pouze způso‑
bem, který je v  souladu s  příslušnými právními předpisy 
a Smluvními dokumenty, zejména s příslušnou Smlouvou, 
Specifikací služby, těmito Podmínkami Firemního řešení, 
provozními řády, Popisem služby, Ceníky a písemnými ná‑
vody a pokyny TMCZ. Smluvní partner odpovídá za veške‑
ré činnosti, které prostřednictvím Služeb či v rámci užívání 
Služeb uskuteční.

6.5 Smluvní partner se zavazuje neužívat Službu v rozporu se 
závaznými právními předpisy nebo v  rozporu s  dobrými 
mravy a nezneužívat připojení ke komunikační síti. Smluvní 
partner se zavazuje zdržet se zejména:

 a)  podpory či umožnění jakékoli nelegální činnosti nebo 
zapojení se do takových činností, včetně umožnění je‑
jich přenosu;

 b)  komunikace porušující práva na ochranu osobnosti, 
šíření pomluv, šíření počítačových virů, porušování 
vlastnických nebo autorských práv;

 c)  narušení bezpečnosti Systému nebo sítě ve snaze zís‑
kat neoprávněný přístup;

 d)  neoprávněného užívání dat, Systémů a  sítě nebo  
neoprávněného zkoušení, zkoumání či testování zrani‑
telnosti Systémů nebo sítí;

 e)  porušování bezpečnostní a  ověřovací procedury bez 
výslovného souhlasu vlastníka Systému nebo sítě;

 f)  zasahování do služeb poskytovaných jiným Smluvním 
partnerům, zasahování do hostitelských Systémů 
nebo sítí (např. formou přetížení nebo zahlcení daty – 
mailbombing – či formou svévolných pokusů přetížit 
systém) a jiného zasahování s nekalým úmyslem;

 g)  rozesílání nevyžádané elektronické pošty a  přispívá‑
ní do diskusních skupin v  rozporu s  pravidly diskusní 
skupiny; porušování zásad občanského soužití nebo 
generování umělého provozu za použití generátorů 
provozu, automatického vytáčení nebo podobného 
zařízení, jakož i jiného nadměrného zvyšování provozu 
či koncentrace provozu prostřednictvím Zařízení typu 
pobočková ústředna nebo GSM brána;

 h)  uskutečňování zlomyslných nebo obtěžujících volání;
 i)  umístnění dat na hardware a software v rámci Služby, 

které by ohrožovaly bezpečnost státu či jiný veřejný 
zájem nebo by byly v rozporu s dobrými mravy, zvyk‑
lostmi, zásadami poctivého obchodního styku nebo 
by byly jinak v rozporu s obecně závaznými právními 
předpisy, normami Evropských společenství či mezi‑
národními smlouvami, jimiž je Česká republika vázána, 
resp. byly v rozporu s podmínkami Smlouvy;

 j)  šíření nelegálního obsahu, zejména informací obsahu‑
jících násilí v jakékoli podobě a jiných informací v roz‑
poru s dobrými mravy;

 k)  užívání nezákonně pořízeného či licencovaného 
softwaru;

 l)  zasílání nevyžádaných informací (SPAM);
 m)  užívání Služby způsobem ohrožujícím, omezujícím či 

napadajícím jiný server/službu, kterým by třetí strany 

jinak obtěžoval a  narušoval nebo mohl narušit jejich 
práva, např. útokem na jiné servery/služby a další za‑
řízení (DoS);

 n)  šíření virů, wormů, trojanů a provádění činnosti obec‑
ně známé jako spoofing IP či ARP adres;

 o)  provozování veřejného softwaru pro sdílení dat typu 
P2P nebo sdílení dat v rámci P2P sítí.

6.6 Smluvní partner je povinen využívat Služby jen způso‑
bem dohodnutým ve Smlouvě a  pouze prostřednictvím 
Zařízení schváleným a homologovaným pro provoz v loka‑
litě poskytování Služby a dbát na to, aby na Zařízení TMCZ 
nevznikla škoda. Smluvní partner odpovídá za újmu, kte‑
rá vznikne TMCZ nebo třetím osobám v důsledku použití 
Zařízení, která Smluvní partner připojil k Zařízením TMCZ.

6.7 Smluvní partner bude chránit své autentizační klíče 
a  bezpečností přístupové kódy, které obdržel od TMCZ. 
Činnosti prováděné s  využitím kódů Smluvního partnera 
budou považovány za činnosti prováděné Smluvním part‑
nerem nebo jeho pověřeným správcem, za které je rovněž 
Smluvní partner plně odpovědný.

6.8 Smluvní partner je povinen oznamovat s  předstihem 
TMCZ změny identifikačních a fakturačních údajů.

6.9 Smluvní partner je povinen nerušit po dobu trvání Služby 
účastnictví, dle kterého je Smluvnímu partnerovi poskyto‑
vána jiným poskytovatelem telefonní služba, která je ne‑
zbytná pro poskytování konkrétní Služby ze strany TMCZ. 
Smluvní partner je dále povinen neměnit po dobu trvání 
Služby bez souhlasu TMCZ podmínky účastnictví, za kte‑
rých je Smluvnímu partnerovi poskytována jiným posky‑
tovatelem telefonní služba, která je nezbytná pro posky‑
tování Služby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se změnou 
podmínek účastnictví může být Smluvnímu partnerovi 
poskytnut pouze v  případě, že bude prokazatelně TMCZ 
doloženo, že Služby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu‑
dou i po takové změně podmínek účastnictví moci být na‑
dále poskytovány Smluvnímu partnerovi ze strany TMCZ 
za stejných dohodnutých parametrů (tzn., že nedojde ke 
zrušení Služby nebo změně parametrů Služby).

6.10 Smluvní partner je povinen před zřízením Služby ve vztahu 
ke všem Zařízením, která dostává v rámci Služby do užívání 
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mít uzavřenu tako‑
vou smlouvu o pojištění, která v případě vzniku škody na 
Zařízení bude takové škody krýt vůči TMCZ, a udržovat ta‑
kovou smlouvu v účinnosti po celou dobu užívání Zařízení 
Smluvním partnerem.

6.11 TMCZ je oprávněn v  případě podezření týkajícího se po‑
rušení jakékoliv povinnosti Smluvního partnera stanove‑
né ve Smluvních dokumentech, provozních řádech nebo 
v  právních předpisech provést kontrolu dat na serveru, 
kontrolu softwaru, resp. kontrolu užívání Služby ze strany 
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Smluvního partnera, přičemž Smluvní partner je povinen 
takové kontroly strpět a poskytnout veškerou nezbytnou 
součinnost. TMCZ je dále zejména oprávněn kdykoliv pře‑
rušit či omezit provoz serveru, resp. poskytování Služby, 
a  to bez jakéhokoliv předchozího upozornění Smluvního 
partnera, zjistí ‑li, že došlo k  porušení právních předpi‑
sů nebo porušení povinností stanovených Smluvními 
dokumenty ze strany Smluvního partnera. O  takovém 
omezení provozu serveru, resp. pozastavení poskytování 
Služby, je TMCZ povinen Smluvního partnera bez prodlení 
informovat.

6.12 TMCZ je rovněž oprávněn za účelem zajištění ochrany 
prostředků komunikační sítě nebo ochrany TMCZ, tře‑
tích stran, ostatních Smluvních partnerů nebo uživatelů 
Služeb provádět antispamovou a antivirovou kontrolu na 
poštovních, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v  ICT ob‑
lasti obvyklým způsobem při dodržení veškerých obecně 
závazných právních předpisů, zejména při dodržení důvěr‑
nosti komunikací. Pokud TMCZ vyhodnotí konkrétní elek‑
tronickou zprávu nebo skupinu elektronických zpráv jako 
spam nebo obsahující vir, tak je TMCZ oprávněn takovou 
elektronickou zprávu nepřijmout k  dalšímu zpracování, 
resp. neodeslat dále nebo nedoručit určenému příjemci.

6.13 TMCZ je oprávněn ukončit poskytování Služby písemnou 
výpovědí relevantních Smluvních dokumentů, a  to i  jen 
částečně, z důvodů zavedení nových služeb, změny pod‑
mínek na trhu ICT, zkvalitnění sítě, vývoje nových techno‑
logií apod. Služby, jejichž poskytování má být ukončeno, 
se TMCZ zavazuje nahradit jinými obdobnými službami, 
je ‑li to technicky a  ekonomicky přiměřené. Výpovědní 
lhůta v takovém případě činí 3 měsíce a počíná běžet po‑
sledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpo‑
věď druhé Smluvní straně doručena, a uplyne posledním 
dnem posledního měsíce výpovědní lhůty.

7. Platební podmínky

7.1 Smluvní partner se zavazuje za poskytování Služeb a  za 
jiné úkony v souvislosti se Službami hradit ceny dohodnuté 
ve Smlouvě, Dohodě o cenových podmínkách, Specifikaci 
služeb, příp. Ceníku. Cena může být určena jak nominál‑
ní hodnotou, tak slevou z ceníkové ceny. Smluvní partner 
je povinen se před podpisem Smlouvy nebo Specifikace 
služeb či Dohody o  cenových podmínkách prokazatelně 
seznámit s veškerými relevantními Ceníky, které se týkají 
Služby. Cena za Služby je účtována ode dne zřízení nebo 
provedení změny Služby.

7.2 Splatnost cen za Služby činí 18 (osmnáct) dní od vystavení 
daňového dokladu  – vyúčtování. Pro Smlouvy uzavřené 
kdykoliv od 15. 10. 2017 dále činí splatnost cen za Služby 
14 (čtrnáct) dní od vystavení daňového dokladu – vyúčto‑
vání. V případě prodlení s úhradou ceny má TMCZ právo 
na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za kaž‑
dý započatý den prodlení. Tím není dotčeno právo TMCZ 

domáhat se nároku na náhradu újmy.

7.3 Cena za Služby se považuje za uhrazenou okamžikem její‑
ho připsání pod správným variabilním symbolem na účet 
TMCZ uvedený v příslušném vyúčtování.

7.4 TMCZ běžně provádí vyúčtování cen tímto způsobem:
 a)  jednorázové ceny jsou účtovány po převzetí příslušné‑

ho plnění Smluvním partnerem v  prvním následném 
vyúčtování;

 b)  pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účto‑
vány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období;

 c)  ceny za provoz a Minimální ceny za provoz jsou účto‑
vány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období;

 d)  pravidelné ceny nebo Minimální ceny za provoz za ne‑
úplné zúčtovací období jsou vypočteny jako: cena za 
jeden den zúčtovacího období násobená délkou neú‑
plného zúčtovacího období v celých dnech, ve kterých 
byla služba Smluvnímu partnerovi poskytnuta. Cena 
za jeden den zúčtovacího období je část příslušné výše 
dohodnuté pravidelné ceny, popř.  Minimální ceny za 
provoz, která se vypočte jako výše pravidelné ceny 
resp. Minimální ceny za provoz / skutečný počet dní 
v daném zúčtovacím období.

7.5 Smluvní partner je oprávněn reklamovat nesprávně vy‑
účtovanou cenu za poskytnutou Službu, a  to do 2  měsí‑
ců od doručení vyúčtování, jinak právo zanikne. Podání 
reklamace nemá odkladný účinek na povinnost zaplatit 
za poskytnuté Služby ve lhůtě splatnosti uvedené na vy‑
účtování. Reklamace se podává písemně prostřednictvím 
příslušných Kontaktních osob. Reklamace musí obsahovat 
jméno a  příjmení nebo obchodní firmu, adresu trvalého 
pobytu, resp. sídla nebo místa podnikání Smluvního part‑
nera, označení Služby a Specifikace služby, označení spor‑
ného období a konkrétních položek vyúčtování, kterých se 
podání týká.

7.6 Smluvní partner je povinen uhradit vyúčtované částky 
i tehdy, jestliže došlo k užívání Služby jinými uživateli než 
Smluvním partnerem. V  případě neoprávněného užívání 
Služby jinými uživateli je Smluvní partner povinen uhradit 
vyúčtované částky, které jsou účtovány až do doby, než 
TMCZ omezí aktivní užívání Služby na základě písemné‑
ho oznámení Smluvního partnera o zneužití Služby. TMCZ 
omezí aktivní užívání Služby bez zbytečného odkladu, nej‑
později však do dvaceti čtyř (24) hodin od doby převzetí 
tohoto oznámení.

7.7 Pro účely výše vyúčtování a  stejně tak pro účely hodnot 
SLA jsou rozhodující parametry a údaje naměřené či zjiště‑
né TMCZ.

7.8 TMCZ je oprávněn, pokud není ve Smlouvě výslovně 
sjednáno jinak (pokud je ve Smlouvě výslovně vylouče‑
na jednostranná změna ceny Služby, zejména v  případě 
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Smlouvy sjednané pro plnění veřejné zakázky), z důvodu 
inflace každoročně navýšit cenu Služeb poskytovaných 
dle Smlouvy. Navýšení cen o  inflaci se bude vždy týkat 
výhradně cen Služeb/položek individuálně sjednaných ze‑
jména ve Specifikacích služby, popř. v Dohodě o cenových 
podmínkách a/nebo obecně sjednaných v Cenících služ‑
by, a to podle způsobu zasmluvnění ceny pro každou sjed‑
nanou Službu. Navýšení cen jednotlivých služeb/položek 
je TMCZ oprávněn provést automaticky vždy na podkladě 
a  ve výši míry inflace vyjádřené přírůstkem průměrného 
ročního indexu spotřebitelských cen (vyjadřuje procentní 
změnu průměrné cenové hladiny za 12 posledních měsíců 
proti průměru 12 předchozích měsíců) zveřejněné Českým 
statistickým úřadem (ČSÚ) vždy v  měsíci lednu každého 
kalendářního roku. Smluvní strany sjednávají, že k navýše‑
ní cen o inflaci dle tohoto ustanovení dojde pouze v přípa‑
dě, kdy zveřejněná míra inflace činí 2 % a více; nižší míra 
inflace se nebude aplikovat. Navýšení ceny jednotlivých 
Služeb/položek o inflaci se aplikuje na cenu účtovanou po 
všech příp.  slevách (prioritně na cenu individuálně sjed‑
nanou), přičemž zaokrouhlování cen po úpravě bude pro‑
bíhat matematicky na dvě desetinná místa. Navýšení cen 
z důvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyúčtování služeb 
vystavená za plnění poskytnutá Smluvnímu partnerovi 
vždy nejpozději do 3 měsíců ode dne zveřejnění míry in‑
flace ze strany ČSÚ, přičemž před doručením konkrétního 
Vyúčtování služeb, ve kterém se inflace projeví, a o kon‑
krétním zohlednění inflace do sjednaných cen Služeb/po‑
ložek bude TMCZ Smluvního partnera informovat (zpra‑
vidla do datové schránky nebo jinak elektronicky). Cena 
Služby/položky navýšená o inflaci se vždy stává základem 
pro zohlednění inflace zveřejněné v následujících letech.

7.9 Počínaje dnem 1.  1.  2023 bude u  služby Datová centra 
a Datová centra DC7 spotřeba elektrické energie účtována 
výhradně po 1 kWh, a to i v případě, kdy je ve Specifikaci služ‑
by výslovně sjednáno jinak. Stávající služba Bezvýpadkové 
napájení účtovaná ve 100W blocích (doposud účtovaná 
v rámci fakturačních položek Poplatek za nadlimitní el. pří‑
kon naměřený  – 100 W  – inet, Poplatek za nadlimitní el. 
příkon štítkový  – 100 W  – inet, Poplatek za nadlimitní el. 
příkon naměřený [smluvní] – 100 W nebo Poplatek za nad‑
limitní el. příkon štítkový [smluvní] – 100 W) se v plném roz‑
sahu nahrazuje novou službou Bezvýpadkové napájení, jejíž 
aktuální cena (včetně způsobu jejího výpočtu) je uvedena 
v příslušném Ceníku služby. Toto ujednání se neuplatní na 
Smlouvy sjednané pro plnění veřejné zakázky.

8. Součinnost

8.1 V  souvislosti s  plněním Smlouvy budou Smluvní strany 
spolupracovat v  dobré víře a  budou si průběžně a  v  po‑
třebném rozsahu vyměňovat s  druhou stranou oprávně‑
ně požadované technické informace. Pokud je k řádnému 
plnění Smlouvy nezbytný přístup zaměstnanců nebo zá‑
stupců TMCZ do budov, k Zařízením nebo k síti, je Smluvní 
partner povinen toto umožnit nebo zajistit.

8.2 Smluvní partner bere na vědomí a souhlasí s tím, že Služba 
může být na straně TMCZ dodávána a  plněna zcela či 
zčásti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto důvodu je Smluvní 
partner povinen k  poskytnutí veškeré potřebné součin‑
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéž subdodavateli.

8.3 Smluvní partner poskytne TMCZ bez prodlení veškerou 
součinnost potřebnou pro řádné testování, zřízení, změ‑
nu, protokolární převzetí či ukončení Služby. Neposkytne‑
‑li Smluvní partner součinnost TMCZ ani v  přiměřeném 
náhradním termínu, je Smluvní partner povinen uhradit 
TMCZ veškeré ze strany TMCZ vynaložené náklady a na‑
hradit vzniklou újmu.

8.4 Za účelem umístění Zařízení TMCZ je Smluvní partner po‑
vinen na své náklady zajistit potřebné provozní prostory 
(místnosti), vlastnosti jejich prostředí a požadované tech‑
nické podmínky, přičemž jejich dodržování je povinen za‑
bezpečit po celou dobu poskytování Služby a nemůže je 
měnit bez písemného souhlasu TMCZ. Smluvní partner je 
povinen učinit opatření zabraňující případné krádeži nebo 
poškození či zničení Zařízení TMCZ, jakož i zabránit třetím 
osobám v manipulaci se Zařízením TMCZ. Smluvní partner 
je povinen na své náklady zajišťovat náležitý dohled nad 
Zařízením a odběr elektrické energie pro instalaci a provoz 
Zařízení TMCZ určeného pro poskytování Služby. Náklady 
Smluvního partnera na dohled a spotřebu energie jsou zo‑
hledněny v ceně Služby sjednané ve Smlouvě.

8.5 Smluvní partner je povinen zajistit pro TMCZ součinnost 
při přípravě stavebních, instalačních či servisních prací pro 
potřeby umístění Zařízení TMCZ souvisejících se sjednanou 
Službou. Tato součinnost spočívá především v zajištění pí‑
semného souhlasu osob, zejm. vlastníka objektu a vlastní‑
ka vnitřních rozvodů v  objektu, ve kterém bude umístěno 
Zařízení TMCZ nebo koncový bod Služby (případně v  dal‑
ších objektech uvedených ve Smlouvě), s provedením pro‑
jektových, stavebních a  instalačních prací, popř.  dalších 
nezbytných prací, a poskytnutí všech nezbytných podkladů 
a dokladů ke zpracování projektové dokumentace.

8.6 Smluvní partner dále odpovídá za to, že nejpozději 14 (čtr‑
náct) dnů před určeným termínem zřízení Služby bude 
jeho Zařízení připraveno tak, aby bylo možné zahájit vlast‑
ní práce na jeho připojení k Zařízením TMCZ, to znamená, 
že v tomto termínu zabezpečí veškeré potřebné úkony, ze‑
jména správné nakonfigurování svého Zařízení, obstarání, 
instalace a zprovoznění všech předávacích rozhraní a por‑
tů, obstarání kabelů, zajištění propojení svého Zařízení do 
koncového bodu Služby atd.

8.7 Pokud je poskytování Služby ze strany TMCZ podmíně‑
no udělením potřebných povolení příslušných státních 
orgánů ČR, příp.  i  vývozního povolení státních orgánů, 
jakož i vytvořením nezbytných předpokladů (potřebných 
podmínek) ze strany provozovatelů veřejné i  neveřejné 
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komunikační sítě, je Smluvní partner dále povinen v  ná‑
ležitém předstihu před dodáním, sestavením a uvedením 
Systémů do provozuschopného stavu, zejména před jeho 
připojením k  JTS, obstarat potřebná povolení ze strany 
příslušných státních orgánů ČR a zajistit vytvoření potřeb‑
ných provozních podmínek ze strany provozovatelů veřej‑
né i neveřejné komunikační sítě.

8.8 Na žádost TMCZ nebo na základě dohody s ním Smluvní 
partner připraví pro TMCZ vhodné uzamykatelné místo 
k rozbalování, kontrole a ukládání zásilek Zařízení TMCZ, ja‑
kož i k ukládání montážních pomůcek. Smluvní partner se 
zavazuje umožnit TMCZ vykládku a úschovu Zařízení TMCZ 
v jeho prostorách určených k instalaci v termínu, o kterém 
byl ze strany TMCZ zpraven nejméně 3 (tři) pracovní dny 
předem. Smluvní partner převezme Zařízení TMCZ do 
úschovy a zajistí jejich bezpečné uskladnění do doby za‑
hájení instalace. O  předání a  převzetí Zařízení TMCZ do 
úschovy bude kontaktními osobami obou Smluvních stran 
podepsán dodací list. Nejpozději do 5 (pěti) pracovních 
dnů po instalaci je TMCZ povinen provést po sobě úklid 
v místě instalace. Zařízení nebo Systémy Smluvní partner 
po sestavení od TMCZ protokolárně převezme formou 
podpisu předávacího protokolu.

8.9 Smluvní partner není oprávněn až do ukončení poskyto‑
vání Služeb jakkoli zasahovat do Zařízení TMCZ nad rá‑
mec běžného užívání. Smluvní partner je povinen Zařízení 
TMCZ užívat k účelu, který je v souladu s právními předpi‑
sy a Smlouvou. Smluvní partner bez osobní účasti nebo pí‑
semného souhlasu TMCZ nesmí měnit nastavení, zapoje‑
ní, umístění a prostorové uspořádání Zařízení oproti stavu 
při zřízení Služby, přičemž u  programovatelných Zařízení 
platí totéž pro změny sjednaných výkonových parametrů 
Zařízení a uživatelských dat. Smluvní partner není opráv‑
něn zasahovat do propojení Systému.

8.10 Smluvní partner je povinen zajistit přístup TMCZ do budov 
a prostor, a to za účelem obsluhy a údržby zde umístěných 
Zařízení TMCZ, Smluvního partnera či třetích stran, které 
byly v  rámci Smlouvy převzaty ze strany TMCZ do sprá‑
vy nebo jejichž prostřednictvím jsou poskytovány Služby. 
Pokud nebude přístup pro TMCZ dle předchozí věty zajiš‑
těn, neodpovídá po tuto dobu TMCZ za případné omezení 
či přerušení poskytování Služeb vzniklé v důsledku neza‑
jištění přístupu.

8.11 TMCZ je oprávněn i  bez souhlasu Smluvního partnera 
a bez jeho vyrozumění změnit konfiguraci Zařízení určené‑
ho pro užívání Služby Smluvním partnerem.

8.12 Je ‑li Smluvnímu partnerovi poskytnuto do užívání Zařízení 
TMCZ, pak provádění opravy takového Zařízení nebo ne‑
jistota ohledně úrovně ochrany před uplatněním práva 
třetí strany vůči Zařízení TMCZ nebo zánik Zařízení TMCZ 
(zčásti nebo zcela) nezakládá Smluvnímu partnerovi právo 

ukončit Smlouvu nebo Služby, z nichž plyne oprávnění uží‑
vat Zařízení TMCZ.

8.13 Po ukončení poskytování příslušné Služby je Smluvní 
partner povinen poskytnout TMCZ součinnost k deinsta‑
laci Zařízení a  vrátit TMCZ veškerá poskytnutá Zařízení 
a jiné věci a rovněž přestat využívat práva, která mu byla 
od TMCZ poskytnuta za účelem poskytování Služeb. 
Neposkytnutí součinnosti má za následek zejm. přenesení 
nebezpečí škody způsobené Zařízením na Smluvního part‑
nera, a to až do doby řádné deinstalace.

8.14 Pro vyloučení pochybností se stanoví, že provoz Smluvního 
partnera realizovaný v rámci Služby, pokud byl na konco‑
vý bod Služby či jiné rozhraní Služby předán ze Zařízení, 
které není pod výlučnou kontrolou TMCZ nebo jeho sub‑
dodavatele, se považuje za provoz záměrně generovaný 
Smluvním partnerem.

8.15 Pokud není ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak, TMCZ je 
oprávněn v případě, že při zřízení a/nebo v průběhu plat‑
nosti Specifikace služby dojde k nemožnosti poskytování 
Služby z  důvodu nezajištění potřebného povolení stát‑
ního orgánu nebo nezajištění souhlasu majitele objektu 
Smluvním partnerem, je TMCZ oprávněn od Specifikace 
služby odstoupit a uplatnit vůči Smluvnímu partnerovi ná‑
rok na kompenzaci ve výši prokazatelných, marně vynalo‑
žených nákladů za zřízení Služby (při ukončení Specifikace 
služby po zřízení Služby se náklady TMCZ zohlední v po‑
měrné výši, kdy poměr je určen dle doby užívání Služby 
Smluvním parterem a  sjednané minimální doby užívání 
Služby). V  případě, že v  průběhu platnosti Specifikace 
služby dojde k  navýšení nákladů TMCZ na poskytování 
Služby z  důvodu nezajištění potřebného povolení stát‑
ního orgánu nebo nezajištění souhlasu majitele objektu 
Smluvním partnerem a/nebo z  důvodu nepřiměřených 
podmínek (zejména nepřiměřeného nájemného) uplat‑
ňovaných majitelem objektu vůči TMCZ, je TMCZ opráv‑
něn uplatnit vůči Smluvnímu partnerovi, a to i opakovaně 
(např. měsíčně), nárok na kompenzaci ve výši navýšených 
nákladů TMCZ na poskytování Služby. Ujednání tohoto 
článku Podmínek se neuplatní na Smlouvy sjednané pro 
plnění veřejné zakázky.

9. Odpovědnost smluvních stran, podstatné porušení 

povinností, ukončení smlouvy

9.1 Není ‑li stanoveno jinak, pak žádná ze Smluvních stran není 
odpovědná a  není ani v  prodlení s  plněním svých povin‑
ností v případě, že k takovému prodlení došlo v důsledku 
porušení povinností druhé strany.

9.2 Odpovědnost TMCZ za škodu se ve vztahu ke službám 
elektronických komunikací řídí ustanovením § 64 odst. 12 
zákona č.  127/2005 Sb., o  elektronických komunikacích, 
ve znění účinném ke dni účinnosti těchto Podmínek 
Firemního řešení.
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9.3 Jestliže Smluvnímu partnerovi hrozí nebo vzniká újma, je 
tento povinen bez prodlení učinit s  přihlédnutím k  okol‑
nostem veškerá opatření potřebná k odvrácení újmy nebo 
k jejímu zmírnění, a pokud by chtěl v takových případech 
vůči TMCZ uplatnit nárok na náhradu újmy, potom je 
Smluvní partner kromě toho povinen:

 a)  neprodleně informovat TMCZ jak o hrozbě a příp. vzni‑
ku újmy, tak o opatřeních učiněných k odvrácení újmy 
nebo k jejímu zmírnění; a

 b)  pověřeným pracovníkům TMCZ, orgánům pojišťovny, 
popř.  jiným příslušným orgánům na jejich vyžádání 
neprodleně umožnit šetření okolností předmětné udá‑
losti; a

 c)  prokázat výši skutečné újmy, jakož i svá opatření k od‑
vrácení újmy nebo k jejímu zmírnění. 

 TMCZ není povinen nahradit újmu, která vznikla tím, že 
Smluvní partner tyto své povinnosti nesplnil.

9.4 Smluvní strany se dohodly, že omezují výši újmy, která 
může Smluvnímu partnerovi při plnění Smlouvy vznik‑
nout, a to na celkovou částku 120 000 Kč. Smluvní partner 
nemá nárok na náhradu újmy vzniklé v důsledku porušení 
povinností TMCZ, je ‑li za takové porušení sjednána smluv‑
ní sankce (např.  v  podobě smluvní pokuty nebo slevy 
z ceny Služby v rámci SLA).

9.5 TMCZ není v  prodlení s  plněním svých povinností (zejm. 
není v  prodlení se zřízením, změnou či poskytováním 
Služby ani s odstraněním Poruchy, vady či výpadku Služby) 
v případě, že k prodlení došlo v důsledku:

 a)  jednání TMCZ, k němuž je TMCZ oprávněn dle smluv‑
ních ujednání nebo právních předpisů; nebo

 b)  provádění plánovaných údržbových prací; nebo
 c)  rozhodnutí nebo nevydání povolení ze strany soudu, 

správního úřadu, orgánu veřejné moci nebo jiného 
oprávněného subjektu či třetí strany nebo provozova‑
telů dopravní či technické infrastruktury ve veřejném 
zájmu; nebo

 d)  ohrožení bezpečnosti komunikační sítě nebo Služeb; 
nebo

 e)  výpadku napájení či nevyhovujících klimatických pod‑
mínek v místě ukončení Služby, které zajišťuje Smluvní 
partner; nebo

 f)  znemožnění pracovníkům TMCZ přístupu za účelem 
opravy Poruchy, zřízení, změny či ukončení Služby; 
nebo

 g)  poruchy Zařízení Smluvního partnera; nebo
 h)  skutečností uvedených v  odst.  9.8 těchto Podmínek 

Firemního řešení; nebo
 i)  porušení povinností na straně Smluvního partnera.

9.6 TMCZ je oprávněn přerušit poskytování Služby při pro‑
vádění plánované údržby. TMCZ je povinen oznámit 
Smluvnímu partnerovi předem termín plánované údrž‑
by. TMCZ vynaloží veškeré úsilí, aby plánovaná údržba 
probíhala v časech, které budou pro Smluvního partnera 

vyhovující. Přerušení poskytování Služby potrvá pouze 
po dobu nezbytně nutnou k provedení plánované údržby. 
Přerušení poskytování Služby, k němuž dojde při pláno‑
vané údržbě, není považováno za prodlení TMCZ s  po‑
skytováním Služeb ani za prodlení TMCZ s plněním jeho 
povinností a  nezapočítává se do doby nedostupnosti 
Služby.

9.7 Za Poruchu se u zálohovaných Služeb nepovažují případy, 
kdy dojde k výpadku primárního připojení – Služby, pokud 
dojde k přepojení na záložní připojení – Službu.

9.8 TMCZ není v  prodlení, bránila ‑li mu v  splnění povinnos‑
ti některá z  překážek vylučujících povinnost k  náhradě 
škody ve smyslu § 2913 odst.  2 občanského zákoníku 
(např. vzpoura, stávka nebo civilní nepokoje, válečná ope‑
race, případ nouze na celostátní nebo místní úrovni, požár, 
záplava, povodeň, extrémně nepříznivé počasí a  jeho ná‑
sledky, exploze či sesuv půdy). O dobu, po kterou překážky 
dle předchozí věty trvají, a o dobu nutnou k obnovení po‑
skytování Služeb se též prodlužují veškeré smluvně sjed‑
nané lhůty a doby. TMCZ není v prodlení se zřízením ani 
poskytováním Služeb rovněž v případě, že prodlení nebylo 
ze strany TMCZ zaviněno.

9.9 Za podstatné porušení povinnosti se výslovně, nikoliv však 
výlučně, považuje každá z následujících skutečností:

 a)  prodlení se zaplacením ceny Služby po dobu delší než 
30 dní;

 b)  neoprávněný zásah do Zařízení TMCZ;
 c)  neumožnění přístupu TMCZ k jeho Zařízení;
 d)  užití neschváleného Zařízení ze strany Smluvního 

partnera;
 e)  užívání Služby v rozporu s právními předpisy;
 f)  užívání Služby Smluvním partnerem způsobem ohro‑

žujícím bezpečnost dat nebo informačních systémů 
jiných subjektů;

 g)  uvedení nepravdivých údajů při uzavírání Smluvního 
dokumentu;

 h)  porušení licenčních podmínek ze strany Smluvního 
partnera ve vztahu k  softwaru, který je provozován 
v rámci Služby;

 i)  porušení kterékoliv povinnosti v  článku 3 těchto 
Podmínek Firemního řešení;

 j)  porušení kterékoliv povinnosti v  odst.  6.4 nebo 6.5 
nebo 6.6 těchto Podmínek Firemního řešení;

 k)  porušení kterékoliv povinnosti v  odst.  8.3 těchto 
Podmínek Firemního řešení;

 l)  porušení kterékoliv povinnosti v  odst.  12.9 těchto 
Podmínek Firemního řešení.

 m)  porušení kterékoliv povinnosti v čl. 16 těchto Podmínek 
Firemního řešení.

 Další případy porušení povinnosti Smluvním partnerem, 
které jsou považovány ve smyslu Smlouvy za podstatné 
porušení, mohou být výslovně stanoveny ve Smluvních 
dokumentech, zejména však ve Smlouvě.
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9.10 V případě podstatného porušení povinnosti je TMCZ opráv‑
něn omezit či přerušit poskytování Služeb, aniž by to zname‑
nalo prodlení na jeho straně, a/nebo odstoupit od Smlouvy, 
Specifikace služby, Dohody o cenových podmínkách nebo 
Účastnické smlouvy či od jejich části ve vztahu k  některé 
Službě. Tímto odstoupením nejsou dotčena práva TMCZ 
na zaplacení smluvních sankcí, úroku z prodlení, finančního 
vypořádání ani práva na náhradu újmy, popř. zajištění dluhu 
Smluvního partnera či Oprávněné osoby.

9.11 TMCZ je dále oprávněn vypovědět Smlouvu nebo zcela či 
částečně vypovědět Smluvní dokumenty ve vztahu ke kte‑
rékoliv Službě v případě, že:

 a)  je vůči Smluvnímu partnerovi vedeno insolvenční říze‑
ní; nebo

 b)  na majetek Smluvního partnera je nařízena exekuce; 
nebo

 c)  nastanou ‑li závažné technické nebo provozní důvody, 
zejména hrozí ‑li nebo dojde ‑li k narušení bezpečnosti 
a  integrity sítě nebo dojde ‑li k  narušení bezpečnosti 
Služeb;

 d)  nastane ‑li krizový stav, zejména branná pohotovost stá‑
tu, živelní pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;

 V  takovém případě je výpověď účinná jejím doručením 
Smluvnímu partnerovi, případně dnem pozdějším, v tako‑
vé výpovědi uvedeném.

9.12 TMCZ je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování 
Služby v  případech stanovených v  příslušných právních 
předpisech (např. § 99 odst. 3 zákona č.  127/2005 Sb. – 
krizový stav nebo § 98 odst. 3 zákona č.  127/2005 Sb. – 
závažné porušení bezpečnosti a integrity komunikační sítě 
TMCZ z důvodů poškození nebo zničení elektronického ko‑
munikačního zařízení, zejména vlivem velkých provozních 
havárií nebo živelních pohrom); po dobu přerušení dle to‑
hoto odstavce není Smluvní partner povinen hradit cenu 
za Služby, k jejichž přerušení došlo.

9.13 TMCZ je oprávněn rovněž přerušit či omezit poskytování 
Služby v případě písemného oznámení Smluvního partne‑
ra o zneužití Služby dle odst. 4.4. e) těchto podmínek.

9.14 Smluvní strany se dohodly, že jiné než v této Smlouvě vý‑
slovně uvedené nároky Smluvního partnera na odškod‑
nění, bez ohledu na to, z jakého právního důvodu vznikly, 
obzvláště nároky související s přerušením provozu, ušlým 
ziskem, zásahem do softwaru či se ztrátou informací a dat, 
jsou vyloučeny.

9.15 Zaplacením smluvních pokut ani úroků z  prodlení se 
Smluvní partner nezprošťuje povinnosti uhradit TMCZ 
újmu vzniklou týmž porušením.

10. SLA, oznamování poruch

10.1 Není ‑li stanoveno ve Smluvních dokumentech jinak, 
mohou si Smluvní strany sjednat ke Službě doplňkovou 

službu SLA, která stanovuje zejména podmínky pro kvalitu 
Služby, odstranění Poruch Služby a  případně sankce při 
nesplnění termínů pro odstranění Poruchy či nedostup‑
nosti Služby. Další podmínky poskytnutí doplňkové služby 
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu služby SLA.

10.2 Není ‑li SLA sjednáno, zavazuje se TMCZ odstraňovat 
Poruchy Služby v  co nejkratším čase po jejím nahlášení 
Smluvním partnerem.

10.3 Oznamování Poruchy  – Servisní požadavek provádí 
Smluvní partner prostřednictvím Kontaktních osob a  je‑
jich příslušných kontaktních údajů.

10.4 Služba je poskytována v kvalitě sjednané v rámci SLA, je ‑li 
SLA sjednáno.

10.5 Z  kumulovaných provozních dob Služby, kdy parametry 
Služby v  průběhu kalendářního měsíce nebyly v  povole‑
ných mezích hodnot parametrů provozu Služby, se vypo‑
čte měsíční dostupnost služby jako podíl: 

10.6 Doby se počítají na celé minuty, dostupnost služby se vy‑
jádří v procentech zaokrouhleně na dvě desetinná místa.

10.7 Doba trvání služby v měsíci – TS – je období, po které má 
být Služba podle Smluvního dokumentu v daném měsíci 
poskytována.

10.8 Doba nedostupnosti služby – TN – je období v rámci doby 
trvání Služby v měsíci, ve kterém Smluvní partner nemohl 
Službu řádně užívat z důvodů Poruchy, která měla příčiny 
na straně TMCZ a která byla Smluvním partnerem řádně 
ohlášena prostřednictvím Servisního požadavku.

10.9 Do doby nedostupnosti Služby se nezapočítává doba od 
ohlášení Poruchy Služby do zahájení opravy Poruchy v pří‑
padě, že Smluvní partner neumožnil TMCZ bezodkladně 
po požádání provést servisní zásah na Zařízení umístě‑
ném v  lokalitě Smluvního partnera. Za nedostupnost ani 
Poruchu Služby se nepovažují případy, kdy TMCZ není dle 
smluvních ujednání či právních předpisů v prodlení s plně‑
ním svých povinností.

10.10 Do doby nedostupnosti Služby ani celkového počtu 
Poruch se nezapočítávají:

 a)  poruchy, které jsou mimo veřejnou komunikační síť 
TMCZ;

 b)  poruchy, o  nichž TMCZ objektivně zjistil, že nema‑
jí příčinu na straně TMCZ, nebo že je zavinil Smluvní 
partner.

dostupnost služby =

kde:  TS = doba trvání služby v měsících 
TN = doba nedostupné služby

(TS‑TN)

TN
× 100 %
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 U  Služby s  nepřímým přístupem neodpovídá TMCZ za 
Poruchy vzniklé mezi koncovým bodem služby a  konco‑
vým Zařízením Smluvního partnera.

10.11 Smluvní partner je povinen uhradit TMCZ náklady spojené 
se servisním zásahem nebo cenu za servisní zásah, po‑
kud servisní zásah byl uskutečněn na základě požadavku 
Smluvního partnera a  pokud se zjistí, že Porucha Služby 
nebo Porucha zařízení nebo sítě není na straně TMCZ nebo 
že závada byla způsobena Smluvním partnerem nebo třetí 
osobou v případech, kdy za ni Smluvní partner odpovídá, 
nebo že Porucha vůbec nenastala.

10.12 Smluvní strany se dohodly, že u  Poruch či vad Zařízení, 
softwaru či Systému, jejichž řešení závisí na výrobci či do‑
davateli, jakožto třetí straně, není možné garantovat dobu 
finálního vyřešení Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu 
zapojí TMCZ středisko technické podpory výrobce či do‑
davatele, aby byla Porucha/vada odstraněna v nejkratším 
možném termínu. Poruchy/ vady, u nichž dojde k překro‑
čení garantované doby finálního řešení z tohoto důvodu, 
nepodléhají sankčním ujednáním a  nezapočítávají se do 
doby nedostupnosti Služby.

11. Oprávněné osoby

11.1 Oprávněné osoby se určí dohodou Smluvních stran a bu‑
dou uvedeny v seznamu Oprávněných osob, který tvoří ne‑
dílnou přílohu Smlouvy (dále také „Seznam Oprávněných 
osob“). Trvání statusu Oprávněné osoby je vždy podmíně‑
no jejím vedením v  Seznamu Oprávněných osob a  ruče‑
ním Smluvního partnera uvedeným ve Smlouvě. Smluvní 
strany se dohodly, že souhlas s ručením Smluvního part‑
nera bez dalšího platí i  pro právní nástupce Oprávněné 
osoby uvedené v  Seznamu Oprávněných osob. Případná 
ztráta statusu Oprávněné osoby nemá vliv na platnost 
a účinnost Účastnických smluv uzavřených Oprávněnými 
osobami a  smluvních vztahů z  nich vyplývajících (jejich 
režim se poté bude řídit ustanoveními VPST a  podmín‑
kami aktivovaných Účastnických služeb). Ztrátou statusu 
Oprávněné osoby zanikají Služby sjednané výhradně pro 
tuto Oprávněnou osobu na základě Specifikace služeb, 
pokud se Smluvní strany či Oprávněná osoba s TMCZ ne‑
dohodly jinak.

11.2 Pokud si Smluvní strany ve Smlouvě nedohodly jinak, 
může po uzavření Smlouvy Smluvní partner požádat o do‑
plnění další Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné 
osoby prostřednictvím formuláře TMCZ: Žádost o doplně‑
ní/vyloučení Oprávněných osob, který zašle doporučenou 
poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do 7  dní od 
doručení žádosti Smluvnímu partnerovi písemně nepotvr‑
dí doplnění/vyloučení Oprávněných osob dle dotčené žá‑
dosti, má se za to, že žádost zamítl. TMCZ je oprávněn ta‑
kovou žádost zamítnout zejména v případě, kdy má TMCZ 
za Oprávněnou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou 
peněžitou pohledávku. Změna přílohy Smlouvy obsahující 

Seznam Oprávněných osob provedená dle tohoto odstav‑
ce nevyžaduje uzavření písemného dodatku ke Smlouvě.

11.3 Oprávněná osoba může s  TMCZ uzavírat či měnit 
Účastnické smlouvy či Specifikace služeb, které obsahují 
odkaz na Smlouvu, za podmínek stanovených Smlouvou 
(vč. Dohody o  cenových podmínkách). Uzavření nebo 
změna Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy 
k  podpisu Specifikace služeb za TMCZ a  Oprávněnou 
osobu připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner, čímž 
vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením (resp. změnou) dotče‑
né Specifikace služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. 
Při ukončení Specifikace služeb jedná Oprávněná osoba 
samostatně a  není vyžadováno připodepsání Smluvního 
partnera. Účastnické smlouvy uzavírá Oprávněná osoba 
samostatně a  není vyžadováno připodepsání Smluvního 
partnera.

11.4 Bude ‑li ve Smluvním dokumentu uvedena jako adresát 
Služeb výslovně určitá Oprávněná osoba, pak platí, že 
takovou Službu může využívat vždy jen tato Oprávněná 
osoba. Povinnosti Smluvního partnera z  takové Služby 
však zůstávají nedotčeny, jejich plnění však může namísto 
Smluvního partnera zajistit Oprávněná osoba.

11.5 Smluvní partner odpovídá za veškerou újmu způsobenou 
Oprávněnou osobou při poskytování plnění dle Smluvních 
dokumentů, a to i v případě, že se taková Oprávněná osoba 
zaváže při plnění Smluvního partnera provést určitou čin‑
nost samostatně.

12. Užívání softwaru

12.1 Není ‑li výslovně sjednáno jinak, pak veškeré licenční, 
servisní, reklamační, záruční a  jiné podmínky ve vztahu 
k  softwaru, který je součástí Služby, se řídí podmínkami 
výrobce softwaru (nositele autorských práv).

12.2 Není ‑li výslovně sjednáno jinak, je software produktem 
třetí strany odlišné od TMCZ a licence k užití softwaru je 
Smluvnímu partnerovi poskytována přímo výrobcem soft‑
waru (nositelem autorských práv). Licenci k softwaru zís‑
kává Smluvní partner nejdříve okamžikem úplného uhra‑
zení ceny za Služby, v jejichž rámci byl software dodán.

12.3 Pokud software instalovaný Smluvním partnerem ovlivňu‑
je funkci Služby, popř.  je předpoklad, že takový software 
může ovlivnit funkci Služby, je Smluvní partner povinen na 
základě výzvy TMCZ takový software odstranit (deinsta‑
lovat), popř. software upravit (např. změnou konfigurace) 
tak, aby dále takový software neovlivňoval řádné posky‑
tování Služby. TMCZ nenese žádnou odpovědnost za po‑
skytování Služby v  případě, že Služba je ovlivněna soft‑
warem instalovaným (užívaným) Smluvním partnerem, 
popř. instalovaným (užívaným) třetí osobou, které Smluvní 
partner umožnil takový software nainstalovat nebo uží‑
vat. V  případě, že Smluvní partner neodstraní problém 
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softwaru nejpozději do 2 pracovních dnů od doručení 
požadavku TMCZ na odstranění či změnu softwaru užíva‑
ného (instalovaného) v rámci Služby Smluvním partnerem 
či třetí osobou, je TMCZ oprávněn omezit nebo pozastavit 
poskytování Služby bez dalšího upozornění.

12.4 V  případě Služby zahrnující profesionální servis (správa 
služby) platí výše uvedené rovněž na software, jehož in‑
stalace nevyžaduje administrátorská práva.

12.5 Pokud software vyžaduje administrátorská práva, lze jej 
instalovat v  rámci Služby prostřednictvím profesionální‑
ho servisu TMCZ (správa služby) až poté, co TMCZ ověří 
dopad softwaru na poskytování Služby a souhlasí s insta‑
lací takového softwaru v rámci Služby. TMCZ je oprávněn 
požadovat po Smluvním partnerovi úhradu ceny za doda‑
tečnou instalaci softwaru dle počtu hodin skutečně pro‑
vedené práce v souladu s příslušným Ceníkem či cenovým 
ujednáním.

12.6 TMCZ nenese vůči Smluvnímu partnerovi odpovědnost za 
dodávku softwaru, který Smluvní partner potřebuje k vyu‑
žívání Služby a za jehož instalaci odpovídá Smluvní part‑
ner. Rovněž tak TMCZ nenese odpovědnost za samotný 
software, resp. jeho funkčnost.

12.7 Software vložený do šablony je poskytován „tak jak byl 
poskytnut dodavatelem softwaru – jak stojí a leží“, bez ja‑
kýchkoli výslovných či předpokládaných záruk, mimo jiné 
záruk vhodnosti pro konkrétní účel. TMCZ nezaručuje a ne‑
přejímá odpovědnost za přesnost či úplnost informací, 
textu, grafiky, odkazů či jiných položek obsažených v soft‑
waru. TMCZ neodpovídá za dodaný software ani za jeho 
funkčnost a  vhodnost pro potřeby Smluvního partnera, 
zejména také neodpovídá za to, že dodaný software bude 
plně funkční ve spojení s  jiným softwarem Smluvního 
partnera.

12.8 TMCZ ani jeho dodavatelé v žádném případě nenesou od‑
povědnost vůči Smluvnímu partnerovi nebo uživatelům 
za jakoukoli újmu (mimo jiné ušlý zisk, přerušení podnika‑
telské činnosti, poškozené či ztracené informace či data) 
vzniklou následkem využívání softwaru či nemožnosti 
software využívat.

12.9 Smluvní partner je oprávněn v rámci Služby užívat pouze 
legálně nabytý software. Smluvní partner je povinen uží‑
vat software v  souladu s  licenčními podmínkami (užíva‑
cími právy) vztahujícími se k  danému softwaru. Smluvní 
partner nese odpovědnost za veškeré aplikace – software 
běžící v  rámci Služby včetně datových přenosů. Smluvní 
partner se zavazuje uhradit TMCZ veškerou újmu, a to i ne‑
majetkovou, vzniklou TMCZ v  důsledku porušení podmí‑
nek licence ze strany Smluvního partnera, a to v plné výši.

12.10 TMCZ je oprávněn kdykoli opravit, odstranit, změnit či 

modernizovat software instalovaný na komponentech 
Služby, pokud se má za to, že je to vyžadováno pro účely 
údržby či zvýšení kvality Služby.

12.11 TMCZ je oprávněn kdykoliv jednostranně zvýšit cenu soft‑
waru poskytnutého Smluvnímu partnerovi v rámci Služby 
v  případě, že dodavatel tohoto softwaru zvýší cenu pří‑
slušného softwaru vůči TMCZ.

13. Nákup zařízení

13.1 Není ‑li výslovně v  jiném Smluvním dokumentu sjednáno 
jinak, tak pro případ sjednané koupě Zařízení Smluvním 
partnerem platí následující:

 a)  cena je stanovena v příslušném Ceníku;
 b)  místo dodání je místo, ve kterém má být zřízena, změně‑

na a poskytována Služba, ke které je Zařízení dodáváno;
 c)  lhůta pro dodání Zařízení je totožná se lhůtou pro zříze‑

ní nebo změnu Služby, ke které je Zařízení dodáváno;
 d)  Zařízení bude Smluvnímu partnerovi předáno na zá‑

kladě předávacího protokolu, dodacího listu nebo na 
základě jiného dokumentu, na kterém je Smluvní part‑
ner povinen TMCZ (popř.  dodavateli nebo dopravci) 
potvrdit převzetí Zařízení;

 e)  vlastnictví Zařízení přechází na Smluvního partnera až 
úplným uhrazením sjednané ceny za příslušné Zařízení 
ve prospěch TMCZ;

 f)  nebezpečí škody na Zařízení přechází na Smluvního part‑
nera okamžikem jeho převzetí Smluvním partnerem.

13.2 Kromě případů, kdy se jedná o výslovně sjednanou kou‑
pi Zařízení, může být Zařízení Smluvnímu partnerovi do‑
dáno jako součást Služby nebo mu může být pronajato 
nebo zapůjčeno ke Službě, přičemž konkrétní podmínky 
týkající se nájmu či zapůjčení Zařízení jsou vždy výslovně 
sjednány mezi Smluvním partnerem a TMCZ ve Smlouvě/
Specifikaci služby nebo jiném Smluvním dokumentu.

13.3 TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi záruku v souladu se 
záručními podmínkami výrobce Zařízení, s nimiž je Smluvní 
partner povinen se seznámit před koupí Zařízení. Je ‑li sou‑
částí Zařízení software, nabývá Smluvní partner nejdříve 
dnem uhrazení ceny Zařízení právo k užití takového softwa‑
ru, a to v rozsahu stanoveném licenčními podmínkami, které 
jsou součástí daného softwaru. Právo užití nabývá Smluvní 
partner přímo od nositele autorských práv k softwaru a je 
povinen řídit se příslušnými licenčními podmínkami.

13.4 Objednávky nákupu Zařízení bude Smluvní partner zasílat 
na faxové číslo: (+420) 603 604 646. Originály objedná‑
vek je Smluvní partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) 
dnů od jejich zaslání faxem na adresu:

   T ‑Mobile Czech Republic a.s. 
  Zákaznické centrum – Business 
  Tomíčkova 2144/1 
  148 00 Praha 4 
  tel.: 800 737 333
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13.5 V  případě potřeby informací k  nákupu koncových 
Zařízení se bude Smluvní partner obracet na Zákaznické 
centrum – Business.

13.6 Záruka se nevztahuje na:
 a)  vady způsobené instalací, změnou nebo opravou ne‑

provedenou TMCZ;
 b)  vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení v roz‑

poru s pokyny k užívání takového Zařízení;
 c)  vady, jež byly způsobeny v  souvislosti s  realizací po‑

kynů Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl ne‑
vhodnost takových pokynů zjistit, a/nebo v  případě, 
že TMCZ Smluvního partnera na nevhodnost těchto 
pokynů upozornil, a Smluvní partner na jejich dodržení 
přesto trval;

 d)  vady, které vznikly v  důsledku používání Zařízení 
s  výrobky či programy, jejichž kompatibilitu TMCZ 
Smluvnímu partnerovi výslovně a písemně nepřislíbil;

 e)  vady, které vznikly v důsledku toho, že na Systém byla 
vyvinuta neobvyklá fyzická či elektrická síla;

 f)  vady vzniklé běžným opotřebením.

14. Zvláštní ujednání pro účastnické smlouvy

14.1 Služby poskytované k  individuálně určenému účastnic‑
kému číslu či účastnické stanici jednotlivého účastníka 
v jím zvoleném tarifním programu a rovněž Služby, o nichž 
to stanoví Smluvní dokument (dále jen „Účastnické služ‑
by“) jsou bez ohledu na ostatní ustanovení Smluvních 
dokumentů poskytovány na základě Účastnických smluv. 
Tato ujednání čl.  14 o  Účastnických službách mají před‑
nost před ostatními ujednáními týkajícími se Služeb ve 
Smlouvě či těchto Podmínkách Firemního řešení.

14.2 Pokud si to Smluvní strany výslovně sjednaly ve Smlouvě, 
Smluvní partner může TMCZ předložit návrh na uzavření 
Účastnické smlouvy i  prostřednictvím e ‑mailové komu‑
nikace bez využití zaručeného elektronického podpisu. 
V takovém případě musí být návrh předložen ve formě vy‑
plněného návrhu Účastnické smlouvy, jehož aktuální zně‑
ní je umístěné na webových stránkách www.t ‑mobile.cz. 
Návrh Účastnické smlouvy nebo e ‑mail se specifikací 
požadované změny spolu s určením Účastnických smluv, 
jichž se má změna dotknout, odešle Smluvní partner na 
e ‑mailovou adresu TMCZ uvedenou v návrhu Účastnické 
smlouvy. Po doručení TMCZ ověří prostřednictvím hesla, 
že návrh Účastnické smlouvy podal Smluvní partner, a pří‑
padně ověří i  další skutečnosti potřebné pro akceptaci 
návrhu Smluvního partnera. Za okamžik akceptace návrhu 
Smluvního partnera na uzavření Účastnické smlouvy ze 
strany TMCZ se považuje provedení požadované aktivace 
či změny Účastnické služby zvlášť pro každou Účastnickou 
smlouvu, není ‑li v  návrhu Účastnické smlouvy, případně 
ve VPST stanoveno jinak. Smluvní strany si sjednaly, že 
Účastnické smlouvy nebo jejich změny sjednané elek‑
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou písemným 
jednáním.

14.3 Ve vztahu k  Účastnickým smlouvám se smluvní strany 
dohodly, že poruší‑li Smluvní partner smluvní povinnosti, 
na jejichž základě dojde k  ukončení Účastnické smlou‑
vy před uplynutím sjednané doby určité, uhradí Smluvní 
partner TMCZ smluvní pokutu ve výši zbývajících měsíč‑
ních paušálů (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan‑
dardní ceny uvedené v Ceníku služeb) za období do konce 
sjednané doby určité trvání příslušné Účastnické smlouvy. 
TMCZ a Smluvní partner si dále sjednávají smluvní pokuty 
za prodlení s úhradou vyúčtování v souladu s VPST nebo 
Ceníkem služeb.

14.4 Podmínky a  rozsah poskytování Účastnických služeb vč. 
zvoleného tarifu si Smluvní strany dohodnou vždy v kon‑
krétní Účastnické smlouvě. Každá Účastnická smlou‑
va, která se uzavírá v  rámci Smlouvy, obsahuje odkaz na 
Smlouvu a její číslo.

14.5 Práva a  povinnosti Smluvních stran vyplývající 
z Účastnických smluv, neupravené Smlouvou, se řídí usta‑
noveními obsaženými v  příslušných obchodních podmín‑
kách aktivované Účastnické služby či tarifu a ve VPST, vždy 
v  platném znění. Zánik Smlouvy nebo statusu Oprávněné 
osoby nemá vliv na platnost a účinnost Účastnických smluv 
uzavřených na základě Smlouvy. Účastnické služby se po zá‑
niku Smlouvy budou řídit ustanoveními Účastnické smlou‑
vy, obchodními podmínkami aktivovaných Účastnických 
služeb a  VPST (v  uvedeném pořadí priority). Sjednaná 
doba trvání Účastnické smlouvy je tedy nezávislá na trvání 
Smlouvy, pokud se Smluvní strany výslovně nedohodly ji‑
nak. V případě rozporu Účastnické smlouvy a Smlouvy mají 
přednost ujednání v Účastnické smlouvě.

14.6 Pokud se v Účastnické smlouvě nebo v jiném dokumentu, 
který je přílohou Smlouvy nebo Účastnické smlouvy, ho‑
voří o Rámcové smlouvě, rozumí se tím Smlouva.

14.7 Instalace a provozování Zařízení vztahující se k Účastnické 
službě a aktivace Účastnických služeb se řídí obchodními 
podmínkami dané Účastnické služby, které mají přednost 
před ujednáními o  zřízení Služeb dle Smlouvy a  těchto 
Podmínek Firemního řešení.

14.8 Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí po‑
skytování Účastnické služby (tarifu), která bude dle 
obchodních podmínek nahrazena jinou Službou (tari‑
fem), u  které TMCZ poskytne v  podstatných ohledech 
stejné či lepší podmínky a  stejnou či nižší cenu jednotli‑
vých komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner 
u  původní Účastnické služby při zohlednění slev sjedna‑
ných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn nahradit původní 
Účastnickou službu takovou novou Službou. Takto prove‑
dená změna nevyžaduje uzavření písemného dodatku, po‑
kud o ukončení Účastnické služby a jejím nahrazení novou 
Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nej‑
méně 30 dní předem.
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15. Zvláštní ujednání pro pevné hlasové služby

15.1 Při přenesení čísel vázaných na pobočkovou ústřednu lze 
přenášet jak ucelený číselný rozsah, tak jednotlivá čísla / 
číselné řady. Číselný rozsah tvoří jedna nebo více posloup‑
ností po sobě jdoucích čísel o délce mocnin deseti začí‑
nající odpovídajícím počtem nul a  končící odpovídajícím 
počtem devítek, zatímco číselná řada je množina po sobě 
jdoucích čísel, která není číselným rozsahem. S číselným 
rozsahem je možné zacházet pouze jako s  celkem, není 
možné z něho vybírat a přenášet jen některá čísla a je re‑
zervován po celou dobu trvání Smlouvy, zatímco číselná 
řada se rozpadá na jednotlivá čísla, která lze samostatně 
přenášet i v průběhu trvání Smlouvy.

15.2 V  případě, že Smluvní partner využívá v  rámci své vnitřní 
telefonní sítě více pevných číselných řad, je povinen při‑
dělovat telefonní čísla v rámci směrového znaku, který dle 
národního číslovacího plánu odpovídá umístění koncového 
zařízení v příslušném kraji. V opačném případě dojde k ne‑
správnému směrování tísňových volání do jiného regionu.

15.3 Smluvní partner je povinen veškerá odchozí volání reali‑
zovat se správnou a  Smluvnímu partnerovi odpovídající 
identifikací volacího znaku, pomocí kterého TMCZ zajistí 
rozúčtování takového volání do příslušných fakturačních 
skupin.

15.4 Pokud si Smluvní partner aktivoval službu zamezení zob‑
razení volajícího pro pevné hlasové volání, nelze u ní usku‑
tečnit zpětné volání přímo volajícímu, tj. zejména u volání 
na tísňové linky není možné zpětně ověřit původní odchozí 
hovor.

15.5 Využívá ‑li Smluvní partner pevné hlasové služby na bázi 
VoIP technologie, TMCZ nemůže technicky garantovat 
funkčnost modemových spojení  – jedná se například 
o  elektronické zabezpečovací systémy, elektronické po‑
žární systémy, odečty energií, dálkové ovládání strojů či 
zařízení apod.

15.6 Smluvní partner se zavazuje užívat konkrétní Službu vý‑
hradně v příslušné lokalitě Smluvního partnera stanovené 
v  příslušné Smlouvě/Specifikaci služby pro danou kon‑
krétní Službu.

15.7 TMCZ je oprávněn změnit číslo účastnické stanice z  na‑
léhavých technických důvodů i  bez souhlasu Smluvního 
partnera, pokud je to nutné k  řádnému poskytování 
Služby, přičemž na tuto změnu bude Smluvní partner pře‑
dem upozorněn; technickým důvodem je rozhodnutí pří‑
slušného správního orgánu o změně čísla nebo číslovacího 
plánu v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., nebo pokud 
je to stanoveno v jiném právním předpisu.

16. Obchodní tajemství, osobní údaje, ochrana dat

16.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které 

nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích a které jsou 
obsaženy ve Smlouvě, popř. smluvní strany s nimi přijdou 
do styku při jejím plnění, tvoří předmět obchodního tajem‑
ství, a zavazují se je nesdělovat třetím stranám (s výjimkou 
Oprávněných osob) bez předchozího písemného sou‑
hlasu druhé Smluvní strany. Smluvní partner je povinen 
zajistit ochranu obchodního tajemství rovněž ze strany 
Oprávněné osoby.

16.2 Pokud byla Smlouva uzavřena za pomoci zprostředko‑
vatele, jehož provize je závislá na objemu Služeb posky‑
tovaných dle Smlouvy, je Smluvní partner povinen zpro‑
středkovateli na jeho žádost (a to i opakovaně) poskytnout 
údaje o souhrnných částkách vyúčtování Služeb dle této 
Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že k  poskytnutí ta‑
kové informace je oprávněn rovněž TMCZ, k čemuž dává 
Smluvní partner svým podpisem Smlouvy výslovný 
souhlas.

16.3 Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že nepovažují 
za porušení ochrany obchodního tajemství, pokud TMCZ 
poskytne v  rozsahu nezbytně nutném skutečnosti a  in‑
formace ve smyslu odst. 16.1 svým akcionářům a společ‑
nostem, které jsou členy koncernu společnosti Deutsche 
Telekom AG, jakožto podnikatelského seskupení (dále jen 
„koncern“) ve smyslu ustanovení § 79 zákona č. 90/2012 
Sb., o  obchodních společnostech a  družstvech. Smluvní 
strany tímto rovněž souhlasně prohlašují, že nepovažují 
za porušení ochrany obchodního tajemství, pokud TMCZ 
poskytne Smluvní dokumenty skutečnosti a informace ve 
smyslu odst. 16.1 Oprávněné osobě dle Smlouvy pro účely 
vzniku smluvního vztahu mezi TMCZ a  Oprávněnou oso‑
bou dle Smlouvy.

16.4 Smluvní partner je povinen TMCZ písemně prokazatelně 
sdělit, že v rámci poskytování Služeb bude na straně TMCZ 
docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu zákona 
č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, které Smluvní 
partner zpracovává jako správce ve smyslu uvedeného 
zákona. V takovém případě spolu Smluvní strany uzavřou 
smlouvu o zpracování osobních údajů (resp. odpovídající 
smlouvu vyžadovanou právními předpisy). Do okamžiku 
účinnosti takové smlouvy o  zpracování osobních údajů 
nesmí Smluvní partner užívat Službu způsobem, který 
by měl charakter zpracovávání osobních údajů na straně 
TMCZ. V případě porušení tohoto odstavce se bez ohledu 
na ostatní ustanovení Smlouvy zavazuje Smluvní partner 
odškodnit TMCZ za veškerou újmu, která by v takovém pří‑
padě TMCZ vznikla.

16.5 TMCZ odpovídá v rámci Služby za ztrátu či poškození dat 
Smluvního partnera, pouze dojde ‑li k takové ztrátě či po‑
škození dat v důsledku zavinění ve formě úmyslu či hrubé 
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvní partner je povinen si 
provádět pravidelnou zálohu svých dat mimo Službu na 
vlastní odpovědnost.
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16.6 TMCZ neodpovídá za obsah přenášených zpráv či dat pro‑
střednictvím Služby.

16.7 Smluvní partner souhlasí s uvedením své obchodní firmy 
jako reference v marketingových materiálech TMCZ včet‑
ně tiskových zpráv. Smluvní partner zajistí souhlas všech 
Oprávněných osob ke dni jejich vstupu do aktuálního 
Seznamu Oprávněných osob s uvedením jejich obchodní 
firmy jako reference v marketingových materiálech TMCZ 
včetně tiskových zpráv.

17. Doručování a náležitosti výpovědi nebo oznámení 

o odstoupení od smlouvy nebo jednotlivé služby

17.1 TMCZ doručí písemnosti na adresu Smluvního partnera 
naposledy oznámenou TMCZ, a to poštou, kurýrem, elek‑
tronickou poštou, osobně nebo jiným dohodnutým způso‑
bem. Za doručenou se považuje také písemnost, která byla 
uložena v místně příslušné provozovně držitele poštovní li‑
cence a nebyla Smluvním partnerem vyzvednuta ve lhůtě 
sedmi (7) kalendářních dnů ode dne jejího uložení.

17.2 Za písemné právní jednání TMCZ se považují rovněž úkony 
učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, MMS či dato‑
vou schránkou.

17.3 Doručení je účinné i tehdy, když se Smluvní partner na za‑
sílací adrese, kterou oznámil TMCZ, nezdržuje.

17.4 Doručuje ‑li se prostřednictvím veřejné komunikační sítě 
(zejména fax, elektronická pošta, SMS či MMS), považuje 
se písemnost za doručenou okamžikem potvrzení odeslání 
na elektronickou adresu Smluvního partnera (e‑mail) nebo 
potvrzení o  bezporuchovém přenosu dat (fax), a  není ‑li 
takového potvrzení, tak nejpozději dnem následujícím po 
odeslání písemnosti na telefonní číslo Smluvního partnera 
nebo na jeho e‑mailovou adresu.

17.5 Odepře ‑li Smluvní partner písemnost přijmout, je doruče‑
na dnem, kdy její přijetí bylo odepřeno.

17.6 Výpověď Smluvního dokumentu nebo jednotlivé Služby 
ze strany Smluvního partnera musí být učiněna písem‑
nou formou, přičemž za písemnou formu není považována 
elektronická forma, resp. doručení výpovědi prostřednic‑
tvím elektronické pošty, musí být podepsaná Smluvním 
partnerem nebo oprávněným zástupcem Smluvního part‑
nera a musí obsahovat takové údaje, aby z ní bylo zřejmé, 
kdo výpověď podává a  čeho se výpověď týká (takovými 
údaji mohou být zejména: obchodní firma nebo jméno 
a příjmení Smluvního partnera, sídlo nebo trvalé bydliště 
(pobyt) Smluvního partnera, IČO, rodné číslo nebo datum 
narození Smluvního partnera, číslo ukončované Smlouvy 
nebo jednotlivé Služby), jinak je taková výpověď neplatná. 
Uvedené v předchozí větě platí obdobně i pro oznámení 
o  odstoupení od Smluvního dokumentu nebo jednotlivé 
Služby ze strany Smluvního partnera.

18. Rozhodné právo, řešení sporů

18.1 Práva a povinnosti smluvních stran se řídí občanským zá‑
koníkem a ostatními příslušnými právními předpisy české‑
ho právního řádu.

18.2 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k od‑
stranění vzájemných sporů, včetně sporů o  její výklad či 
platnost a usilovat o smírné vyřešení těchto sporů nejprve 
prostřednictvím jednání Kontaktních osob nebo pověře‑
ných zástupců.

18.3 Veškeré spory, které se smluvním stranám nepodaří vyře‑
šit smírnou cestou, budou řešeny věcně příslušným sou‑
dem České republiky, nestanoví ‑li zákon jinak. Nestanoví‑
‑li zákon výlučnou místní příslušnost soudu, dohodly se 
smluvní strany, že pro všechny spory dle Smlouvy bude 
místně příslušným obecný soud TMCZ.

19. Ustanovení společná a závěrečná

19.1 Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávněn měnit jed‑
nostranně tyto Podmínky Firemního řešení, Popisy služeb, 
Ceníky, provozní řády, Kontaktní osoby, Podmínky zpraco‑
vání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů účastníků, případně i další dokumenty, v nichž je tak 
výslovně stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvního part‑
nera o takové změně informovat nejméně 30 dní předem, 
není ‑li v příslušném dokumentu stanoveno jinak.

19.2 Vzhledem ke skutečnosti, že předmětem Smlouvy je indi‑
viduální řešení vytvořené mj. z neveřejných služeb elektro‑
nických komunikací a  poskytované na míru specifickým 
potřebám Smluvního partnera, Smluvní strany se dohodly, 
že na Smluvní dokumenty se neaplikují ustanovení ob‑
čanského zákoníku o  smlouvách uzavíraných adhezním 
způsobem.

19.3 Obsah závazků plynoucích ze Smluvních dokumentů 
tvoří pouze práva a povinnosti sjednané či stanovené ve 
Smluvních dokumentech bez ohledu na jednání Smluvních 
stran před a při uzavírání Smluvních dokumentů.

19.4 Započíst nelze proti nejisté pohledávce. Smluvní partner 
není oprávněn započíst jednostranně své pohledávky proti 
pohledávkám TMCZ.

19.5 Stanoví ‑li právní předpisy nebo Smluvní dokument, ze‑
jména Smlouva, Podmínky Firemního řešení, Specifikace 
služeb či Dohoda o  cenových podmínkách právo TMCZ 
ukončit některý ze Smluvních dokumentů (např.  odstou‑
pením nebo výpovědí), pak je TMCZ oprávněn takto ukon‑
čit jak celý Smluvní dokument, tak pouze jeho část, a to ve 
vztahu k určité Službě, resp. pouze jednotlivou Službu (byť 
zahrnutou společně s více Službami v  jednom Smluvním 
dokumentu, zejména však ve Specifikaci služby). Pokud je 
TMCZ opravněn ukončit Smlouvu, rozumí se tím vždy rov‑
něž právo TMCZ ukončit Dohodu o cenových podmínkách 
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nebo jednotlivou Specifikaci služby nebo pouze jednotli‑
vou Službu.

19.6 TMCZ výslovně odmítá jakékoli Smluvním partnerem pro‑
vedené (byť nepodstatné) změny provedené ve formulá‑
řích používaných v  souvislosti se Smlouvou, s  výjimkou 
údajů, jejichž doplnění se ze strany Smluvního partnera 
předpokládá.

19.7 I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povin‑
nosti, u nichž je zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy za‑
niknout, např. povinnost zaplatit dlužné částky či smluvní 
pokuty.

19.8 Pro vyloučení pochybností se stanoví, že tyto Podmínky 
Firemního řešení se uplatní i na Smlouvu o zřízení a posky‑
tování řešení T ‑Mobile ProfiNet, která je pro účely těch‑
to Podmínek Firemního řešení rovněž označována jako 
„Smlouva“.

19.9 Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené Smluvními 
dokumenty se podpůrně řídí Všeobecnými podmínkami 
společnosti T ‑Mobile Czech Republic a.s. („VPST“), s nimiž 
se Smluvní partner před podpisem Smlouvy seznámil, což 
svým podpisem Smlouvy potvrzuje.

19.10 Tyto Podmínky Firemního řešení nabývají platnosti a účin‑
nosti dne 1. 12. 2022.
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Specifikace služby SMS/MMS Connect 
 

Služba SMS/MMS Connect umožňuje přijímat a odesílat velké množství SMS/MMS zpráv z telefonních čísel a na telefonní čísla telekomunikačních operátorů na území České 
republiky, kteří jsou se sítí T-Mobile propojeni a do vybraných sítí zahraničních operátorů. Detailní popis služby naleznete v dokumentu Popis služby SMS/MMS Connect, 
kterým se tato služba řídí. 
 

Součástí smlouvy č.: 40212403846 (dále jen „smlouva“) Revize: 1, verze: 2 Zákazník č.: 16283358 

Specifikace služby č.: 40212412850 Revize: 1, verze: 1 Exist. služba č. 1:       Požadavek na: zřízení služby 
 

 Poskytovatel 
T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IČ 649 49 681, spisová značka B 3787 vedená Městským soudem v Praze 
Prodejce: Michal Hájek Obchodní požadavek ID: 440574 Partnerská smlouva:       

 

 

 Termíny 
Plánovaný termín zřízení nebo změny Služby je stanoven do 30 dnů od podpisu této Specifikace služby oprávněnými zástupci smluvního partnera/Oprávněné osoby a 
poskytovatele a dodání souvisejících dokumentů, které jsou nezbytné pro zřízení či provedení změny Služby (např. vyplněný a podepsaný formulář CAF, souhlas vlastníka 
objektu atd.), není-li dále u konkrétní Služby sjednán termín odlišný. 

Minimální doba užívání služby je stanovena na 48 měsíců, není-li dále u konkrétní Služby sjednána minimální doba užívání služby odlišná. 

Cena vyúčtovaná za poskytování Služeb dle této Specifikace služeb se nezapočítává do Minimálního odběru definovaného ve Smlouvě. 
 

Kontakt pro správu aktivní služby (ADSR – administrátor systémových řešení) 
Administrátor systémových řešení (ADSR) 3:       Heslo:       

Telefon 1 (mobil):       Telefon 2:       

E-mail 1:       E-mail 2:       

Kontakt pro plánovaný výpadek 4:       Telefon:       E-mail:       
 

Tarif 
Ceník služby SMS/MMS Connect: Basic 

 

Parametry služby  
SMS/MMS Connect 

 

Ostatní parametry služby SMS/MMS Connect jsou stanoveny v přílohách, které jsou nedílnou součástí této Specifikace služby: 
Příloha č. 1 - Specifikace parametrů služby SMS/MMS Connect Smluvním partnerem 
Příloha č. 2 - Specifikace parametrů služby SMS/MMS Connect TMCZ 
Příloha č. 3 - Specifikace parametrů služby SMS/MMS  - další textová ID požadovaná Smluvním partnerem 
Příloha č. 4 - Specifikace LAN-to-LAN tunelu 
 
Smluvní partner čestně prohlašuje, že textová ID specifikovaná v příloze 1 a v příloze č. 3 (která obsahuje textová ID v pořadí 6. a následující) jsou požadována na základě 
smluv uzavřených mezi Smluvním partnerem a jeho obchodními partnery. Smluvní partner se zavazuje, že využitím textových ID nedojde k neoprávněnému zásahu do práv 
duševního vlastnictví ani k nekalé obchodní praktice. 
 

1) Nepovinný údaj. V případě změn na existující službě uveďte číslo služby (SID). Číslo služby je uvedené na faktuře TMCZ. 
2) Podrobné identifikační údaje – viz výše uvedená smlouva/příloha Seznam Oprávněných osob 
3) V případě, že je ADSR kontakt stejný pro všechny lokality, vyplňte pouze u první lokality hromadné specifikace služby 
4) Pokud je ADSR zároveň kontaktem pro plánovaný výpadek, doplňte ANO, pokud je to jiná osoba, vyplňte údaje nebo ponechte prázdné, nepožadujete-li žádný kontakt 
5) Vyplňte pouze v případě, pokud se kontakt liší od ADSR 

 

  

. 
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Cenová ujednání 
Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za poskytování a provoz služby SMS/MMS Connect dle níže uvedených tabulek. Ostatní ceny za službu SMS/MMS 
Connect, neuvedené v této Specifikaci služby jsou Smluvnímu partnerovi / Oprávněné osobě účtovány ve výši, která je uvedená v příslušném ustanovení výše uvedeného 
Ceníku služby SMS/MMS Connect.  
 

Jednorázové ceny (bez DPH) Pravidelné měsíční ceny (bez DPH) 

Jednorázová cena za zřízení služby:        (v ceně*) Pravidelná měsíční cena za službu:  

Jednorázová cena za změnu nastavení propustnosti:        (v ceně*) Pravidelná měsíční cena za propustnost 10 SMS/S:    

 Pravidelná měsíční cena jedno za textové ID:    
 

*) Zahrnuto v pravidelné měsíční ceně 
 
 

Individuální ceny za provoz 
Smluvní strany se dohodly na individuální výši cen za provoz vybraných typů provozu Služby dle níže uvedené tabulky, které nahrazují ceny uvedené v příslušných 
ustanoveních Ceníku služby. Na tyto ceny se neuplatňují množstevní slevy dle příslušných ustanovení Ceníku služby. 
 

Individuální ceny za provoz  

Odchozí SMS na čísla značky T-Mobile 

Odchozí SMS do ostatních značek v síti T-Mobile 
 
 

Množstevní slevy z cen za provoz 
Smluvní strany se dohodly na individuální výši slev z cen za provoz vybraných typů provozu Služby dle níže uvedené tabulky, které se aplikují na ceny dle příslušných 
ustanovení Ceníku služby. Ceny za provoz ostatních typů SMS (neuvedených v této tabulce) jsou Smluvnímu partnerovi / Oprávněné osobě účtovány ve výši, která je 
uvedená v příslušném ustanovení platného Ceníku služby SMS/MMS Connect. 
 

Slevy z cen za ostatní provoz Sleva % / Cena za 1 SMS 

Odchozí SMS do sítí ostatních mobilních operátorů 
 
 
 

Poznámka:       

 
 
 

Všechny ceny uvedené v této specifikaci služby jsou ceny bez DPH v zákonem stanovené výši.  
 

Pro technickou podporu využijte prosím telefonní číslo: 800 737 311 
 

Smluvní partner/Oprávněná osoba podpisem této Specifikace služby potvrzuje, že se seznámil/a a porozuměl/a podmínkám zřízení a poskytování této Služby, zejména že se 
seznámil/a s cenami zde uvedené Služby včetně doplňkových Služeb, resp. s Ceníky vztahujícími se ke zřízení a poskytování této Služby či s Dohodou o cenových 
podmínkách, že s nimi souhlasí, že jsou mu/jí srozumitelné a že je bude dodržovat, zejména pak že bude hradit sjednané ceny zde uvedené Služby. Další podrobnosti a 
podmínky zřízení a poskytování zde uvedené Služby jsou stanoveny v Popisu služby, jejichž platné znění je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zákaznickém portálu, 
přičemž Smluvní partner / Oprávněná osoba prohlašuje, že se s těmito dokumenty seznámil a dále se zavazuje podmínky v těchto dokumentech stanovených dodržovat. Tato 
Specifikace služby se řídí rovněž podmínkami stanovenými ve Smlouvě (včetně Podmínek Firemního řešení) uzavřenou mezi poskytovatelem a Smluvním partnerem. Uzavírá-
li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba tak svým podpisem potvrzuje, že se s podmínkami Smlouvy (včetně Podmínek Firemního řešení) seznámila a zavazuje se jimi řídit. 
 
Uzavírá-li tuto Specifikaci služby Oprávněná osoba, tak tato Specifikace služeb je platná až okamžikem, kdy k podpisu této Specifikace služeb za TMCZ a Oprávněnou osobu 
připojí svůj podpis rovněž Smluvní partner dle Smlouvy, čímž vyjadřuje svůj souhlas s uzavřením této Specifikace služeb mezi Oprávněnou osobou a TMCZ. 
 
Specifikace služby je uzavírána a může být měněna elektronicky s využitím zajištěného systému (zejména  DocuSign) a/nebo s využitím elektronického podpisu, který je v 
souladu s nařízením EU eIDAS (v minimální úrovni el. podpisu „uznávaný“ či vyšší). TMCZ umístí Specifikaci služby v elektronické podobě do systému DocuSign a vyzve 
Smluvního partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smluvní partner poskytne TMCZ potřebnou součinnost (zejména pak správnou elektronickou adresu a telefonní 
kontakt osoby, která je oprávněná podepisovat jeho jménem). Každá ze Smluvních stran elektronicky obdrží plně podepsaný dokument ve formátu .pdf opatřený DocuSign 
certifikátem (Certificate of Completion), takový dokument se považuje za originál. Na požádání TMCZ je Smluvní partner povinen potvrdit podepsání elektronického 
dokumentu e-mailem. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany prohlašují tento způsob jednání za svá písemná jednání a za řádné uzavření Specifikace služby i pro 
případ, že by si dříve sjednaly výlučně listinnou podobu smluvní dokumentace. Pakliže Smluvní strany budou trvat na listinném uzavření Specifikace služby s fyzickými 
podpisy (totožnost Oprávněného zástupce při podpisu ověřena zástupcem poskytovatele), bude Specifikace služby vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z 
nichž TMCZ obdrží 2 výtisky a Smluvní partner obdrží 1 výtisk. Smluvní strany zároveň prohlašují, že i v případě listinného uzavření lze jakékoliv další změny či ukončení 
Specifikace služby řešit též prostřednictvím elektronických podpisů, stejně jako měnit či ukončovat Specifikaci služby uzavřenou elektronicky listinnými dokumenty s 
fyzickými podpisy. 

            

Datum: Datum: 

Bc. Jan David / Manažer regionálního prodeje státní správě MUDr. Pavel Rusý / Ředitel 

Jméno a funkce zástupce/ů poskytovatele Jméno a funkce zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 

 

 
 

 

Podpis/y zástupce/ů poskytovatele Podpis zástupce smluvního partnera / oprávněné osoby 
 
 

. 

 
 

®certified; DrechslerovaL; 02.10.2025 14:27:44;  

Jan 

David

Digitally signed 

by Jan David 

Date: 2025.11.11 

08:58:19 +01'00'

MUDr. Pavel Rusý
Digitálně podepsal MUDr. Pavel 

Rusý 

Datum: 2025.11.14 07:51:04 +01'00'
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Příloha č. 1 ke Specifikaci služby SMS/MMS Connect č. 40212405238_1_1, smlouva č. 40212403846 

Specifikace parametrů služby SMS/MMS Connect Smluvním partnerem 
 

Při vyplňování tabulky se řiďte pokyny uvedenými dále.      Strana č.      /       
 

 
 
Tarif 

 
Basic                        
  
Standard                
  

 
 

 
 

 

 
Premium   
 
Vývojový účet1)          

 
 

 
 

 

 
Propustnost 
zpráv 2) 

 
1 SMS/s         
                
2 SMS/s 
 
   
 

 
 

 
 

 
                  
 

 
5 SMS/s  
 
10 SMS/s 
 
20 SMS/s 
 
 
1 MMS/2s 

 
 

 
 

 
    

 
 

 

Návrh Textových 
ID 3) 
 

 
pro SMS  
 
1.       

 
2.       

 
3.       

 

 
 
 
4.       

 
5.       

 
pro MMS 
 
1.       

 
2.       

 
3.       

 

 
 
 
4.       

 
5.       

Typ a parametry 
připojení 
Smluvního 
partnera k TMCZ 
 

 
Internet a Cisco VPN 
 
Internet LAN to LAN 

 
 

 
 (viz přílohu 4) 

 
Veřejná IP adresa ukončení IPSec tunelu 4 
Připojení přímé 5 

 
                    

 
                    

Parametry pro 
připojení k SMS 
Centru 
 

 
Veřejná IP adresa SMS aplikace klienta 6 

 
      

  

Parametry pro 
připojení k MMS 
Centru 

 
Veřejná IP adresa MMS aplikace klienta 7 
 

Veřejná zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR 8 

 
      

 
 
      

 
URL pro doručování MO MMS 9 
 

Komunikační port MMS aplikace 
 
Zasílání MMS mimo síť TMCZ povoleno 

 
      /       

 
      

 
 



 

Pokyny pro vyplnění: 

 
1) Současně se zahájením provozu služby s tarifem Premium, TMCZ zavede Smluvnímu partnerovi na žádost tzv. vývojový účet. Vývojovým účtem se rozumí účet zřízený za účelem testování nových SW aplikací, 
na kterém je umožněn provoz v rozsahu 10 000 SMS za jedno zúčtovací období. V případě dodržení tohoto limitu je cena za provoz na vývojovém účtu zahrnuta v měsíčním paušálu za tarif Premium, uvedený 
v platném Ceníku služby SMS/MMS Connect, 
 
2) Volbou propustnosti je provedena i závazná objednávka připojení k SMSC a MMSC. Propustnost 5, 10 a 20 SMS/s je volitelná pouze pro tarify Standard a Premium.  
 
3) Textové ID se zobrazují příjemci zprávy místo číselné identifikace. Textová ID může obsahovat pouze tyto znaky: velká a malá písmena, číslice 0 až 9 a znaky pomlčka a tečka, přičemž text musí začínat 
písmenem, každé o maximální délce 11 znaků a nesmí obsahovat mezery. Návrh Textových ID podléhá schválení TMCZ a TMCZ je oprávněn navržené Textové ID zamítnout. 
 
4) V případě sekundárního ukončení IPSec tunelu, zapište obě IP adresy oddělené čárkou. 
 
5) Parametry připojení jsou uvedeny v samostatné smlouvě nebo specifikaci služby. 
 
6) V případě typu připojení „Připojení přímé“, uveďte privátní IP adresu, v ostatních případech IP veřejnou. V případě sekundární aplikace, zapište obě IP adresy oddělené čárkou. 
 
7) V případě typu připojení „Připojení přímé“, uveďte privátní IP adresu, v ostatních případech IP veřejnou. V případě sekundární aplikace, zapište obě IP adresy oddělené čárkou. 
 
8) V případě typu připojení „Připojení přímé“, uveďte privátní IP adresu, v ostatních případech IP veřejnou. V případě sekundární aplikace, zapište obě IP adresy oddělené čárkou. 
 
9) V případě typu připojení „Internet LAN to LAN“, uveďte celou URL adresu, v ostatních případech doplňte pouze část za lomítkem.  Počáteční http://x.x.x.x/ vyplní TMCZ. 
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Příloha č. 2 ke Specifikaci služby SMS/MMS Connect č. 40212405238_1_1, smlouva č. 40212403846 

Specifikace parametrů služby SMS/MMS Connect TMCZ 
 

Při vyplňování tabulky se řiďte pokyny uvedenými dále.      Strana č.      /      
 

 
 

 
Telefonní číslo                   
  
ShortCode – komerční účet 
(LAID/VAS ID) 1 
 

 
    
736370213 

 
    2513 

 

 
Telefonní číslo – vývojový účet 2  
 
ShortCode – vývojový účet (LAID) 1, 2 

 
      

 
            

 

Parametry 
pro 
připojení 
k SMS 
Centru 
TMCZ 3 

 
IP adresa SMSC 
                 
Port, na kterém je SMSC dostupné 
 
Heslo do SMSC 6 

 
           

 
           

 
           

  
 
 

Parametry 
pro 
připojení 
k MMS 
Centru 
TMCZ 4 
 

 
Identifikace poskytovatele (VASP ID)  
Přístupové jméno do MMSC  
 
Heslo do MMSC 6 
 
IP adresa MMS aplikace TMCZ 
 

 
          

 
 
          

 
62.141.6.77 

 
Zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR 
 
MMSC URL TMCZ 
 
Komunikační port MMS aplikace 
 
Maximální velikost MMS zprávy 
 

 
62.141.2.148, 62.141.2.149 
 
       

 
80 
 
300kB 

Parametry 
pro 
připojení 
k IPSec 
gateway 
TMCZ 5 

 
VPN přístupové jméno 6 
Internet LAN to LAN 
 
VPN heslo 6 
 

 
          

 
                  
          

 
IP adresa gateway TMCZ 
 
 

 
       

 
 
                

 
Pokyny pro vyplnění:  
1) Čtyřmístné číslo (Short Code) umožňuje odesílání do všech mobilních sítí a příjem pouze ze sítě T-Mobile. 

2) Na základě žádosti Smluvního partnera TMCZ současně se zahájením provozu služby s tarifem Premium zavede Smluvnímu partnerovi tzv. vývojový účet. Vývojovým účtem se rozumí účet zřízený za účelem testování 
nových SW aplikací souvisejících s poskytováním služby, na kterém je umožněn provoz v rozsahu 10 000 SMS/1 zúčtovací období. V případě dodržení tohoto limitu je cena za provoz na vývojovém účtu zahrnuta v měsíčním 
paušálu za tarif Premium, uvedený v ceníku služeb Firemního řešení. 

3) Parametry jsou vyplněny jen v případě zvolené propustnosti SMS tzn. připojení k SMSC Smluvním partnerem. 

4) Parametry jsou vyplněny jen v případě zvolené propustnosti MMS tzn. připojení k MMSC Smluvním partnerem. 

5) Parametry jsou vyplněny pouze v případě připojení Internet LAN to LAN. Připojení Smluvního partnera k Internetu a ukončení IPSec na straně Smluvního partnera, není součástí dodávky této služby. 

6) Přístupová jména a hesla jsou v případě aktivace příslušné služby a připojení zaslána emailem na emailovou adresu technického kontaktu Smluvního partnera pro administraci služby. 
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Příloha č. 3 ke Specifikaci služby SMS/MMS Connect č. 40212405238_1_1, smlouva č. 40212403846 

Specifikace parametrů služby SMS/MMS  - další textová ID požadovaná Smluvním partnerem  
 
 
 

 
Další textová 
ID

 
               

 1.        11.        21.        31.        41.        

 2.        12.        22.        32.        42.        

 3.        13.        23.        33.        43.        

 4.        14.        24.        34.        44.        

 5.        15.        25.        35.        45.        

 6.        16.        26.        36.        46.        

 7.        17.        27.        37.        47.        

 8.        18.        28.        38.        48.        

 9.        19.        29.        39.        49.        

 10.        20.        30.        40.        50.        
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Příloha č. 4 ke Specifikaci služby SMS/MMS Connect č. 40212405238_1_1, smlouva č. 40212403846 

Specifikace LAN-to-LAN tunelu 
 
 
Kontaktní osoby  
 

Smluvní partner 1 T-Mobile 2 

Karel Sybera, 773500257, karel.sybera@zachranka.cz 
Jan Černohorský, 607121582, jan.cernohorsky@zachranka.cz 
Robert Holovský, 731137077, robert.holovsky@zachranka.cz 

 

 

IPSec tunel informace 
 

Veřejná IP adresa CPE 3 T-Mobile  

80.188.166.14 Peer: 62.141.0.90 
 

Informace o připojení 
 

Veřejná IP adresa klienta 4 Veřejná IP adresa SMS centra 5 tcp / udp and port FDQN název Zodpovědný tým 

80.188.166.14 62.141.2.129 5005/tcp SMS centrum Tým podpory messaging služeb 
 
 
Parametry zabezpečení tunelu Fáze 1: Výměna klíčů (Key exchange) 
 

Encryption Scheme IKEv2 main mode 
Encryption Algorithm AES 256 
Data Integrity SHA 256 
Authentication Method Pre-Shared Secret 
Diffie-Hellman Group 21 (20,19) 
SA Lifetime 86400 seconds 
PFR SHA 256 
Preshared Key Exchange via SMS message 

 

Parametry zabezpečení tunelu Fáze 2: Enkrypce (Encryption) 
 

Encryption Scheme ESP 
Encryption Algorithm AES 256 
Data Integrity SHA 256 
Key Lifetime 3600 seconds 
Perfect Forward Secrecy Yes, DH group 21 

Pokyny pro vyplnění:  
 
1) Kontaktní osoba pro aktivaci 

2) Zadavatel ticketu 
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3) Public IP (veřejná adresa zákazníkova hraničního WAN prvku) 

4) Client IP (veřejná adresa, pokud není stejná jako IP adresa CPE) 

5) SMSC IP (adresa SMS centra) 

6) Event. přepište na jakýkoli počet sekund z rozsahu <120 – 2147483647> seconds 
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