Stredocesky kraj

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
; - Zajisténi internetového pripojeni pro Krajsky urad Stredoceského kraje
Cislo smlouvy objednatele: S-6738/INF/2025

Smluvni strany:

Stiredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G&tu: 4440009090/6000

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel®)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
Zastoupena: Janem Davidem

Bankovni spojeni: Komeréni banka
Cislo Gctu: 19-2235210247/0100
ID datové schranky: ygwchbi

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci kupujiciho pod vySe uvedenym Cislem
(dale jen ,Smlouva“) v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, jako i nékterymi

dalSimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
k provozovani internetového pfipojeni Krajského ufadu StfedoCeského kraje umisténého na
adrese Zborovska 11, 150 21 Praha 5 (dale téZ jen ,KUSK*). Sluzby dle tohoto &lanku jsou
specifikované v PFiloze €. 1 této smlouvy a ve vSeobecnych podminkach poskytovatele (dale jen
»V8eobecné podminky*), které jsou PFilohou €. 2 této smlouvy.

. VSeobecné podminky jsou ve znéni ke dni podpisu této smlouvy a uplatni se v takovém rozsahu,

v jakém nejsou v rozporu se znénim smlouvy a Prilohy €. 1, resp. nabidkou poskytovatele,
kterou podal dne 04.11.2025 k zakazce Zajisténi internetového pfipojeni pro Krajsky urad
StfedocCeského kraje. Soudasti sluzeb je dohledové centrum fungujici 24 hodin denné 365 dni
Vv roce.

Poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k provozovani
internetového pripojeni KUSK bude zahajeno nejpozdéji ke dni 07.05.2026. Tomuto dni
pfedchazi prechodné obdobi od 01.05.2026 do 07.05.2026 pro predani poskytovani sluzeb
z pfedchoziho smluvniho vztahu objednatele.

Il
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu plnéni této smlouvy v€as a fadné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou péci a v souladu se zajmy a podle pokynu objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpusobit zmareni fadného a v€asného poskytovani sluzeb ¢&i by vedly ke vniku Skody. Pokud
objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného
pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje nebo pokud se strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci k systému a pribézné do ni zaznamenavat upravy,
které proved|, vCetné téch, které realizoval na Zadost objednatele. Dokumentaci v aktualni
podobé je poskytovatel povinen piedat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdé&iji 7 dni po
ukonceni u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat
vesSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cCinnosti, zejména pfedpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektl objednatele a budou
se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, neZ je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnl od doru€eni Zadosti objednatele nebo od ukon&eni této smlouvy je poskytovatel
povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke spinéni jeho povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
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nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znaéné
zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro vSechny osoby, které se
na plnéni vefejné zakazky podileji.

lil.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim poskytovatele
pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,
nebézi poskytovateli IhGty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Ze smlouva nabyla
ucinnosti.

Pro komunikaci a hlaSeni incidentd bude poskytovatelem provozovan HelpDesk na adrese:
dohled@t-mobile.cz, kam umozni pfistup povéfenym osobam objednatele nejpozdéji ke dni
zahajeni plnéni dle této smlouvy. Objednatel bude zadavat své pozadavky pfes HelpDesk
poskytovatele. Hlaseni havarii a kritickych poruch mize objednatel v béZnou pracovni dobu
vyuzit i HotLine 800 737 311 a nasledné zada poZadavek na HelpDesk.

V.
Cena a platebni podminky

. Za spInéni pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi objednatel

poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 1 053 000,-K& bez DPH (Slovy jeden milion
padesat tfi tisic korun €eskych), tj. 1 274 130,-K& s DPH (Slovy jeden milion dvé sté sedmdesat
Ctyfi tisic jedno sto tficet korun Eeskych).

Cena uvedena v pfedchozim odstavci se sklada:

Zceny za Internetové pripojeni KUSK - vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve vysi 1 053 000,- Ké bez DPH, priéemz cena za jeden mésic poskytovani

sluzby €ini 17 550,- KE bez DPH.
Z jednorazového poplatku ve vysi 0,- Ké

Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zékladé pfedloZzeného danového dokladu
(faktury), a to v pomérnych ¢astkach, vzdy zpétné za uplynuly mésic.

Faktury budou objednateli pfedlozeny nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

Faktury jsou splatné do 30 dnt od jejich doru€eni poskytovatelem objednateli.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou nepiekroditelné s vyjimkou zmény centralni sazby DPH
— viz dale. Pokud by vyvstala potfeba pInéni nad ramec této smlouvy, lze tak ucinit jen po
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pfedchozi domluvé s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a ob&éma smluvnimi
stranami akceptované objednavky.

. V8echny Castky v KE poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé této
smlouvy musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkl, zaokrouhleni nebo jinych nakladu
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Cena je povaZzovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch Uctu poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy. Pokud by poskytovatel
v obdobi od data, kdy podepsal smlouvu, do vystaveni faktury zménil €islo bankovniho uctu,
musi tuto skute¢nost sdélit objednateli nejpozdéji s prfedlozenou fakturou. Novy ucet musi byt
zvefejnén na webu financni spravy (portal MOJE dané). Odména pak bude uhrazena na
bankovni uéet uvedeny na fakture.

K cenam bez DPH bude Uétovano DPH v zakonné vysi dle legislativy ke dni uskutec¢néni
zdanitelného pInéni, bez nutnosti uzavirani dodatku ke smlouvé.

. VeSkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré naleZitosti

danfiového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uveést tyto dalSi udaje
a respektovat nize uvedené skute¢nosti:

e oznacCeni dokladu jako faktura — dariovy doklad
o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni pfipadnych
dodatku
e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele
o nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k pinéni nad rdmec
pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto ¢lanku.
Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v smlouvé
s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury za€ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
objednateli.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcu, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici nezaplacené DPH.

V.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Zze za divérné informace se povazuji veSkeré informace
o skute€nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich €innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
zavaznym zpusobem dotknout jejich zajm0 nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti
s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci vdeobecné znamych. Za davérné
informace se povazuji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.
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Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat micenlivost o vSech divérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu uéinnosti této
smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se davérné informace nestanou verejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace nepouziji k jinym ucelim nez k plnéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a ze budou zajiStovat jejich
ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy
tieti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sam.

VL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku netplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dasledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pfipadé, Ze poskytované sluzby vykazuji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i doporu¢enym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice
ode dne predani vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci
vyjadfit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla doru¢ena a zajistit bezplatné odstranéni vady
do 14 dnu ode dne doruceni reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vySi odpovidajici
rozsahu a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi urCeni vySe slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uctovat si
naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za vznik
vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu
o reklamaci poskytovatel.

Obé strany odpovidaji za Skodu, kterou zpUsobi druhé strané poruSenim svych povinnosti
dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu pinéni této smlouvy a za podminek danych
touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu plnéni smlouvy.

VILI.
Sankce

.V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle €l. V., je

objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi€enlivosti o davérnych
informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad.
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V pfipadé, Ze poskytovatel v obdobi ucinnosti této smlouvy nedodrzi parametry SLA (Service
Level Agreement) dle pfilohy &. 1 této smlouvy, je povinen poskytnout objednateli slevu, a to:

e dostupnost 99,90 — 99,95 % = sleva 5 % z mésicniho poplatku
dostupnost 99,70 — 99,90 % = sleva 10 % z mési¢niho poplatku

e dostupnost 97,00 — 99,70 % = sleva 15 % z mésicniho poplatku

e dostupnost mensi nez 97 % = sleva 20 % z mési¢niho poplatku
V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani objednatelem fadné nahlasenou poruchu do 4 hodin, je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& bez DPH za kazdou hodinu
prodleni az do odstranéni poruchy a znovu obnoveni sluzeb, a to do maximalné do standardni
vySe mésicniho poplatku dle Cl. IV. této smlouvy.

Zaplacenim sankci a smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplUsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Zze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta, a to i ve vySi presahujici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje skutecnou
S8kodu a usly zisk. To neplati v pfipadé poskytovani internetové konektivity s ohledem na § 64
odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt poskytovateli zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou
na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni pokuta je splatna ve [h(ité 30 dnl ode dne
doruceni vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporuSuje jakékoli
Sankce.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni osobou nebo subjektem, ktery je urCenym cilem nebo ktery je
jinak pfedmétem sankci, v€etné&, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt viastnén nebo
jinak ovladan, pfimo ¢&i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je urenym
cilem sankci nebo ktera je jinak pfedmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

Poskytovatel dale prohladuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jind omezujici opatfeni tykajici se hospodafskych nebo finanénich sankci (zejména, ale nikoli
vylu€né, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena ¢as od ¢asu nékterym z nasledujicich zpusobu:

e Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodi k pfijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatteni;

e Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana, zmocnéna
nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplathiovani téchto
opatfeni; a

e vladou Spojenych statd americkych a jakymkoli jejim ministerstvem, divizi, agenturou
nebo kancelafi, véetné Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC), ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstva obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu,
nebo jim ovladana osoba vlastni podil prfedstavujici alespor 25 % ucasti spole¢nika v obchodni
spoleCnosti, a dale prohlasuje, Ze takovou obchodni spoleCnosti neni ani zadny z jeho
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poddodavatell, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazal kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stfet zajmu®).

12. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i poruSuje Sankce, je ve
Stretu zajmu ¢i jakymkoliv jinym zpUsobem poskytovatel porusil €i porusuje prohlaseni uvedena
v tomto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

VIIl.
Opravnéné osoby
1. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou
e za objednatele

a) ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b) ve vécech realizace dila:
Ing. Martina Malkova, tel. 257 280 959, e-mail: malkova@kr-s.cz

c) ve vécech technickych:
Ing. FrantiSek Blaha, tel. 257 280 508, e-mail: blahaf@kr-s.cz
Michal Némec, tel.. 257 280 915, e-mail: nemecmi@kr-s.cz

e za poskytovatele

a) ve vécech smiuvnich: N

b) ve vécech realizace dila: GGG

c)_ve vécech technickych: NI
I

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt otéto skuteCnosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni
pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni divodem k uzavieni dodatku.

IX.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou, na 60 mésicli od data zahajeni poskytovani veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k provozovani internetového pfipojeni
KUSK dle él. I. odst. 4. Smlouvy.

2. Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem zverejnéni
v registru smluv, které provede objednatel.

3. Platnost této smlouvy muze byt pfedCasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez uvedeni divodu,

c) odstoupenim objednatele z didvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem a
Z jinych duvodu uvedenych v této smlouve,

d) odstoupenim od smlouvy poskytovatelem, pokud bude objednatel pFfes pisemné
upozornéni poskytovatelem déle nez 60 dni od pisemného upozornéni v prodleni
s plnénim své platebni povinnosti viéi poskytovateli.

4. Za podstatné poruseni smlouvy dle odst. 3. pismene c) se povazuje:

e poskytovatel nezfidil poZzadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dni po uplynuti Ihity pro
zahajeni poskytovani sluzeb,

e poskytovatel opakované (tj, vice nez 2x) prfes upozorneni objednatele nedodrzuje
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parametry SLA dohodnuté v této smlouvé;

e poskytovatel neproved| pozadovanou zménu sluzby ani do 10 kalendaFnich dni po uplynuti
objednatelem stanovené Ihuty pro provedeni zmény,

o poskytovatel zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni objednatele.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené nebo
datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strané. V pfipadé zaslani doporu¢enou zasilkou se za den
ucinnosti povazuje 10. den od ulozeni oznameni u provozovatele postovnich sluzeb, resp.
vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou smluvni stranou.
V pfipadé vypoveédi ¢ini vypovédni lhuta jeden (1) mésic a po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.
Dojde-li k pfed€asnému ukonceni smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli
pouze uhrazeni ¢astky za fadné ukoncené pinéni.

X.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon €. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatk( objednatelem
dle zadkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pinéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute€¢nosti nemuize dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma pfedat jedna strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. V8echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych dodatka.
Povinnost uzavfit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle ¢lanku V. azmény
opravnénych zastupcul dle ¢lanku VIII.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislu§ného organu, nebude mit tato neplatnost €i nevynutitelnost
vliv na platnost ¢&i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich Casti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalSiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuc¢inné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym u€elem a hospodaiskym vyznamem co
nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zaruCenymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovaném
elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé
s uznavanymi elektronickymi podpisy.
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9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavfely na zakladé svobodné a vazné ucinénych
projevl svoji vule, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni obsahu pfipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je:

¢ Pfiloha ¢. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb (Jde o Pfilohu €. 5 Zadavaci dokumentace)

e Pfiloha ¢. 2 - VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb, ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy

V Praze dle elektronického
podpisu
Za StiedoCesky kraj

Dokument je podepsan elektronickym podpisem

Podepisujici: Daniel Rokos

Organizace: Stiedocesky kraj

Sériové ¢. cert.: 23883372

Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 25.11.2025 09:45:49

Diwvod:
Misto:

Mgr. Bc. Daniel Rokos
vedouci Odboru informatiky

V Praze dle elektronického podpisu

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Digitally signed
J a n by Jan David

Date:

H 2025.11.24
DaVI 16:20:57 +01'00'

Jan David, ManaZzer region. prodeje
statni spravé
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Pfiloha ¢. 1 — Priloha ¢. 5 zadavaci dokumentace — popis sluzeb

Parametry sluzeb pripojeni KUSK — primarni a sekundarni konektivita

> Primarni konektivita ethernet na optickém spoji — budova Krajského ufadu StfedoCeského
kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5, serverovna v mistnosti ¢. 0025 (popfipadé serverovna
v mistnost €. 2106);

> Rychlost primarniho optického pfipojeni 2 Gb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez
FUP, pfipojeni mezi koncovym zafizeni dodavatele a KUSK bude pFes protokol LACP 2x1GB — je
planovano aktivné vyuzivat linku pro pfistup ke cloudovym sluzbam;

> Zalozni konektivita (bezdratovy spoj) nezavisla na primarni konektivité, adresa Krajsky
urad StfedoCeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5;

> Rychlost zalozniho pfipojeni 2 Gb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez
FUP pfipojeni mezi koncovym zafizeni dodavatele a KUSK bude pres protokol LACP 2x1GB;

>V pfipadé vypadku primarniho pfipojeni musi dojit k automatickému pfepnuti na
sekundarni pfipojeni (a zpét na primarni);

> Nativni podpora IPv6;
> Sekundarni DNS;

> Krajsky ufad StfedoCeského kraje ma pfidélen vlastni IP rozsah vefejnych adres, které
bude KUSK pouzivat;

> Ugastnik musi byt élenem projektu FENIX;

> Ugastnik musi mit pFistup do peeringového uzlu s min. celkovou kapacitou 2x10 Gbit
s maximalni vytizenosti 50 %;

> Dodavatel musi provozovat aktivni dohledové centrum fungujici 24 hodin denné / 365 dni
v roce (pro hlaseni a odstrafiovani zavad);

> PIné redundantni propojeni v€. automatického pfepnuti na sekundarni konektivitu
v pfipadé vypadku primarni konektivity;

> Redundantni sitové prvky;

> Zadavatel poZaduje, aby instalace a konfigurace patefni a sekundarni konektivity probéhla
mimo pracovni dobu krajského ufadu (preference PA od 15:00 — NE do 00:00);

> Minimalni poZzadované garantované parametry SLA (Service Level Agreement) pfipojeni
jsou:

dostupnost 99,95%,

odezva na poruchu do 20 minut,

pribézné informace o poruse do 1 hodiny,

max. délka poruchy do 4 hodin,

hlasit planovanou udrzbu 15 dni pfedem,

sleva (sankce) za nedodrzeni SLA (viz zavazny navrh smlouvy).

> Dodavatel minimalné 1x za mésic vyhodnoti dodrzeni garantovanych parametri a
vysledek v podobé reportu za uplynuly mésic poskytne zakaznikovi do 10. pracovniho dne mésice
nasledujiciho (doruceni v elektronické podobé nebo online na webovém portéalu);
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> Zadavatel pozaduje dodat v ramci zakazky dokumentaci (topologii architektury/sité,
technickou dokumentaci, protokoly o testovani) a tuto dokumentaci udrzovat v aktualnim stavu po
dobu platnosti smlouvy;

>V nabidce uc€astnik uvede, zda muze StfedocCesky kraj pouzit konektivitu i pro ucely jim
zfizenych pravnickych osob a pro poskytovani sluzeb tfetim osobam;

> V nabidce ucastnik uvede pfedpokladanou dobu kompletni realizace;

> Nejpozdéji po zahajeni pInéni sluzeb dle této smlouvy zajisti dodavatel pro zadavatele
pfistup do svého ServiceDesku (& obdobného systému) v€. veSkerych kontaktnich udaju na
podporu.
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Pfiloha €. 2

Vseobecné podminky posytovatele



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky*)

21

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor*) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby*) a Vase prava
a povinnosti jakozto U¢astnika, resp. uzivatele téchto Slu-
7eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby“) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, ato nazakladé G¢astnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(déle také jako ,Ucastnicka smlouva®) i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vyucétovanim (dale téz jako ,,pausalni Sluzby*) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické Ci elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIMkarta“).

Predsmluvniinformace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu muizZete dle aktualnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznageného zpravidla jako ,Ugastnicka smlouva“ &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operétora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen,,Web“);

¢) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce*), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformacio smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Ugastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (déale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace*)

tvoff nedilnou souc¢ast Ugastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolec¢né jen jako ,Zakon“). Predsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazen).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ucastnicka smlouva Géinna prvnimvyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouvé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulare tento fadné vyplite, podepiste a predloZte jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k overeni
VaSsi totoznosti.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulafe vSechny poZadované udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mdze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s VAmi Operatorjinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichz vyplnéni
z Va§i strany se predpokladd) timto prohlagenim Operator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Gdaji na Formuléafi ¢i
slozZil/a-li jste zélohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predlozeny nédvrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostfednictvim Vaseho zakaznického G¢tu Maj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha“)ve schrance T-Box (dale jen ,schranka T-Box*), mate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operéa-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 649496871, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Véas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu VaSemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeninemavliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich pfedloZzenych dokumentt kopiro-
val tdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdajl.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkéach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkéach Vamizvolenych konkrétnichSluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich,identifikacnich,
provoznich a lokalizanich (dajl G¢astniku;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéach;a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v pofadi neZ ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(ité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dndi a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t€innou. VyZadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti t¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva U¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivniaZakonemvyzadovanapodminkaje splnéna. Pokud
Vam zaSleme Shrnutismlouvy po uzavieni ¢izméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniudaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuldfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,

kdy md uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneuréitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluZuje
o dobu, po kterou Vadm bylo poskytovani Sluzeb preruseno
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nebo omezeno; napf. z ddvodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkdch konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény v§echny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlUcétovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4&$ navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vac¢i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (daji uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy

takova zména nastala, a souasné doloZit doklad, ktery ji
osvédCuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(i inflace;

(i) vyvoje novychtechnologii;

(i) zkvalitnéni sité Ci Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

() cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek G¢tovéni Sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonéeni poskytovéni Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za tjmu;

(vii) doby trvaniSmlouvy;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu doruc¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajG;

(xiv) Upravy nékteré ¢asti pravnimi piedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 649496871, DIC: CZ64949681,
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménéach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, ozndmeni, tisko-
vych zprav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti G€innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext®)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zadle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operéator zasle prostfednictvim SMS.

Ukon¢eni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operétora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodi stanovenych Z&-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukondit kteroukoliv Va$i Smlouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnid ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, méte-li jej zfizen (v takovém piipadé podle toho, co

nastane pozdéji), v nasledujicich piipadech:

() pokud jste ve Lhité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouciVyucétovani;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vaci Operéatorovi po dobu delsi nez
90 dnd;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vic¢i Vam vedeno insolvenéniFizeni;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd pod ¢. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle prfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodd podle &. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doSlo, a bud' ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-
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mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Operé-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mlZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 ¢i
porusite-li podstatnym zptsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou midzete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to doru¢enym
Operatorovi minimélné 20 dnd pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnti ode dne doru-
Cenivypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratoremjinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Ugastnické smlouvy z divodu prenesenti &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého ¢isla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, kon&i Utastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu Cislu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pripadé, ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon¢i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokon¢ena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pau$ald),
vyplyva-li vdm toto pravo ze Zakona, vzdy jste vsak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vypofadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukon&eni Smlouvy nadéle prfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

PFi ukoncéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte¢ného prodleni Operatorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vZdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Gdajé Ugastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
¢eny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stdle se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pfi€em? licené-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasleduijici

zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisriova volani lze uskutec-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

@iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzbu multimediélnich zprav (dale jen,MMS*).
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Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilniplatby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pfi¢emz
k dhradé ceny téchto sluzeb mlize dochazet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamzZiku uziti sluzby.

Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky €erpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operéator Vés timto spole¢né s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tfetich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, 7e vy-
uZijete Sluzbu treti strany, prislusnd treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery Vam je mize vyuctovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m{iZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni Géet vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavfeni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky,vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymiv tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskutec¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vse potfebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potfebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kody (dale jen
,pravodni dopis, pfip. nosi¢*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povasovat za Ucastnika osobu, které se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpe€nostnimi kddy.

Chcete-li vyuzZit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finan¢ni ¢astka uréend k Gerpani Sluzeb (dale jen
Lkredit“). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZzenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité
Sluzby (v&. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhGté 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace pfedplacené Sluzby. Vykaze-li Vamiuzivand pfed-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu mizete pozadat do1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuZit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlivodd uvedenych v &l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve Lh{ité 12 mésicd od

posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicichpfipadech:

() neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lhdté, kterou Operator stanovi;

(@ii) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych Gdajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(ii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni Ci jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sédhne v pribéhu ztétovaciho obdobi dvojnésobek
pramérnévyse Vyactovani,nebokneobvyklémutypu
provozu (napf.hovory do exotickych destinacinebona
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovordm v minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnymzplsobem;timtozpldsobemseVasOperator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatieniaplikovatinajiné Sluzby
aSIMkarty neZty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
pferuseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mlze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v casti Doplikovésluzby.

Vezméte prosim na védomi, Zze v nékterych pfipadech mu-
Zete byt vyzvéan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti moderngjdich technologii asiti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarudit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a UétovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uctuje dle plat-
nych Cenikd sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a v€as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data ucin-
nosti Smlouvy ¢i Ucinnosti jeji zmény, dojde-li k U¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operéator Gc¢tuje dle podminek
stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Gcelem neni jen zajiSténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Uhrada

Vzdy po skonéeni zi¢tovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUcétovani s naleZitostmi dafiového dokladu (shora
i déle jako ,VyUctovani“ &i ,Faktura“), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napr.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (ato i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob uctovani Sluzeb tak, ze ve Vyuétova-
ni bude UCtovana cena za pravidelny mési¢ni pausal Ci
pausaly za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za zu¢to-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyulctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUcétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniki sluzeb.

VyUctovani Vam Operator doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zG¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vyuctovani ziejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno
béhem poslednich 3 dni uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfiméfené lh{itu splatnosti takového Vyucétovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovniucet Ope-
ratora uvedeny na Vyucétovani, a to (neni-li na Vyticétovani
jina Lhdta) do 14 dnii od vystaveni Vyaétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyuctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ug&astnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gétovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu ¢islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi thrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuc¢tovanifad-
né a v¢as, a stanovi Vam nahradni lhitu k Ghradé Vyucto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
GcCtovat ve Vyucétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuc¢tuje Vam ji Operator v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vyucétovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutec¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyucto-
vaninema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycéerpa-

43

44

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator poutzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu naklad
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na uhradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na thradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu viéi Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vés
Operator neinformuje o jiném pofadi zapoCteni. Stejnym
zpUsobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat sloZzeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mlzZe vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimofadnou zéalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi Zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Ghradé: do v pofadi Ctvrtého Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyucétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostifedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimofadné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratSim Case sohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
adrzby. Provadéni téchto Cinnosti se mlze vyjimec¢né pro-
jevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operator zékazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladuinformovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezaru€uje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuzitiSluzeb

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operéator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bez-
pec¢nostnich kddl), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k FAdnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Pfijméte prosim veskerd potifebnd opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvkd (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpedénostni kddy) a nesdélujte je tieti osobé. V pripadé
ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operéatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ugini
opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bez-
pecénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové |hité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pfes GSM brény).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zékazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou méate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecénostnich prvkd &i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovidd za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tietich
stran ani za Vase data uloZzend na SIM karté ¢i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZzit jen ¢aste¢né nebo ji ne-
bylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dlivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby ndhradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrmna predvidatelna
Ujma, ktera by Vdm mohla vzniknout jako néasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢ést-
ku 120 000 K¢&. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nésledujicich Vyuétovanich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu Gjmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zpdsobe-
nav souvislostis plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésicti od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢ijeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulafe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyFizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s fedenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&nihodradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele danésluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulal umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cCisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.czav pripadé, Zze jste Smlouvu uzavrelv po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Gisle
+420 800 73 73 33 ¢i e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuZivani
Sluzeb, pfeneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zakaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace ¢i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k thradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sdm
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operétor vyuzit alternativni zptsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vage osobni tdaje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla Ci prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostiedkd.

Operator Vdm umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné
kony prostiednictvim Gétu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako

~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich &i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucéely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora uéinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodénim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-

torem, kterou pisemnost mé Operator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operéator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zdkonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaru¢eného podpisu), Operétor s Vami ko-
munikuje zpravidla prostiednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
Sim zaruéenym elektronickym podpisem ¢i datova zprdva.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potrieby
vSak Operator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti po$tovni za-
silky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je uc¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrZujete.

S _oznédmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS ¢&i
MMS se povazZuje za doruenou nejpozdéji dnem nésle-
dujicim po odesléni zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skute¢nost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi c¢eskym
pravnim fadem s vyloué¢enim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
¢em? v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, miZete v souladu se zadkonem
€.634/1992Sb., 0 ochrané spotiebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1. 4.2022.
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