VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE €. 1 ze dne 14. 11. 2025

ZADAVATEL: Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoéeského kraje, p.o.
Sidlem: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

ICO: 75030926

Zastoupeny: MUDr. Pavilem Rusym, feditelem prispévkové organizace

VEREJNA ZAKAZKA: ,,Zajisténi tiskovych sluzeb pro ZZS SK*

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“), poskytuje niZze uvedené
vysvétlujici informace k zadavaci dokumentaci.

Zadavatel obdrzel dne 12. 11. 2025 zadost o vysvétleni a nize zverejnuje odpovéd.

Dotaz ¢. 1

V Zadavaci dokumentaci v pfiloze €.2 Zadavatel ve specifikaci Systému Fizeni a monitoringu tiskd
uvadi nasledujici pozadavek: ,systém musi podporovat distribuovanou architekturu s centralnim
serverem a pobockovymi instancemi tak, aby tiskova data nezatéZovala sit a zlstavala vzdy v dané
lokalité; Zadavatel upozornuje, ze v jednotlivych lokalitach nejsou k dispozici prostfedky pro instalaci
SW a nelze vyuzit ani PC jednotlivych uzivateld — vée musi byt feSeno v ramci dodanych zafizeni®.
Tento pozadavek je mozné splnit bud schopnosti Systému ukladat tiskova data pfimo do tiskovych
zafizeni na jejich pevny disk, nebo doplnénim infrastruktury Systému fizeni tisku o HW box funguijici
jako bezpecné ulozisté tiskovych uloh, a to do kazdé jednotlivé lokality. Schopnost ukladat tiskova
data pfimo do tiskovych zafizeni, v€etné schopnosti tato tiskova data v pfipadé potfeby pfenést na
jiné tiskové zafizeni (viz. poZzadavek ,tisk na libovolném Zafizeni zapojeném v tiskovém feseni“) umi z
v Ceské republice nabizenych a podporovanych systému Fizeni tisku pouze jeden a i to pouze na
zafizeni dvou vyrobcl tiskovych zafizeni, nabidka tohoto feSeni je tedy v pfimém kontrastu s
pozadavkem Zadavatele na moznost implementace systému na zafizeni vice vyrobcu (viz. pozadavek
,Systém musi umozfiovat instalovat embedded terminaly do multifunkénich zafizeni riznych vyrobcl
(multivendor)®).

Systém Fizeni tisk( splfiujici pozadavky Zadavatele a podporujici pouziti HW boxu fungujiciho jako
ulozité tiskovych Gloh nabizi z v Ceské republice nabizenych a podporovanych systémd Fizeni tisku
opét pouze jeden. Tento pozadavek tedy omezuje moznosti nabidky tiskovych systémd a znamena
tak omezeni volné soutéZe. Navic, HW box znac&né zvySuje naklady na pofizeni systému, o to vic v
takovémto pfipadé, kdy Zadavatel potfebuje jeho instalaci do kazdé lokality. Alternativou k témto
feSenim je moZnost instalace softwarového agenta poskytujiciho funkci uloZisté tiskovych uloh do jiz
existujici infrastruktury Zadavatele na lokalitAich — na server &i uzivatelské PC. Pouziti takového
agenta podporuji véechny v Ceské republice nabizené a podporované systémy fizeni tisku, cena
agenta je u vSech systému zahrnuta v cené licence pro zafizeni, jeho instalaci je mozné automatizovat
a fidit ze systémua spravy PC. Akceptaci pouziti softwarového agenty by Zadavatel nejen rozsifil
moznosti nabidky FeSeni a produktd do vybérového fizeni, ale i vyznamné snizil nabizenou cenu.
Bude Zadavatel akceptovat nabidku systému Fizeni tisku, ktery pro splnéni pozadavku na
nezatézovani sité tiskovymi daty bude vyuzivat softwarového agenta instalovaného na PC uzivatel( i
jiny pocitac/server jiz existujici v lokalitach Zadavatele.

Odpovéd’ zadavatele €. 1:

Zadavatel s ohledem na provozni podminky ve vétSiné lokalit a s ohledem na komplikovanost spravy
celé infrastruktury vCetné nutnych budoucich aktualizaci pozaduje feSeni s minimalnim zapojenim
interniho IT Zadavatele do spravy a udrzby. Nutnost instalovat agenta na PC znamena zapojeni
dalSich IT zdroju Zadavatele, feSeni distribuce a hlavné nasledné spravy.



Instalace dalSich HW komponent (HW box() neni na vétsiné lokalit mozna vzhledem k omezenim,
ktera na téchto lokalitach Zadavatel ma.

Zadavatel nebude akceptovat nabidku systému Fizeni tisku, ktery pro splnéni pozadavku na
nezatézovani sité tiskovymi daty bude vyuzivat softwarového agenta instalovaného na PC uzivatel(,
Ci rozsifeni feSeni o HW boxy a trva na pozadavku, aby odbaveni uloh v ramci lokality bylo zajisténo
tiskovymi zafizenimi.

Dotaz ¢. 2

V Zadavaci dokumentaci v pfiloze ¢€.2 Zadavatel ve specifikaci Systému Fizeni a monitoringu tiskd
uvadi nasledujici poZadavek: "nastaveni kreditu (mési¢niho limitu) pro jednotlivé uzivatele® Tento
pozadavek dava smysl v organizacich ¢&i spole¢nostech jako jsou napf. vzdélavaci instituce, kdy je
potfeba dat studentim moznost tisknout a kopirovat dokumenty, ale zamezit jim ve zneuzivani
tiskovych zafizeni. Tuto funkci tak nabizeji pouze Systémy fizeni tisku, které jsou uréeny pro pouziti
ve Skolnim prostiedi, coZ jsou ovéem pouze nékteré ze systému Fizeni tisku, které jsou v Ceské
republice nabizené a podporované. V obchodnich spole¢nostech &i statnich organizacich, kde je
pouzivani tiskovych zafizeni uzivateli nutné k vykonavani jejich pracovni naplné, neni nastavovani
limitd pro uzivatele logické, zejména proto, Ze v pfipadé vétsi potfeby tisknout v ramci pracovni naplné
muze uzivatel narazit na limit, ktery mu v dany okamzik zabrani provést vyti§téni &i kopii dokumentu.
To zejména v prostiedi, jakym je Zachranna sluzba, povazujeme za nebezpecné. Pokud je cilem
Zadavatele prostrednictvim mési¢nich limitd zabranit naduzivani & zneuzivani zafizeni, lze toho
dosahnout prostym monitorovanim a reportovanim objem( tisk( a kopii jednotlivych uzivateld, kdy je v
reportech jasné vidét, jestli uzivatelé tiskarny napf. zneuzivaji k soukromym tiskim, ale nebude
dochazet k situacim, kdy uzivateli bude pf¥i dosazeni limitu znemoznén tisk dokument( potfebnych pro
vykonavani prace ¢i agend.

Bude Zadavatel akceptovat nabidku systému Fizeni tiskl, ktery nebude poskytovat funkci kreditl €i
mésicnich limitd, ale bude schopen monitorovat objemy tiskd jednotlivych uzivatelt a reportovat tyto
objemy pro vyhodnoceni pouzivani zafizeni?

Odpovéd’ zadavatele €. 2:

Zadavatel pozaduje moznost omezeni (nastaveni kvoty nebo kreditu) proto, aby bylo mozné napfiklad
omezit meésicni tisky u vybranych skupin uzivateld, pfipadné omezit barevné tisky a tim donutit
uzivatele Setfit drazsim tiskem. Zadavatel ma prehled o ,pracovnim® objemu tiski a bude uzivatelim
definovat pohodinou rezervu tak, aby pfi Setrném vyuzZivani nemohlo dojit k dosazeni &i pfekroCeni
nastavené kvoty. Zadavatel si je védom, Ze existuje moznost pravidelnych mésicnich reportu, které
téz hodla vyuzivat, avSak cilem FeSeni je vynuceni kvét smérem k vybranym skupinam uzivateld nikoli
az zpétné, navic pfi nutnosti kontrolovat reporty.

Zadavatel nebude akceptovat nabidku systému fizeni tisk(l, ktery nebude poskytovat funkci kredit( Ci
meésicnich limitd.

MUDr. Pavel Rusy, feditel ZZS SK



