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Technická specifikace
1. Účel Technické specifikace a její vyplnění ve výběrovém řízení
Tato technická specifikace stanoví závazné požadavky na dodávaný předmět plnění. Následky jejich nedodržení stanoví smlouva, jíž je tato technická specifikace součástí.
Dodavatel ve výběrovém řízení vyplní technickou specifikaci pouze v barevně označených částech (typicky v částech vymezujících naplnění závazných požadavků nabízeného plnění). Dodavatel není oprávněn upravovat jiné než barevně označené části technické specifikace, zejména pak není oprávněn upravovat konkrétní závazné požadavky.
U číselně vyjádřených technických parametrů je při vyplnění dodavatelem připuštěn toleranční rozsah +/- 10 % od hodnot požadovaných, pokud touto změnou nebude narušena požadovaná kvalita a funkce dodávaného plnění a pokud v této technické specifikaci nejsou uvedeny žádné zvláštní toleranční rozsahy. Technické parametry, označené jako minimální (resp. maximální) musí být dodrženy bez možnosti uplatnit toleranci. Ostatní odchylky a požadavky na přesnost musí splňovat platné právní předpisy, technické normy apod. Pokud dodavatel nabídne parametr, který nedosahuje (u min. hodnoty), resp. překračuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato skutečnost považována za nesplnění zadávacích podmínek se všemi z toho vyplývajícími dopady.
Pokud tato technická specifikace nebo jiná část zadávacích podmínek obsahuje názvy určitých dodavatelů nebo výrobků, nebo patentů na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, je umožněno použití i jiných, kvalitativně a technicky rovnocenných řešení, které budou splňovat požadavky na předmět plnění.
1. Závazné požadavky
Předmětem veřejné zakázky je dlouhodobý pronájem tiskových zařízení, včetně:
· pravidelné údržby,
· zajištění spotřebního materiálu (tonery/cartridge, zobrazovací jednotky, odpadní nádobky atd.),
· technické podpory,
· případné výměny nefunkčních zařízení.
Jedná se tedy o komplexní službu spojenou s dodáním zařízení a softwaru, jejich servisem a správou.
Cílem Zadavatele je uzavření smlouvy na 5 let s Dodavatelem tiskových služeb, která zajistí obměnu a modernizaci tiskových zařízení. Součástí poskytnutého tiskového řešení bude současně i systém pro centrální řízení a monitoring tisků. Zároveň se předpokládá dosažení určité úrovně standardizace a tím i snížení administrativní náročnosti správy celého řešení a předání zodpovědnosti za zajištění provozu tiskového řešení na Dodavatele. Ten bude zajišťovat nejen dodávky spotřebního materiálu (na základě automatizovaných objednávek bez interakce uživatelů), ale i kompletní servisní zajištění tiskových zařízení.
Součástí specifikace předmětu plnění je dodávka licencí pro centrální systém řízení a monitoringu tisků na všechna dodávaná tisková zařízení.
Všechny dodávané stroje musí být od jednoho výrobce a zároveň musí používat stejnou technologii tisku (všechny laserové nebo všechny inkoustové). Kombinace technologií tisku se nepřipouští.
Zadavatel výslovně připouští, že v průběhu trvání smlouvy mohou být zařízení nahrazena novějšími modely, avšak musí být zachována minimálně stejná funkcionalita a parametry jako u původních modelů zařízení.
Jednotlivá místa plnění platná v době vyhlášení veřejné zakázky – viz samostatná příloha.
Zadavatel pro plnění dodání licencí a instalaci centrálního systému pro řízení a monitoringu tisků poskytne Dodavateli virtuální server s aktuálně podporovanou verzí operačního systému potřeného pro instalaci dodaného SW řešení dle této Technické specifikace.
Zadavatel pro plnění instalace centrálního systému pro řízení a monitoringu tisků poskytne Dodavateli na dobu nezbytně nutnou vzdálený přístup k virtuálnímu serveru prostřednictvím zabezpečeného připojení VPN. Instalace systému pro řízení a monitoringu tisků může probíhat vzdáleným přístupem nebo osobně návštěvou technika v místě plnění Kladno ředitelství.
Předmět plnění musí splňovat následující požadavky:
	všechny dodávané stroje musí být od jednoho výrobce a zároveň musí používat stejnou technologii tisku (všechny laserové nebo všechny inkoustové)
	ANO / NE

	Dodavatel zajistí dodávku, instalaci a zapojení do systému řízení tisků a po skončení platnosti smlouvy deinstalaci a odvoz zařízení na vlastní náklady
	ANO / NE

	provedení prokazatelné instruktáže zaměstnanců Zadavatele v rámci instalace zařízení
	ANO / NE

	všechna zařízení musí být dodána nová, nepoužitá
	ANO / NE

	Zadavatel je oprávněn měnit a rozšiřovat Seznam lokalit dle svých potřeb v rámci Středočeského kraje
	ANO / NE



	KATEGORIE 1

	POPIS PARAMETRU
	MINIMÁLNÍ POŽADAVKY
	NABÍZENÉ PARAMETRY

	popis/typ zařízení
	černobílé multifunkční zařízení formátu A4
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	technologie tisku
	laser/inkoust
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost tisku/kopírování stran
	40 str./min A4 čb
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	maximální čas pro tisk 1. kopie
	10 s
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický duplexní tisk
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	ovládací dotykový displej
	minimálně 7" barevný
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	rozhraní
	minimálně USB 2.0,
1000-Base-T Ethernet
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	tiskové jazyky
	PCL6 (PCL5c/PCL-XL)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora protokolu SNMPv3
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	zásobníky papíru minimálně
	1x s kapacitou 500 listů + 100 listů ruční podavač 
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	gramáž papíru
	60-200 g/m2
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	TPM (Trusted Platform Module) čip pro zajištění ochrany hesel a certifikátů zařízení
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický podavač originálů – reverzní (ARDF)
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost skenování (barevně)
	40 str. / min.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	kapacita podavače originálů (minimálně listů)
	70
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	režimy skenování
	e-mail, SMB, USB
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	výstupní formáty skenování
	JPEG, PDF, prohledávatelné PDF
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	identifikační terminál, včetně čtečky karet
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora tisku z následujících OS
	aktuálně podporované verze MS Windows, Debian Linux
	[DOPLNÍ DODAVATEL]



	KATEGORIE 2

	POPIS PARAMETRU
	MINIMÁLNÍ POŽADAVKY
	NABÍZENÉ PARAMETRY

	popis/typ zařízení
	barevné multifunkční zařízení formátu A4
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	technologie tisku
	laser/inkoust
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost tisku/kopírování stran
	40 str./min A4 barevně
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	maximální čas pro tisk 1. kopie
	10 s
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický duplexní tisk
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	ovládací dotykový displej
	minimálně 7" barevný
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	rozhraní
	minimálně USB 2.0,
1000-Base-T Ethernet
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	tiskové jazyky
	PCL6 (PCL5c/PCL-XL)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora protokolu SNMPv3
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	zásobníky papíru minimálně
	1x s kapacitou 250 listů + 100 listů ruční podavač
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	gramáž papíru
	60-200 g/m2
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	TPM (Trusted Platform Module) čip pro zajištění ochrany hesel a certifikátů zařízení
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický oboustranný jednoprůchodový podavač originálů – ADF
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost skenování (barevně)
	40 str. / min.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	kapacita podavače originálů (minimálně listů)
	50
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	režimy skenování
	e-mail, SMB, USB
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	výstupní formáty skenování
	JPEG, PDF, prohledávatelné PDF
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	identifikační terminál, včetně čtečky karet
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora tisku z následujících OS
	aktuálně podporované verze MS Windows, Debian Linux
	[DOPLNÍ DODAVATEL]



	KATEGORIE 3

	POPIS PARAMETRU
	MINIMÁLNÍ POŽADAVKY
	NABÍZENÉ PARAMETRY

	popis/typ zařízení
	barevné multifunkční zařízení formátu A3
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	technologie tisku
	laser/inkoust
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost tisku/kopírování stran
	50 str./min A4 barevně
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	maximální čas pro tisk 1. kopie
	10 s
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický duplexní tisk
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	ovládací dotykový displej
	minimálně 10" barevný
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	rozhraní
	USB 2.0,
1000-Base-T Ethernet
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	tiskové jazyky
	PCL6 (PCL5c/PCL-XL)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora protokolu SNMPv3
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	zásobníky papíru minimálně
	4 x s celkovou kapacitou 4000 listů + 150 listů ruční podavač (z toho alespoň 1 standardní zásobník musí umožnit formát A3)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	gramáž papíru
	60-300 g/m2
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	TPM (Trusted Platform Module) čip pro zajištění ochrany hesel a certifikátů zařízení
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický oboustranný jednoprůchodový podavač originálů - ADF
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost skenování (barevně)
	80 str. / min.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	kapacita podavače originálů (minimálně listů)
	100
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	režimy skenování
	e-mail, SMB, USB
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	výstupní formáty skenování
	JPEG, PDF, prohledávatelné PDF
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	identifikační terminál, včetně čtečky karet
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora tisku z následujících OS
	aktuálně podporované verze MS Windows, Debian Linux
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	‍děrovací jednotka
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	sešívací jednotka‍
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	boční finisher ‍minimálně pro 1000 listů s oddělovačem úloh
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	skládání brožur a podpora trojitého skládání‍ „do C“
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	KATEGORIE 4

	POPIS PARAMETRU
	MINIMÁLNÍ POŽADAVKY
	NABÍZENÉ PARAMETRY

	popis/typ zařízení
	barevné multifunkční zařízení formátu A3
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	technologie tisku
	laser/inkoust
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost tisku/kopírování stran
	50 str./min A4 barevně
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	maximální čas pro tisk 1. kopie
	10 s
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický duplexní tisk
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	ovládací dotykový displej
	minimálně 10" barevný
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	rozhraní
	USB 2.0,
1000-Base-T Ethernet
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	tiskové jazyky
	PCL6 (PCL5c/PCL-XL)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora protokolu SNMPv3
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	zásobníky papíru minimálně
	4x s celkovou kapacitou 4000 listů + 150 listů ruční podavač (z toho alespoň 1 standardní zásobník musí umožnit formát A3)
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	gramáž papíru
	60-300 g/m2
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	TPM (Trusted Platform Module) čip pro zajištění ochrany hesel a certifikátů zařízení
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	automatický oboustranný jednoprůchodový podavač originálů – ADF
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	minimální rychlost skenování (barevně)
	80 str. / min.
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	kapacita podavače originálů (minimálně listů)
	100
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	režimy skenování
	e-mail, SMB, USB
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	výstupní formáty skenování
	JPEG, PDF, prohledávatelné PDF
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	identifikační terminál, včetně čtečky karet
	ANO
	[DOPLNÍ DODAVATEL]

	podpora tisku z následujících OS
	aktuálně podporované verze MS Windows, Debian Linux
	[DOPLNÍ DODAVATEL]



Systém řízení a monitoringu tisků:
	Zadavatel požaduje dodání systému řízení tisků, který umožňuje kompletní řízení, správu a přehledy o tiskovém řešení kompatibilní s dodávanými tiskovými stroji
	ANO / NE

	Dodavatel zajistí kompletní implementaci systému řízení tisků do virtuálního prostředí Zadavatele, včetně zaškolení administrátorů Zadavatele
	ANO / NE

	systém musí podporovat distribuovanou architekturu s centrálním serverem a pobočkovými instancemi tak, aby tisková data nezatěžovala síť a zůstávala vždy v dané lokalitě; Zadavatel upozorňuje, že v jednotlivých lokalitách nejsou k dispozici prostředky pro instalaci SW a nelze využít ani PC jednotlivých uživatelů – vše musí být řešeno v rámci dodaných zařízení
	ANO / NE

	jednoduché skenování do složky v síti, v cloudu a e-mailu přihlášeného uživatele
	ANO / NE

	u všech multifunkčních zařízení vybavených identifikačním terminálem zajistit skenování s OCR do prohledávatelného PDF
	ANO / NE

	synchronizace uživatelů a skupin z Active Directory
	ANO / NE

	podpora EntraID
	ANO / NE

	umožnit centrální definici tiskových pravidel, která budou aplikovatelná napříč Systémem řízení tisku
	ANO / NE

	smazání nevyzvednutých úloh po definované době
	ANO / NE

	tisk na libovolném Zařízení zapojeném v tiskovém řešení
	ANO / NE

	výchozí nastavení oboustranného a černobílého tisku za splnění daných podmínek
	ANO / NE

	nastavení tiskových práv na uživatele / skupiny uživatelů / nákladová střediska (tiskové politiky)
	ANO / NE

	nastavení kreditu (měsíčního limitu) pro jednotlivé uživatele
	ANO / NE

	autentifikace uživatele přes čipovou kartu (o frekvenci 125kHz a též o frekvenci 13.56MHz s podporou MIFARE DESFire EV2/EV3), PIN nebo uživatelské jméno a heslo
	ANO / NE

	umožnit uživateli samostatně vygenerovat nový PIN v jednoduchém webovém uživatelském rozhraní
	ANO / NE

	identifikační terminál systému řízení tisků - pro nově dodávaná multifunkční zařízení musí být v provedení vestavěný tzv. Embedded; terminál musí být přenositelný mezi zařízeními a nezávislým na výrobci zařízení – tedy musí být možnost přenést terminál pořízený pro stávající zařízení v případě jeho náhrady na nově dodané zařízení; možnost operací s tiskovými úlohami přímo na autorizačním terminálu; uživatel má možnost tiskové úlohy smazat nebo je znovu vytisknout bez nutnosti znovu je poslat ze stanice uživatele; možnost individuálního definování funkcí terminálu pro jednotlivé uživatele / skupiny uživatelů nebo skupiny zařízení
	ANO / NE

	tisk „on behalf of“ (tiskovou úlohu musí být možné poslat za/na jiného uživatele, který musí být schopen po autentifikaci vytisknout úlohu na jakémkoliv zařízení v rámci sítě Zadavatele)
	ANO / NE

	tisk pomocí přímé fronty na cílovém zařízení bez nutnosti ověření uživatele na cílovém zařízení
	ANO / NE

	tisk i z mobilních zařízení (telefonů, tabletů)
	ANO / NE

	řízení práv jednotlivých uživatelů / skupin uživatelů; oprávnění jednotlivých uživatelů k tisku bude zpřístupněno až po přihlášení uživatele kartou, popřípadě PINem
	ANO / NE

	pokud velikost skenovaného dokumentu přesáhne nastavený limit, tiskový systém umožňuje zaslání upozornění uživateli e-mailem, který bude obsahovat odkaz, odkud je možné si tento skenovaný dokument stáhnout
	ANO / NE

	systém musí umožňovat instalovat embedded terminály do multifunkčních zařízení různých výrobců (multivendor)
	ANO / NE




SLA:
	potvrzení přijetí požadavku na servisní zásah – obratem, nejdéle však do 2 hodin v pracovní době od nahlášení požadavku na servisní zásah (jako požadavek se bere i automatické hlášení tiskového stroje o závadě nebo nutnosti provedení předepsané údržby)
	ANO / NE

	garantovaná doba opravy – do druhého pracovního dne (NBD) od nahlášení incidentu
	ANO / NE

	pracovní doba je považována za pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod
	ANO / NE

	Dodavatel zpřístupní pracovníkům Zadavatele svůj ServiceDesk systém
	ANO / NE

	možnost hlášení požadavků přes webové rozhraní, e-mailem nebo telefonicky
	ANO / NE

	dostupnost ServiceDesk systému minimálně v pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod.
	ANO / NE

	plně automatický (bezobslužný) příjem požadavků na dodávky základního spotřebního materiálu a pravidelné odečty podkladů pro vyúčtování
	ANO / NE

	automatická e-mailová notifikace na e-mail Zadavatele o vzniklých hlášeních a požadavcích tiskového zařízení
	ANO / NE

	on-line náhled do evidence veškerých požadavků Zadavatele na servisní zásahy i dodávky spotřebního materiálu po celou dobu provozu zařízení
	ANO / NE

	aktivní sledování stavu zařízení pomocí vzdáleného monitoringu – zařízení hlásí všechny servisní požadavky automaticky Dodavateli
	ANO / NE

	pokud opravu není možné realizovat v místě umístění zařízení, odvoz do servisního centra Dodavatele a následný zpětný transport zařízení k Zadavateli, včetně jeho instalace, zajistí na vlastní náklady Dodavatel; po dobu opravy zajistí Dodavatel náhradní zařízení srovnatelných parametrů, včetně jeho dopravy a instalace v lokalitách Zadavatele
	ANO / NE

	dodávky veškerého nutného a předepsaného originálního spotřebního materiálu do zařízení, včetně tiskového materiálu dle aktuálních potřeb jednotlivých zařízení tak, aby byl zajištěn kontinuální provoz zařízení (možnost zajištění interního skladu u Zadavatele)
	ANO / NE

	dodávky originálních náhradních dílů na plánované pravidelné údržby, prohlídky, mimozáruční opravy a mimořádné servisní zásahy
	ANO / NE

	zajištění zpětného odběru prázdných tonerů
	ANO / NE



Součástí dodávaného předmětu plnění musí dále být:
	platná osvědčení, certifikáty a atesty, pokud jsou pro některé specifické druhy výrobků vydávány k tomu oprávněnými osobami dle zvláštních předpisů
	ANO / NE

	prohlášení o shodě (posouzení shody dle směrnice rady EHS č. 93/42/EHS) a dokumenty vyžadované zákonem č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů
	ANO / NE

	návod k použití v českém jazyce
	ANO / NE



Platební podmínky:
	fixní paušální cena pronájmu - 	hrazeno bude na základě uzavřené smlouvy; fixní částkou se myslí pevně stanovená cena měsíčního pronájmu tiskových zařízení a licencí SW
	ANO / NE

	variabilní cena za tisk - hrazeno bude na základě uzavřené smlouvy ve stanovených intervalech odečtů; variabilní cenou za tisk se myslí cena za 1 stranu A4 černobíle nebo barevně (cena dalších formátů papíru se stanovuje následovně: 1x A3 = 2x A4; 1x A4 oboustranně = 2x A4; 1x A3 oboustranně = 4x A4 atd.); tyto ceny budou přesně zakotveny ve smlouvě; Zadavatel se nezavazuje k plnění předem stanovených měsíčních výtisků; účtování bude probíhat výhradně na základě skutečného počtu vytištěných stran; Zadavatel výslovně uvádí, že v jednotkových cenách za tisk není zahrnuta cena papíru; Zadavatel papír pořizuje a hradí samostatně
	ANO / NE

	účtování tisků, kopií a scanů a možnost rozúčtování na jednotlivé uživatele, zařízení, tiskové subsystémy, organizační složky, projekty atd.; účtování tisků v jednotkách (strany) i v peněžních jednotkách, a dalšího rozlišení jednotek (např. formát A3, A4, barevné tisky, černobílé tisky, oboustranné tisky apod.).
	ANO / NE

	v případě rozšíření Seznamu lokalit o další stanoviště je Dodavatel povinen dodržet jednotkové ceny uvedené v Cenové kalkulaci
	ANO / NE


. 
* Dodavatel nemusí při vyplnění Formuláře nabídky do podepisované verze zahrnout tuto první stranu.
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