Pfiloha ¢. 5 zaddvaci dokumentace — popis sluzeb

Zajisténi internetového pripojeni pro Krajsky urad Stredoceského
kraje (KUSK)

Parametry sluzeb pripojeni KUSK — primarni a sekundarni konektivita

> Primarni konektivita ethernet na optickém spoji — budova Krajského uradu Stfedoceského
kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5, serverovna v mistnosti ¢. 0025 (popfipadé serverovna
v mistnost ¢. 2106);

> Rychlost primarniho optického pfipojeni 2 Gb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez
FUP, pfipojeni mezi koncovym zafizeni dodavatele a KUSK bude pres protokol LACP 2x1GB - je
pldnovdano aktivné vyuzivat linku pro pfistup ke cloudovym sluzbam;

> Zalozni konektivita (bezdratovy spoj) nezavisla na primarni konektivité, adresa Krajsky urad
Sttedoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5;

> Rychlost zalozniho pfipojeni 2 Gb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez FUP pfipojeni
mezi koncovym zafizeni dodavatele a KUSK bude pres protokol LACP 2x1GB;

>V pfipadé vypadku primarniho pfipojeni musi dojit k automatickému prepnuti na
sekundarni pfipojeni (a zpét na primarni);

> Nativni podpora IPv6;
> Sekundarni DNS;

> Krajsky urad StredocCeského kraje ma pridélen vlastni IP rozsah verejnych adres, které bude
KUSK pouzivat;

> Ucastnik musi byt €lenem projektu FENIX;

> Ucastnik musi mit pFistup do peeringového uzlu s min. celkovou kapacitou 2x10 Gbit
s maximalni vytizenosti 50 %;

> Dodavatel musi provozovat aktivni dohledové centrum fungujici 24 hodin denné / 365 dni
v roce (pro hlaseni a odstrafiovani zavad);

> PIné redundantni propojeni v¢. automatického prepnuti na sekundarni konektivitu
v pripadé vypadku primarni konektivity;

> Redundantni sitové prvky;

> Zadavatel poZaduje, aby instalace a konfigurace paterni a sekundarni konektivity probéhla
mimo pracovni dobu krajského tGfadu (preference PA od 15:00 — NE do 00:00);

> Minimalni pozadované garantované parametry SLA (Service Level Agreement) pripojeni
jsou:

e dostupnost 99,95%,

e odezva na poruchu do 20 minut,

e prUbézné informace o poruse do 1 hodiny,

e max. délka poruchy do 4 hodin,

e hlasit planovanou udrzbu 15 dni pfedem,

e sleva (sankce) za nedodrzeni SLA (viz zavazny navrh smlouvy).
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> Dodavatel minimdlné 1x za mésic vyhodnoti dodrzeni garantovanych parametr( a vysledek
v podobé reportu za uplynuly mésic poskytne zakaznikovi do 10. pracovniho dne mésice
nasledujiciho (doruceni v elektronické podobé nebo online na webovém portalu);

> Zadavatel pozaduje dodat v ramci zakadzky dokumentaci (topologii architektury/sité,
technickou dokumentaci, protokoly o testovani) a tuto dokumentaci udrZovat v aktudlnim
stavu po dobu platnosti smlouvy;

>V nabidce ucastnik uvede, zda mlze Stredocesky kraj pouzit konektivitu i pro ucely jim
zfizenych pravnickych osob a pro poskytovani sluzeb tfetim osobam;

> V nabidce ucastnik uvede predpokladanou dobu kompletni realizace;

> Nejpozdéji po zahajeni plnéni sluzeb dle této smlouvy zajisti dodavatel pro zadavatele
pfistup do svého ServiceDesku (¢i obdobného systému) vE. veskerych kontaktnich udajd na
podporu.
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