Stfedocesky kraj

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
- Sluzby elDAS Platform pro Krajsky urad Stredoceského kraje + TSA pro PO
kraje

v

Cislo smlouvy objednatele: S-5582/INF/2025

v

Cislo smlouvy poskytovatele: SML-61/2025

Smluvni strany:
Stredocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
ICO: 70891095
DIC: CZ70891095
Zastoupeny:  Mgr. Michaelem KaSparem, naméstkem hejtmanky pro oblast financi, ICT a
digitalizace
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na strané prvé (dale jen ,objednatel®)

a

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 3044

Zastoupena _ Mgr Martlnq_m Plevkou, obchodnim feditelem (na zakladé plné moci)
> ry 1‘5"-5.“.\. g jllh{‘y-c' -._'::.? “-;.;_—i‘:.—-'

Jako spolecnik spole¢nosti (konsorcia) s nazvem elDAS Solutions, sidlem Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, spole¢nost zaloZzenou dle § 2716 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisli, a osoba povérena spravou spole¢nych véci a jednanim navenek za tuto
spolecnost (konsorcium).

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vySe uvedenym c&islem
(dale jen ,Smlouva“) v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, s pouzitim nékterych
zvlastnich pravnich pfedpist upravujicich zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této
smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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Stredocesky kraj

.
Predmét smlouvy

Poskytovatel je kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich davéru a certifikovany dodavatel
pro poskytovani kvalifikované sluzby ovéfovani a uchovavani platnosti elektronickych podpist,
peCeti a razitek. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na svij naklad,
odpovédnost a nebezpeli pro objednatele sluzby vzdaleného podepisovani a peceténi dle
Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014 (eIDAS) a zakona 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PInéni dle této smlouvy zahrnuje dodavku kvalifikovanych certifikatll pro zaméstnance a
aplikace, komercnich certifikatd, kvalifikovanych podpist a peceti a poskytovani kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych razitek pro Krajsky ufad StfedoCeského kraje (dale jen ,KUSK®) a
pfispévkové organizace zfizované StfedoCeskym krajem (dale téz jen “PO SEK*), to vse
v neomezeném poctu. Sluzby dale zajistuji neomezené ovéfovani validity a uchovani platnosti
a oveéfitelnosti elektronickych podpist, peceti a razitek. Pfedpoklad vyuziti sluzeb je ze strany
informacnich systéma, na koncovych stanicich a na mobilnich zafizenich uzivatell. Souhrnné
jsou tyto sluzby v této smlouvé oznaceny jako ,sluzby vzdaleného podepisovani a peceténi*.

Sluzby vzdaleného podepisovani a peceténi zahrnuiji:

sluzby vzdaleného peceténi

sluzby vzdaleného podepisovani

sluzby kvalifikovaného ovéfovani

sluzby kvalifikovaného uchovavani

elektronicka ¢asova razitka

komercni a systémové certifikaty

certifikat kvalifikované peceté

certifikaty kvalifikovanych podpist zaméstnanct

sluzbu TSA — poskytnuti Casovych razitek pro €erpani v PO SCK

Sluzby budou poskytovany minimalné pro informacni systém ICZ e-spis, ICZ e-spis Lite,
platformu GINIS, Kissos a produkty VITA software (dale souhrnné ,aplikace objednatele®), a to
na zakladé produktl Software602 (Signer, e-Token, SOFA), k nimz ma objednatel zakoupeny
neomezené licence.

Poskytovatel touto smlouvou zarucuje objednateli (po€inaje 01.01.2026):

¢ Neomezeny pocet certifikatl pro aplikace objednatele;

o Vesdkeré certifikaty umisténé v kvalifikovaném prostfedku Hardware security module —
HSM (QSCD) dle poZadavku elDAS;

Neomezeny pocet vydanych kvalifikovanych elektronickych peceti;

Neomezeny pocet certifikatd (kvalifikované/komercni) pro zaméstnance objednatele;
Neomezeny pocet vydanych kvalifikovanych elektronickych podpisu;

Centralni spravu a evidenci vSech certifikatl dle vyhlasky €. 259/2012 Sb. § 17 odst. 4);
Jednotnou evidenci a pfehled vyuziti certifikata.;

Neomezeny pocet kvalifikovanych elektronickych ¢asovych razitek pro KUSK a pro PO
S¢eK;

Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného ovéfovani elektronickych podpisu;
Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného ovéfovani elektronickych peceti;
Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného ovéfovani ¢asovych razitek;

Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného uchovani elektronickych podpisu;
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Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného uchovani elektronickych peceti;

Neomezeny pocet vzdaleného kvalifikovaného uchovani €asovych razitek;

Neomezeny pocet vyuziti komercnich certifikat(;

Neomezenou licenci multiplatformni klientské aplikace Signer s virtualni kli¢enkou

eToken;

Jeden vyjezd ERA (externi registra¢ni autorita) rocné;

Zajisténi konfigurace, nastaveni opravnéni a sluzeb;

e Zajisténi servisni podpory a rozvoje, konzultace administratordm, metodicka pomoc a
uzivatelska podpora;

e Zajisténi aktualizaci a implementaci novych verzi v souladu s vyvojem a legislativnimi

zménami vzdy nejpozdéji k datu, kdy pfipadna legislativni zména vstoupi v platnost.

6. Dalsi vlastnosti a funkcionality sluzby:

o Moznost doCasné blokace pouZiti certifikatu uZivatele bez nutnosti jeho revokace a
opétovného vystaveni;
Moznost obnovy certifikatu;
Evidence zadosti o vydani certifikatu;
Evidence revokaci certifikatd;
Nepfretrzity provoz sluzby vzdaleného podepisovani a pec€eténi (ij. 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu) s garantovanou dostupnosti sluzby (SLA) 95 % v béznou pracovni dobu
objednatele (tj. pracovni dny 7:00 az 17:00);
e Import certifikatd z formatu *.pfx;
Moznost exportu vypisl do csv, html, pdf, xml;
o Evidence akci provedenych jednotlivymi uzivateli.

|
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu plnéni této smlouvy vCas a fadné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou péci a v souladu se zajmy a podle pokyn( objednatele.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu pInéni podle této smlouvy,
Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktl dle této smlouvy a Ze neporuSuje zadna
autorska ani jina prava zadne treti strany.

3. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpusobit zmareni fadného a v€asného poskytovani sluzeb ¢&i by vedly ke vniku Skody. Pokud
objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynl trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou Skodu tim vzniklou.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel byl v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich pfedpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,ZKB) uren jako spravce vyznamnych informacénich systému, proto se poskytovatel
uzavienim smlouvy stane jeho vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky &. 82/2018
Sb., o bezpec&nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatienich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,VKB*). Objednatel je tudiz
povinen dle VKB provadét pravidelnou analyzu rizik, identifikovat rizika a identifikovana rizika
fidit. S ohledem na vySe uvedené je poskytovatel pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy povinen
zohlednit analyzu bezpec€nostnich rizik ve smyslu ZKB.
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13.

14.
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Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel v ramci fizeni zmén v systéemu Fizeni
kybernetické bezpeénosti bude pfezkoumavat mozné dopady zmén a urovat vyznamné zmény
dle VKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to formou vzdaleného
pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje a pokud se tak strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijatelné feSeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo zna¢né
zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s predmétem vefejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfredmétu verejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroveh bezpeénosti prace pro vSechny osoby, které se
na plnéni verejné zakazky podileji.

Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele, zejména umoznit vzdaleny pfistup ke
své infrastrukture, kde je softwarové feSeni provozovano.

Soucinnost objednatele spociva zejména v téchto ukonech:

o Objednatel v ramci implementace sdéli poskytovateli Azure Active Directory Tenant ID —
uzivatele a skupiny v AAD, pfipadné si objednatel zajisti: synchronizaci z on-premise AD
do AAD pomoci Azure AD Connect;

¢ Objednatel v ramci implementace zajisti v ramci svého informacniho systému instalaci a
zprovoznéni AD CA (certifikaCni autorita), nainstalovani ADFS roli na serveru,
vygenerovani SSL certifikatu pro ADFS, pfip. vyexportovani Encrypting a Signing
certifikatu (plati pro SSO), nastavi na ADFS vztah duvéry se Sofa pomoci Saml2.xml,
povoli LDAPS port 676, povoli pfistup z IP adres aplikace Sofa (cca 10 adres);

e Objednatel pfipravi *csv soubor pro import uzivatelU;

o Objednatel pfipravi fyzicky nebo virtualni server (béZzna serverova konfigurace), popf.
upgrade stavajiciho SecuSign SDK, zajisti pfistup na tento server pro uréené pracovniky
poskytovatele a zajisti prostup z tohoto serveru na definované koncové body sluzeb
vzdaleného podepisovani a pe€eténi poskytovatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,
nebézi poskytovateli IhGty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla souc¢innost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Ze smlouva nabyla
ucinnosti.

Poskytovatel bude zajiStovat po celou dobu plnéni vefejné zakazky dodrzovani veskerych
pravnich predpisi Ceské republiky s dirazem na legalni zaméstnavani a spravedlivé

Strana 4



15.

Stfedocesky kraj

odménovani. Tyto povinnosti bude zajistovat i u svych poddodavatell, vac&i kterym bude dale
povinen zajistit fadné a véasné uhrazeni svych finanénich zavazku.

Poskytovatel se také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na pInéni Smlouvy podileji
(bez ohledu na to, zda budou €innosti provadény dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli), jsou
vedeny v pfislusnych registrech, jako napfiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maiji pfislusna
povoleni k pobytu v CR. Také je povinen viiéi poddodavateliim zajistit srovnatelnou Urovefi
objednatelem urenych smluvnich podminek s podminkami Smlouvy na vefejnou zakazku a
fadné a v€asné hradit své finan¢ni zavazky.

M.
Cena a platebni podminky

Za splnéni pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi objednatel
poskytovateli odménu v celkové maximalni vysSi: 2 927 952,00 K€ bez DPH (Slovy dvamiliony
devétsetdvacetsedmtisic devétsetpadesatdva korun Ceskych), kdy se jedna o cenu za obdobi
prvnich 48 mésicu trvani smlouvy v souladu s nabidkou podanou poskytovatelem v zadavacim
fizeni, tj. 3 542 821,92 K¢é s DPH (Slovy tfimiliony pétsetétyficetdvatisic osmsetdvacetjedna
korun Ceskych devadesatdva haléit). DPH v sazbé 21 % ¢ini 614 869,92 K¢.

Odména uvedena v pfedchozim odstavci se sklada z téchto polozek:

Cena bez DPH Cena s DPH

Pravidelny mésiéni poplatek za sluzby 45 999,00 K¢ / mésic 55 658,79 K¢ / mésic
pro KUSK

* Sluzba vzdaleného peceténi

» Sluzba vzdaleného podepisovani

» Sluzba kvalifikovaného ovérovani

* Sluzba kvalifikovaného uchovavani
* Elektronicka ¢asova razitka

* Komeréni a systémové certifikaty

* Certifikat kvalifikované peceté

» Certifikaty kvalifikovanych podpis(

zaméstnanc(

Pravidelny mési¢ni poplatek za sluzbu 5 000,00 K¢ / mésic 6 050,00 K¢/ mésic
TSA (poskytnuti ¢asovych razitek pro PO

S¢EK)

Rozvojové prace na vyzadani 2 000,00 K¢/ hod. 2 420,00 K¢/ hod.

objednatele (celkovy pfedpokladany rozsah
240 hodin, pfi€emz tento rozsah nemusi byt
objednatelem vyCerpan)

Pokud by objednateli v dobé ucinnosti této smlouvy vznikla potfeba Cerpat sluzby rozvoje nad
ramec predpokladanych 240 hodin, Ize tak u€init jen na zakladé samostatné ob&ma stranami
odsouhlasené objednavky. Pro takové sluzby plati cena za 1 hodinu uvedena v pfedchozim
odstavci.
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V pfipadé, Ze pramérny roéni index spotiebitelskych cen dle Gidaji Ceského statistického
uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach (tzv. mira inflace) vzroste o vice
nez 3 %, je poskytovatel opravnén zvysit neuhrazenou ¢ast smluvni ceny dle. tohoto &lanku
o vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Prvni takové navySeni smluvni ceny
o hodnotu inflace maze poskytovatel uplatnit od 01.01.2027. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti uvadéji, Ze k upravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé. Smluvni strany vS8ak mohou z ddvodu pravni jistoty o navySeni ceny
sepsat zapis podepsany obéma smluvnimi stranami.

Pravidelny mésicni poplatek za sluzby pro KUSK a pravidelny mési¢ni poplatek za sluzbu
TSA jsou splatné jako pausal v mésicnich intervalech, vzdy za skoncené obdobi. PInéni
téchto sluzeb zapocne 01.01.2026. Na faktuie bude vzdy uvedeno, k jakému obdobi se
faktura vaze.

Odmeéna za rozvojové prace na vyzadani objednatele budou poskytovatelem fakturovany
po provedeni sluzeb a jejich pisemné akceptaci objednatelem. Faktura muze byt
vystavena nejdfive k datu podepsani akceptacniho protokolu za objednatele a kopie
tohoto protokolu (podepsaného objednatelem) bude pfilohou faktury. V akceptacnim protokolu
za sluzby rozvoje bude uveden rozsah provedenych sluzeb v hodinach.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nedoCerpani sluzeb rozvoje bude celkova odména
dle této smlouvy nizsi.

Odmény jsou splatné na zakladé darového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.

Faktury budou poskytovatelem doruCeny objednateli vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po skonceni fakturovaného obdobi, v pfipadé faktury za pInéni sluzeb rozvoje pak
do 15. dne od poskytnuti téchto sluzeb.

Faktury jsou splatné do 30 dnti od jejich doruceni objednateli.

Cena bez DPH uvedena v tomto ¢lanku je neprekroéitelna, s vyjimkou uvedenou dle odst. 4
(mira inflace). Cenu s DPH Ize ménit rovnéz v pfipadé, Ze dojde k centralni zméné sazby DPH,
viz dale v této smlouvé. Poskytovatel prohlasuje, ze cena pIné pokryva vSechny jeho naklady
spojené s plnénim podle této smlouvy.

DPH bude k cendam uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Centralni zména sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke
smlouvé.

Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré nalezitosti danového
dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl, a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura bude dale obsahovat nazev této smlouvy a €islo, pod nimzZ je smlouva evidovana
u objednatele, oznaceni pfipadnych dodatkl smlouvy a obdobi, k némuz se faktura vztahuije.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, pfipadné ma jiné nedostatky s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.
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Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné &astky z uctu objednatele
ve prospéch uétu poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Pokud by poskytovatel v obdobi od data, kdy podepsal smlouvu, do vystaveni faktury zménil
Cislo bankovniho uétu, musi tuto skutecnost sdélit objednateli nejpozdéji s predlozenou
fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsané osobou poskytovatele opravnénou k jednani ve
vécech smluvnich, nebo jim zmocnénou osobou. Pfi splnéni této podminky neni zména uctu
podnétem k uzavieni dodatku ke smlouvé. Cena pak bude uhrazena na bankovni ucet uvedeny
na fakture.

Novy ucet musi byt zvefejnén u pfisluSného finanéniho Ufadu, jinak nebude objednatelem pro
platbu akceptovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a vc€as platit DPH. Pokud financni Ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH. Tato pokuta je splatna do 30
dnl od doruceni vyzvy k zaplaceni poskytovatele.

V.
Micenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je poskytovatel povinen béhem plnéni této smlouvy i po uplynuti
doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim plnénim. Této povinnosti muize
poskytovatel zprostit pouze objednatel. Zprosténi povinnosti mienlivosti musi byt uéinéno
pisemné. VySe uvedenou povinnosti mi€enlivosti neni dot¢ena moznost poskytovatele uvadét
Cinnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném
rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéieni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim pinéni dle této smlouvy, do styku
s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisl, uc€ini veSkera opatfeni, aby nedo$lo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto ddajim, kjejich zméné, zniCeni &i ztrat€, neopravnénym
pfenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz aby ijinak neporusil zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost
o osobnich udajich a o bezpec€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaju. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

Povinnost mi€enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na

e informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusSenim
povinnosti jejich ochrany;

o informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je poskytovatel schopen tuto skute¢nost dolozit;

o informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany a

e informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.
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Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli &i tfeti strané, kterou porudenim povinnosti
mic¢enlivosti poskodi, veskeré Skody timto porusenim zpuUsobené. Povinnosti poskytovatele
vyplyvajici z ustanoveni pfisluSnych pravnich pfedpisi o ochrané utajovanych informaci nejsou
ustanovenimi tohoto ¢lanku dotCeny.

Obé strany se zavazuji, ze zachovaji jako davérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni dotena povinnost
objednatele poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
V.
Sankéni ujednani

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi€enlivosti ¢l. IV. této
smlouvy smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K¢ za kazdy pfipad.

.V pfipadé, zZe objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle €l. lll., je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.

Nedodrzeni parametru pro sluzby SLA (viz ¢lanek VIII. Podrobna specifikace SLA) opraviiuje
objednatele pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu podle nasledujicich podminek:

Priorita Vy8e smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1 000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu pfekro€eni Ihuty
pro vyreSeni.

2 - vysoka 500,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu pfekro¢eni Ihuty
pro vyreSeni

3 - stfedni 500,- Za kazdy (i zapoc€aty) pracovni den pfekro&eni
Ihaty pro vyreSeni

4 - nizka 500,- Za kazdy (i zapocCaty) pracovni den pfekroceni
Ihaty pro vyreSeni

. 'V pripadé podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit (viz ¢lanek IX. Trvani smlouvy).

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
povinnou smluvni stranou neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu Skody
vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to v plné vysi.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

.V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohladuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporuSuje jakékoli
Sankce.
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Poskytovatel prohladuje, Ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je uréenym cilem nebo ktery
je jinak predmétem sankci, v€etné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt vliastnén
nebo jinak ovladan, pfimo ¢i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je
uréenym cilem sankci nebo ktera je jinak pfedmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba“).

Poskytovatel dale prohladuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financnich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena €as od ¢asu nékterym z nasledujicich zpusobu:

(a) Organizaci spojenych narodl a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narod k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplathovani téchto opatfent;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je Fadné jmenovana, zmocnéna nebo
opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto opatfeni;
a

(c) vladou Spojenych stati americkych a jakymkoli jejim ministerstvem, divizi, agenturou nebo
kancelafi, véetné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA,
ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spoleénosti, ve které verejny funkcionar[2]
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stietu zajma, ve znéni pozdéjSich pfedpisq,
nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespor 25 % ucasti spoleCnika v obchodni
spole¢nosti, a dale prohlasSuje, Ze takovou obchodni spoleCnosti neni ani zadny zjeho
poddodavatell, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stret zajma*).

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje Sankce, je ve
Stretu zajmu ¢i jakymkoliv jinym zplsobem poskytovatel porusil i poruSuje prohlaseni uvedena
v tomto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

VL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku neuplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Obé smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zpuUsobi druhé strané& poruSenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu pinéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu
plnéni smlouvy.

(11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
21 €len vlady nebo vedouci jiného Ustifedniho spravniho tradu, v jehoz ¢ele neni €len viady.
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VIL.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
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2. V prlpade zmeny opravnenych osob musi byt otéto skuteCnosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni
pFislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni divodem k uzavieni dodatku.

VIII.
Podrobna specifikace sluzeb SLA

1. Poskytovatel od 01.01.2026 zajisti sluzby v ramci nasledujicich parametr:

Parametry 5x9
PO - Pa 8:00 —17:00

Zadavani pozadavku

Helpdesk/ Service desk (e-mail, web) 7x 24 hod.

Qnezia Od. Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(vresponse time)

R.es‘?“' = Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky

max. 4 hodiny — servisni okno

2. Objednatel bude své pozadavky zadavat prostfednictvim Helpdesku/ ServiceDesku
poskytovatele, k némuz poskytovatel poskytne vybranym pracovnikim objednatele pfistup,
nebo (pokud poskytovatel takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé jejiho vypadku)
prostfednictvim kontaktniho e-mailu. Kontakt na HelpDesk, resp. kontaktni e-mail pro
nahlaSovani pozadavkl objednatelem: https://helpdesk.602.cz, pfistup pfes vygenerovany
login a heslo.
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Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(response (fix time)
time)

1 — kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 2 hod. 4 hod.

funk&nost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému, nebo nékterou jeho kliCovou
funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat
zavaznym zplsobem

c) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 — vysoka Funkce systému je naruSena tak, ze 4 hod. 8 hod.

dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.

3 — stfedni a) Funkce systému je omezena, ale toto 12 hod. 48 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada naruSuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému

c) zavada blokuje dokon¢eni urcitych
ukolu, které nejsou Casoveé kritické

d) pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzZivatele

e) procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. ru¢ni Upravou
dat) nebo do¢asnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). UzZivatel v3ak
musi vykonat viceprace na obejiti zavady.

4 — nizka Systém je funkéni. Zavada zpusobuje 24 hod. 10 pracovnich
jen minimalni obtize pfi jeho pouZzivani. Jde o dnad
situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
pFekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplsobuje mu nepohodli pfi
praci (napf. pohyb mysSi navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves navic atp.).
Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technické podpory

3. Lhaty se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feSeni incidentl pocitaji v ramci pracovni
doby objednatele, tedy béh Ihity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad
definuje od 8:00 do 17:00. Pozastaveni pocitani Intty s koncem pracovni doby neplati pro feSeni
chyby kategorie 1. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, lhdta pro méfeni doby reakce a doby
odstranéni incidentu zapo¢ne bézet Casem predani incidentu Poskytovateli a bude ukonéena v
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Case predani vyfeSeného incidentu zpét objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet
v8ech Casovych dob, po které byl incident v feSeni na strané poskytovatele. Z celkové doby
odstranéni incidentu jsou vylou€eny Casové doby, kdy poskytovatel prokazatelné nemohl
pokracovat v feSeni incidentu z divodu, které nebyly jim zpisobené.

IX.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel. Objednatel neprodlené po zvefejnéni
smlouvy oznami tuto skuteénost poskytovateli.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Tato smlouva muze byt pfed€asné ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani davodu,
C) odstoupenim od smiouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy;

e naplnéni ¢lanku V, bodu. 11

e pokud poskytovatel opakovang, tj. minimalné dvakrat porusi svou povinnost dle této
smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vic&i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
Z2e majetek nepostaCuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze objednatel bude pfes pisemné
upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své
platebni povinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené nebo
datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné od okamziku, kdy je
doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ihuta jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

PfedCasné ukoncCeni smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce
k jeho tiZi.

Odstoupeni od smlouvy nabyva uc€innosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se povazuje za doru¢ené 10. dnem od jejiho
ulozeni u provozovatele postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni
druhou stranou.
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10. Dojde-li k pfed€asnému ukon&eni smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat pouze uhrazeni
Castky za fadné ukoncéené a objednatelem akceptované plnéni.

X.
Ostatni ustanoveni

1. Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu Cislovanych dodatk(. Nutnost uzavieni dodatku
neplati u zmény opravnénych osob dle ¢lanku VII., kdy je oznameni splnéno doru¢enim e-mailu
opravnénym osobam druhé smluvni strany, a v pfipadé centralni zmény sazby DPH.

2. Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vdechna oznameni mezi smluvnimi
stranami, ktera se vztahuiji k této smlouvé, nebo ktera maji byt uc¢inéna na zakladé této smlouvy,
musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné&, nebo do datové
schranky nebo doporuéenym dopisem na adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon €. 89/2012 Sb.

4. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatkl dle zakona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel je rovnéz povinen strpét zvefejnéni
smlouvy v souladu se zakonem €. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek.

5. Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcu opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuize dovolavat.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich &asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalSiho obsahu.

7. V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodarskym vyznamem co
nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jezZ ma byt nahrazeno.

8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi
podpisy. Objednatel timto potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou
StfedoCeského kraje Usnesenim &. 014-27/2025/RK ze dne 7.8.2025.
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V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Stiredocesky kraj Software602 a.s.

Dokument je podepsan elektronickym podpisem
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