Smlouva o poskytovani systémové podpory Produkti spolecnosti Esri

€. smlouvy Poskytovatel: 106/2018
¢. smlouvy UZivatele: S-7393/INF/2018

l. Smluvni strany
Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5

jednajici: MVDr. Josefem Rihakem, radnim pro oblast majetku a ICT,
na zakladé povéreni RK €. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

uget & “Rmnmn et

jako uzivatel ze strany jedné (dale jen "Uzwatel )

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

se sidlem Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
[ 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
(get & o e

zapis do obch. rejstriku: , Vlozka 668

jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "Poskytovatel")

uzaviraji nize psaného dne, meésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

Il. Definice
1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémova podpora“ nebo ,Maintenance" alnebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-

skytovaneé Poskytovatelem Uzivateli pfi uzivani Produktu.

1.2 Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémove podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produkti a Sluzeb
Online Services" specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb

Systémové podpory, ktery jako prfiloha €. 2 tvori nedilnou souéast této smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt® znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buovaneé a licencovane jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje Poskytovatel
UZivateli sluzby Systéemové podpory s tim, ze Softwarové produkty jsou specifikovany
v dokumentu Specifikace Produktl, ktery jako pfiloha ¢. 1 tvofi nedilnou soucéast této

smlouvy.




1.4 Pojem ,Sluzby Online Services" znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vCetné aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technicka podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi Poskyto-
vatele tykajici se Dokumentované funkcionality Produktd véetné telefonického a/nebo
pisemného poradenstvi Poskytovatele v pfipadé chybné funkénosti Dokumentované
funkcionality Produktl; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktt je stanoven
Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“ znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovaZzuji vzorové aplikace
pro demonstracni ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materialy" znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktu véetné, nikoli véak pouze,
licenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzZivatelské dokumentace, pfirucek,
instalacnich pokynu, $kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
boru dat, duvérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kodu, kliovych soft-
warovych kodu nebo hardwarovych klicu dodavanych vyrobci Produktu.

1.9 Pojem ,Licencni smlouva" znamena licen¢ni smlouvu uzavienou mezi UzZivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zékladé které je UzZivatel opravnén k uziti Produktu.

lll. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktu je vyhradnim
autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materiall
pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na
trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro uziti
Produktt a Souvisejicich materiali koncovymi uzivateli.

IV. Predmét smlouvy

Ke spinéni predmétu této smlouvy se Poskytovatel za soucinnosti vyrobce Produktu zavazu-
je prubézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb i sluzby
Technické podpory Produktt opravnéné provozovanych UzZivatelem tj. uzivanych a provozo-
vanych Uzivatelem na zakladé Licencni smlouvy.

V. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktl jsou stanoveny v pfiloze & 1 této
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty s tim, Ze tato bude Poskytovatelem
Uctovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktl je splatna jednorazové v plné vysi
na prislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace Poskyto-
vatelem. Pro splatnost danového dokladu (faktury) sjednavaji strany lhiatu 30 dni od je-
jiho doruceni Uzivateli.

Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad (fakturu) se véemi nalezitostmi podle ustano-
veni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich.
Za poskytnuti Systémové podpory se pro Uc¢ely DPH povazuje datum zahajeni poskytovani
Systemové podpory. Faktura musi obsahovat také cislo, pod kterym je tato smiouva
evidovana u Uzivatele.

V pripadé, Zze Poskytovatel poskytne UzZivateli sluzby Systémové podpory nad ramec rozsa-
hu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana na
bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem Poskytovatele aktualiné platnym k datu po-




skytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v piipadé, ze Uzivatel si u Poskytova-
tele objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produkti
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi dle platné legislativy z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle toho je Poskytovatel opravnén pozastavit po-
skytovani Systémové podpory Produktu, a to az do doby vyrovnani dluznych ¢astek Uzivate-
lem. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l. X.
smlouvy.

Pro pripad prodleni Poskytovatele s poskytovanim Systémové podpory Produktu sjednavaiji
strany smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Systémové podpory Produktu, u kterého doslo
k prodleni v poskytnuti Systémové podpory, za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpUsobené poru$enim
povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni po-
kuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano
doporucené nebo datovou schrankou povinné smluvni strané. Smluvni pokuta je splatna ve
lhuté 30 dnu ode dne dorucéeni vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
leZitosti chybi, je UZivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét Poskytovateli do data
splatnosti. Ve vraceném darovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznadit divod vraceni
danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen vystavit novy dafio-
vy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Opravnéné osoby
Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci predmétu této

smiouvy, a to: R R i v e rﬁ-ﬁ
: i Lt AR
1.1 za Poskytovatele: #{{ﬂ%a@ hﬁ jiﬁgﬁﬁqu :
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Zmeéna opravnéné osoby je mozna jen po predchozim pisemném oznameni této skuteénosti
opacné strané smiuvni.

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostrednictvim kuryra, doporu¢ené
posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro doru-
¢ovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostrednictvim kuryra se povaZuji za
dorucené okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané pro-
stfednictvim doporucené posty se povazuji za doru¢ené uplynutim sedmi dni ode dne podani
zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem
obdrZzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly predloze-
ny v originalni listinné podobé.

VIl. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produkti Uzivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktum, véetné Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotcena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne Poskytovatel UzZivateli
vlastni vé&cné pInéni spliujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou UzZivateli éa-
sove a teritorialneé neomezenou, nevyhradni a neprevoditelnou licenci k takovému plnéni vy-
tvorenému Poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta




v cene za poskytovani Systémové podpory.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

Strany smlouvy si vzajemné odpovidaji za $kodu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
touto smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se celkova vyse nahrady skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-

placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke S§kodné uda-

losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub Uzivatele;

2.2 Skodu vzniklou pri poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

V pfipadé, Ze vyse ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy jeden mi-
lion korun ceskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé skody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden milion korun
¢eskych).

Z duvodu pravni jistoty Poskytovatel vyslovné prohlasuje a upozornuje UzZivatele, ze ustano-
venim tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena odpovédnost za Skodu dle podminek Licencéni
smlouvy.

IX. Povinnost mi¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaji, ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci

pfedmétu této smlouvy povazuji za davérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi,

a proto se zavazuji, Zze nebudou zverejnovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez pred-

choziho pisemného souhlasu opaéné smluvni strany. Zavazek zachovani micenlivosti se

v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby

tietich stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati po celou dobu realizace predmétu této

smiouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni
ze strany Poskytovatele ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vys$e uvedené ustanoveni ne-
budou mi¢enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku ¢inu nebo zanedbani
jejich prijemce;

1.2 pfijemce informaci opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svédci zaznamy
strany, ktera je vytvorila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele duvérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii)
na zaklade vykonatelného soudniho rozhodnuti, (jii) vykonatelného rozhodnuti organu
statni spravy (iv), nebo které nemohou podiéhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Poskytovatel je opravnén o

poskytnuti Systemové podpory UzZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich ma-

terialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
témove podpory.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva podleha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle zakona




¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv. Nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavieni a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uverejnéni
smlouvy v registru smluv provede Uzivatel, o ¢emz Poskytovatele informuje. Strany v této
souvislosti prohladuji, Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto smlouvu neuvefejni v registru
smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvede-
né doby platnost této smlouvy, a to s t€inky ex tunc.

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, v souladu s pfedmétem pInéni této smiouvy (tj.
s ucinnosti do 31. 12. 2019).

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

3.1 Poskytovatelem pro pripad, Zze Uzivatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek dle ¢l.
V. této smlouvy po dobu del§i nez 30 dn;

3.2 Uzivatelem pro pfipad, Ze Poskytovatel je v prodleni s pinénim této smlouvy po dobu
del$i 30 dnli a nezjedna napravu ani v dodatecéné Ihaté 30 dnt ode dne, kdy je na poru-
$ovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna UzZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s G€inky ex nunc. Pro piipad odstoupeni se
strany zavazuji vyporadat vzajemna prava a povinnosti ve |huté do 15 dnl ode dne odstou-
peni.

Xl. Zavérecéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, na plnéni Poskytovatele se pfimérené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl.
obc¢anského zakoniku.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt UZivatelem pfevedena na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelé. Tim neni dotéeno pravo Posky-
tovatele na postoupeni splatnych pohledavek za Uzivatelem. .

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po piedchozi dohodeé stran smiuvnich toliko
pisemné, a to formou dodatk(l této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve C&tyfech stejnopisech signovanych smiuvnimi stranami,
z nichz Uzivatel obdrzi tfi a Poskytovatel jeden.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
5.1 Priloha ¢. 1 Specifikace Produktd

5.2 Pfiloha €. 2 Technické podminky
5.3 Priloha €. 3 Ramcova smlouva s Esri




6. Pojmy obsazené v prilohach této smiouvy a psané s velkymi po¢atecnimi pismeny maji stej-
ny vyznam jak uvedeno v &lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této
smlouvy a pfilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

7. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné
viile. Na dukaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

'w 17 -10- 1018
V Praze dne .77 . 2018 V Prazedne ......... 2018

ARCDATA PRAHA, s.r.o0. Stfedocesky kraj

Podpis: . _
Jméno: Ing Petr eldl, CSc.
Funkce: jednatel

ARCDAIA PRAHA

§.1.0.
Hybemska 24, 110 00 Praha 1
DIC: CZ1 4869740
“5- =




Priloha €. 1 ke smlouvé €. 106/2018

vyrobce Produktu:

Spolecnost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,spoleénost
Esri“), 380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této
smlouvé, mohou byt licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smiuv-
nimi podminkami Esri Licenéni smlouvy, které jsou soucéasti této smlouvy na zakladé tohoto od-

kazu. Licenéni smlouva Esri je dostupna mimo jiné na internetové adrese
www.esri.com/legal/licensing-translations.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

. Pocet |Maintenance| Celkem v Kg
Produkey Typmaint.| o ogukta|  do bez DPH

Systémova podpora software firmy Esri
ArcGIS Enterprise Standard (Windows)

Up to Four Cores General 1 31.12.2019| 150 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Prim. 1 31.12.2019( 90 000,00
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Sec. 1 31.12.2019( 36 000,00
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Prim. 1 31.12.2019| 45 000,00
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Sec. 1 31.12.2019 36 000,00
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Prim. 1 31.12.2019| 21 000,00
ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Sec. 3 31.12.2019| 45 000,00
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use Prim. 1 31.12.2019 15 000,00
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use Prim. 1 31.12.2019| 15 000,00
ArcGIS Data Interoperability for Desktop Prim. 1 31.12.2019 15 000,00
Concurrent Use
ArcGIS Desktop Basic Single Use Prim. 1 31.12.2019 12 000,00
Celkem za systémovou podporu softwarovych produkti firmy Esri v Ké 480 000,00
bez DPH"

DPH 21 % v Ké 100 800,00
Celkem za systémovou podporu softwarovych produkti firmy Esri v Ké 580 800.00
- - {'} ¥

véetné DPH

Poznamka

|V dafovém dokladu (faktufe) bude uvedena tato souhrnna polozka.

|




vyrobce Produktu:

ARCDATA PRAHA, s.r.o., Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

Systémova podpora (maintenance) je poskytovana k Produktim:

: Poéet |Maintenance| Celkem v Ké

Rroduky Typ maint. | o qukti do bez DPH
VITA SOE | general | 1 [31.12.2019] 2 139,00
Celkem za systémovou podporu software firmy ARCDATA PRAHA v K¢ 2139 00
bez DPH" '
DPH 21 % v K& 449,19
Celkem za systémovou podporu software firmy ARCDATA PRAHA v Ké 2 588.19
véetné DPH") :
Poznamka |7V danovém dokladu (faktufe) bude uvedena tato souhrnna polozka.
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 482 139,00
DPH 21 % v Ké 101 249,19
Celkem za systémovou podporu v Ké véetné DPH 583 388,19




Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢. 106/2018
o poskytovani Systémové podpory Produktu

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services




Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolec¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spole¢nost ARCDATA") uzivateli (dale jen ,Uzivatel") pfi uzivani Softwaro-
vych produktii a sluzeb Online Services UZivatelem (dale jen ,Produkty”).

|. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktu je uve-
den na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produkt(. Systémova podpora na obdobi 12 mésicu je rovnéz soucasti nového na-
kupu software (netyka se program(i s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pie-
devsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. |l. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktu bude spoleénost ARCDATA prubézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktli, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operac¢nich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale UzZivateli umozni ucast
na konferenci uzivatelil Produktd s mistem konani na tuzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uZivatele Softwarovych produkti ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Presny vycéet Produktt, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, muze UZivatel obsluhovat v realném
¢ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pri-
padné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktil rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktu obsahovat modifikovanou
funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s nalezitou dokumentaci.
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9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upd,
tované verze Produktll zpravidla obsahuji vdechny funkéni moZnosti predchozi verze pfislus.
nych Produktd.

10. Poskytovani Systéemove podpory Produkti nezahrnuje povinnost prizpusobeni Produktd jing,
nez puvodni konfiguraci,

11. K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v prui-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktu. UZivani updatovanych verzi Produkti
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spoleénosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produkti, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovem emailu. StaZenim Softwarovych produktl a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systéemové podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produktl Esri:

1.1 uéast na konferenci uZivateld Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Presny vycet Produkth Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produkti ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA,;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostrednictvim &aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o navinkach a zajimawvych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pljéovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA  (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti Esri ArcGIS Desktop spolecnost
ARCDATA poskytuje v téchto drovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisluéného Softwa-
roveho produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systéemove podpory je té2 poskytnuti sluZzeb Technicke podpory spoleénosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpary pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidia poskytovani siuzby standardni technické podpory’, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podporal/pravidla-podpary/.

TP_maintenance 180329 2




3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA
e-mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s Cislem
224 190 515.

4. Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolecnost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove site;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;
5.5 analyzy programoveého kodu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni ucely.

6. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktu se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli uc¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici
zmeénéné parametry sluZzeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.

TP_maintenance_180329 3




A e THE
Ramcova smlouva @esrl' ‘ or

Naposledy zménéno 30. 3. 2018
DULEZITE — CTETE PECLIVE

S vyjimkou pripadu, kdy pozdéji podepsana licencni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost
Esri ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyz pfijmete vSechny podminky obsazené

v této smlouvé, ktera predstavuje jedinou a kone¢nou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
vam téchto produkti a sluzeb Esri. Peclivé si tyto smluvni podminky pfeététe. Dokud nevyjadrite souhlas
s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,,| do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté mizete pozadat o vraceni uhrazenych poplatki.

Tato ramcova smlouva (,,smlouva®) byla uzaviena mezi vami (,,zakaznik"”) a spole¢nosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. (,Esri“), kterd ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice duleZitych termind, které se pouzivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalsi definice, které se pouZivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENI PRAV A OMEZENI

1.1 Udéleni prav. Za podminky, Ze zakaznik uhradil vSechny prisludné poplatky, a v souladu s touto smlouvou
Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouveé;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a neprevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfislusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmocnuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim dodavek nebo produktl Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zacleni
nasledujici upozornéni na autorska prava spolec¢nosti Esri a jejich poskytovatell licence do veskerych
odvozenych materiala:

,Casti tohoto dokumentu obsahuji dugevni viastnictvi spoleénosti Esri a jejich licenénich partnerd
a pouzivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vioZi datum/data podle autorskych prav ze
zdrojovych material(i.] Esri a jeji licenéni partnefi. VSechna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zUstava v platnosti po dobu predplatného nebo po pfislu$nou dobu nebo bez
casového omezeni, neni-li v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena pfisluéna doba, a
(i) podléha dalSim pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé véetné prilohy B.

1.2 Pfistup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik mizZe opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktu Esri pro zakaznika a (ii) k pouziti produktd Esri vyhradné ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude plné odpovidat za dodrzovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokonceni prace zadané zakaznikem pfestal dané
produkty Esri pouzivat, Je zakazano, aby konzultanti nebo smiuvni partnefi méli pristup k produktim Esri i je
vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav. Veskeré produkty Esri jsou autorska dila spole¢nosti Esri a jejich licenénich partnerd. VSechna
prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zkusebni licence, evaluacni licence a licence k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zkusebni nebo
evaluacni licence nebo predplatného, pripadné v ramci programu beta verze, jsou uréeny pouze k Géelim
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uzivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zakaznika a produkty
nemaji narok na systémovou podporu (maintenance). Pokud pred vyprSenim zkusebniho obdobi nezméni
zakaznik svoji zkuSebni licenci na predplatné, muze zakaznik ztratit veSkery zakaznicky obsah a pfizpusobeni,
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které odeslal nebo proved| béhem zkusebniho obdobi. Pokud si zakaznik nepieje zakoupit licenci nebo
predplatné, musi takovy zakaznicky obsah vyexportovat pfed ukonéenim zkusebniho obdobi.

1.5 Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty Esri poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uzivat vyhradné pro vzdélavaci ucely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuzije k Zzadnému administrativnimu téelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti" znamena administrativni cinnosti, které nejsou primo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpecnost vyukovych prostor

a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvareni prijmu nebo zisku.

1.6 Grantové programy. Zakaznik muze produkty Esri poskytnuté v ramci grantového programu uzivat pouze
k nekomerénim ucelim. S vyjimkou kompenzace nakladl na uzivani a provozovani produktu Esri zakaznik nesmi
produkty Esri uZivat k vytvareni pfijm0 nebo ziskl,

1.7 Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty Esri v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uziti, ktery neni uveden vy3e, uzivani produktl Esri zakaznikem muzZe podiéhat podminkam
stanovenym na pfislusné spoustéci strance nebo v registracnim formulafi nebo dle popisu na webové strance
spolecnosti Esri, coz bude dodatkem k podminkam této smilouvy, které nejsou s timto v rozporu.

2.0 SOFTWARE

2.1 Typy licenci. Spolec¢nost Esri poskytuje software na zakladé nasledujicich druhu licenci; dokumentace a
objednavkové dokumenty uréuji, ktery druh nebo které druhy licenci se objednaného softwaru tykaji:

a. Licence pro souéasné uziti vice uzivateli (Concurrent Use License). Zakaznik muZe instalovat a uzivat
software ve vice pocitaéich propojenych v siti, aviak pocet soubéznych uzivatell nesmi prekrocit pocet
udélenych licenci. Licence pro souéasné pouziti vice uZivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni instance
softwaru pro spravu licence pro sou¢asné pouZiti vice uZivateli v prostiedi oddéleného operacéniho systému
pro Ucely docasné podpory v pfipadé selhani.

b. Licence pro nasazeni (Deployment License). Zakaznik muze zahrnout komponenty produktu ArcGIS
Runtime do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou svym koncovym
uzivatelim.

c. Licence pro produkéni server (Deployment Server License). Zakaznik muZe uzivat software na zakladé
licence pro server pro veskere ucely povolené smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

d. Licence pro vyvojovy server (Development Server License), Zakaznik muze uzivat software na zakladé
licence pro server pouze pro ucely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano
v dokumentaci.

e. Uziti pro vyvoj (Development Use). Zakaznik muze instalovat a uzivat software pro Gcely vytvareni
a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

f. Licence na dvé uziti (Dual Use License). Zakaznik muze instalovat software do stolniho pocitace
a soucasné jej mizZe uZivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kteremkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

g. Licence pro pasivni zalozni instalace (Failover License). Zakaznik muze instalovat software na
redundantni systémy pro ucely prevzeti sluzeb, redundantné instalovany software vSak smi byt v provozu
pouze po dobu, kdy je primarmni server mimo provoz. Jakmile bude primarni server (nebo jiny zaloZni server)
uveden do provozu, tyto zalozni instalace softwaru budou ponechany v ne€innosti, s vyjimkou udrzby
systému a aktualizace databazi.

h. Redistribuéni licence (Redistribution License). Zakaznik smi reprodukovat a distribuovat tento software za
predpokladu, ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kazdé kopii softwaru je pfiloZena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a prijemce se zavaze k dodrZzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat vdechna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uZivani softwaru Uctovat poplatky.
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Licence pro server (Server License). Zakaznik muze instalovat a uzivat software na urcéitém serverovém
pocitaci. Licence pro server mohou byt omezeny na uréity poéet procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahrnuje pouZiti pro ucely prevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva licence
pro server zahrnuje licenci pro pasivni instalaci.

Licence pro jednoho uzivatele (Single Use License). Zakaznik mize urcitého opravnéného koncového
uZivatele opravnit k instalaci a pouzivani softwaru na jediném urcitém pocitaci. Zakaznik smi povolit tomuto
jednomu koncovemu uzivateli, aby si nainstaloval druhou kopii do druhého pocitace vyhradné pro viastni
pouziti, pokud bude v jednom okamziku pouzivana vzdy pouze jedna kopie softwaru. V ramci stejné licence
nesmi software k Zadnym jinym tcelim uzivat zadny jiny koncovy uZivatel.

Licence pro testovaci server (Staging Server License). Zakaznik smi pouzivat software na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych cache, k provadéni
akceptacniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného vyrobce,
publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni skolici ¢innosti, jak je popsano v dokumentaci.
Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi pro vyvojové a produkéni
servery.

2.2 Povolené vyuziti

a.

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém ulozném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a bézné zalohy pocitace.

3. Instalovat a uzivat novéjsi verze softwaru soubézné s verzi, ktera ma byt nahrazena, po prfiméfené
prechodové obdobi nepfekracujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi neprekroci pocet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zakaznik nebude pouzivat software ve vétsim souhrnnem poctu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soubézné uziti se nevztahuje na software s licenci k uziti pro vyvoj.
Presouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho pocitace.

Distribuovat tietim stranam software a souvisejici autorizaéni kody nutné k uzivani licence pro nasazeni.
Pouzivat serverovy software pro komeréni uzivani ASP, pouze pokud zakaznik ziskal licenci pro
komercni uzivani ASP nebo pokud je organizaci statni spravy nebo samospravy nebo neziskovou
organizaci, ktera provozuje webové stranky nebo nabizi internetovou sluzbu na bazi zpétného ziskani
nakladu, nikoli pro zisk.

oo

Zakaznik si mGze software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani APl nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kédu, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouZivat veskera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéz pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouziti
softwaru. Veskera omezeni uzivani pisem od tretich stran obsazenych v softwaru jsou uvedena pfimo

v souboru pisma.

Esri zverejnuje podminky pouziti softwaru pro konkrétni produkty na adrese http://www.esri.com/legal/scope-
of-use.

3.0 SLUZBY ONLINE SERVICES (téz sluzby online)

3.1 Definice. Nasledujici definice doplriuji definice uvedené v pfiloze A:

a.

LJAnonymni uzivatelé” jsou vSechny osoby, které maji verejny pristup (tj. bez nutnosti zadani povéfeni
pojmenovaného uzivatele) k libovolné casti obsahu zakaznika nebo aplikacim s pfidanou hodnotou. Zakaznik
smi anonymnim uzivatelim umoznit pfistup k zakaznickému obsahu nebo aplikacim s pfidanou hodnotou
jejich publikovanim prostrednictvim nastrojl pro sdileni, coz je soucéasti opravnéného uzivani sluzeb online ze
strany zakaznika.

.Prihlasovaci udaje aplikace" (App Login) oznaduji systémem generované prihlasovaci tidaje aplikace a
heslo, ktere jsou poskytnuty pri registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbé ArcGIS Online a ktere
umoznuji aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uzivani, kdyz jsou do ni integrovany.
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c. ,Kredit na sluzby" je sménna jednotka pfidélovana v ramci pfedplatného sluzeb online v poctu uvedeném
v objednavkovém dokumentu,

d. .Nastroje pro sdileni" jsou funkce publikovani zahrnuté ve sluzbach online a webu ArcGIS, které
zakaznikovi umozriuji poskytnout jeho obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo
anenymnim uzivatelim.

3.2 Popisy sluzeb online. Esri zvefejiiuje podminky pouziti sluZeb online pro konkrétni predplatné na adrese
http//www esri.com/legal/scope-of-use. PouZiti sluzeb online se téz fidi podminkami cloudovych sluzeb
uvedenymi v pfiloze B.

3.3 Pristup k aplikacim s pfidanou hodnotou

a. Pojmenovani uzivatelé maji jedine¢né, individualni pfihlaSovaci udaje. Pojmenovani uzivatelé maji soukromy
pfistup k funkcim sluzeb Online Services, které nejsou vefejné pfistupné pro Anonymni uzivatele.

b. Zakaznik smi svoje pfedplatné sluZeb online vyuzit k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou pouze k
internimu uziti pojmenovanymi uzivateli v souladu se zvefejnénymi popisy sluzeb online.

c. Zakaznik miZe prevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tieti stranu pro pouziti ve spojeni
s vlastnim predplatnym sluzeb online tieti strany.

d. Do sveho pfedplatného sluzeb online nesmi zakaznik pfidavat tfeti strany jako pojmenované uzivatele. Toto
omezeni se nevztahuje na tfeti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uzivatel.

e. Tretim stranam nesmi zakaznik poskytnout pfistup ke sluzbam ArcGIS Online dostupnym prostrednictvim
jeho predplatného sluzeb ArcGIS Online jinak nez v ramci svych aplikaci s pfidanou hodnotou. Toto omezeni
se nevztahuje na tieti strany zahrnuté do definice pojmenovanych uzivatel(.

f.  Zakaznik mlze anonymnim uzivatelim umoznit pristup ke svym aplikacim s pfidanou hodnotou
provozovanym v ramci jeho vlastniho pfedplatného podie nasledujicich podminek:

1. Zakaznik si za tento pfistup v ramci typl pfedplatného umozriujicich pouZiti pro komeréni Ucely maze
Uctovat poplatky.

2. Zakaznik smi vloZit povéreni aplikace (App Login) do aplikaci s pfidanou hodnotou pro umoznéni
verejného uZivani anonymnimi uZivateli, ale nesmi vlozit povéfeni pojmenovaného uZivatele.

3. Zakaznik je odpovédny za v8echny kredity na sluzby vyuZivané anonymnimi uzivateli u aplikaci
s pfidanou hodnotou zakaznika.

4. Odpovédnost za poskytovani technické podpory k jeho aplikacim s pfidanou hodnotou nese vyhradné
zakaznik.

5. Zakaznik nem(ze anonymnim uzivatelim umoznit pfistup k aplikacim s pfidanou hodnotou, které jsou
urCeny pouze k jeho internimu pouZiti; aplikace s pfidanou hodnotou pouzivané interné vyzaduji, aby
kazdy uzivatel pouzival pfihlasovaci udaje pojmenovaného uzivatele.

3.4 Povinnosti zakaznika

a. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vyvoj a provoz svého obsahu a aplikaci s pfidanou hodnotou a za
dodrzeni teto smlouvy ze strany svych pojmenovanych uZivatel(i. Prostfednictvim pfedplatného zakaznika
smi ziskavat pfistup ke sluzbam online pouze zakaznik a jeho pojmenovani uzivatelé & anonymni uzivatelé
(je-li to mozné). Pfihlasovaci Gdaje pojmenovanych uzivatel jsou uréeny pouze pro dotyéné pojmenované
uzivatele a nesmi byt sdileny s jinymi jednotlivci. Zakaznik mGze zménit pfifazeni licence pojmenovanému
uZivateli, pokud pfedchozi pojmenovany uZivatel jiz pfistup ke sluzbam online nevyzaduje.

b. Zakaznik musi do aplikace zahrnout prohlaseni udavajici, Ze tato aplikace pouZziva sluzby online poskytované
spolecnosti Esri, pokud se takové prohlaseni nezobrazi automaticky pfi pouZivani sluzeb online. Pokyny jsou
uvedeny v dokumentaci.

c. Zakaznik musi zajistit, aby byl zakaznicky obsah pouZitelny se sluzbami online, a musi pofizovat pravidelné
zalohy v rezimu offline pomoci funkci exportu a stahovani ve sluzbach online.

3.5 Upravy sluzeb Online Services. Spoleénost Esri mlize kdykoli zménit sluzby online a pfidruzena rozhrani
AP| na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlagovaci Ihtitou a 90denni ohlagovaci Ihiitou pro zarazeni
mezi zastaralé. V pfipadé, Ze jakékoli pozménéni, ukondeni poskytovani sluzeb online nebo jejich zafazeni mezi
zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mize se spole¢nost Esri dle svého
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uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho fedeni pro sluzby online. Pokud uskutecnitelne
feseni neni komeréné pfiméfene, zakaznik je opravnén ke zruseni svého piedplatného sluzeb online
a spolecnost Esri vyda pomérnou nahradu.

3.6 Zmény poplatku za predplatné. Spolecnost Esri smi zménit poplatky za pfedplatné s dobou platnosti delsi
nez 1 mésic po upozornéni zakaznikovi poskytnutém s predstihem alespof 60 dnu pred vypréenim platnosti
aktualniho obdobi predplatného. Spolecnost Esri mize zménit mésiéni poplatky za pfedplatné po upozornéni
poskytnutém s predstihem ftficeti 30 dn. Mimo Spojené staty americké smi poskytovat oznameni o zménach
sazeb distributor.

3.7 Sdileni zakaznického obsahu. Pokud se zakaznik rozhodne prostfednictvim nastroji pro sdileni sdilet
obsah, bere na védomi, Ze tietim stranam umoznil uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani,
reprodukci, distribuci a dalsi distribuci, pfenos a dali pfenos svého obsahu prostiednictvim sluZzeb online.
Spolecnost Esri nenese odpovédnost za zadné ztraty, odstranéni, upravy ¢i odhaleni zakaznického obsahu
vyplyvajici z uzivani nebo zneuziti téchto nastroju pro sdileni nebo sluzeb online, zakaznického obsahu,
webovych stranek ArcGIS, dokumentace nebo souvisejicich materiall. Zakaznik smi uZivat nastroje pro sdileni
pouze na vlastni riziko.

3.8 Omezeni uzivani sluzeb online; kredity na sluzby. Kazdé predplatné sluzeb online zahrnuje kredity na
sluzby popsané v prislusném objednavkovém dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opraviiuje zakaznika k uzivani
sluzeb online ve stanoveném objemu, ktery se lisi v zavislosti na konkrétnich sluzbach online, jez zakaznik uziva.
V prabéhu uzivani sluzeb online jsou kredity na sluzby automaticky odecitany z uétu zakaznika az do
maximalniho objemu dostupnych kreditt na sluzby. Zakaznik mUze v pfipadé potreby zakoupit dodatecné kredity
na sluzby. Spoleénost Esri upozorni spravce Uctu predplatného zakaznika, kdyz spotfeba kreditu na sluzby
zakaznika dosahne priblizné 75 procent celkového poctu kredith na sluzby, ktery mu byl pridélen v ramci
predplatného. Spoleénost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika ke sluzbam online, které
spotfebovavaji kredity na sluzby, pokud zékaznik viechny své kredity na sluzby spotfeboval. Spole¢nost Esri
neprodlené obnovi pfistup zakaznika ke svym sluzbam online, jakmile zakaznik zakoupi dodatecné kredity na
sluzby.

4.0 DATA
4.1 Definice. Nasledujici definice doplfuji definice uvedené v priloze A:

a. ,Data seznamu podniku" oznaéuji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podniki: a mohou obsahovat
jiné prifazené atributy podnik(.

b. ,Esri Content Package" znamena digitalni soubor zahrnujici obsah ArcGIS Online Basemap (napf. rastrove
mapové dlazdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze sluzeb ArcGIS Online Basemap Services.

c. .Data silniéni sité" jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich,

4.2 Povolené vyuziti

a. Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zékaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spole¢nost Esri tato
data poskytla.

b. Zakaznik muze zahrnout reprezentace dat v tisténe podobé nebo ve statickém elektronickém formatu (napf.
PDF, GIF, JPEG) do prezentacnich bali¢kd, marketingovych studii nebo jinych zprav ¢i dokumentt
obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produktil spolecnosti Esri, jez jsou uréeny
tfetim stranam, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za predpokladu, ze zakaznik
k reprezentacim dat pfiloZi prohlaseni o viastnictvi dat, ktere jako zdroj €asti dat pouzitych pro reprezentace
dat uznava spolecnost Esri nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci.

c. Zakaznik mize data podkladovych map ArcGIS Online stahnout do svého systému prostrednictvim balickd
s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorucit (pfenést) do libovolného zafizeni pro ucely pouZiti
s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmi tato
data jinym zpusobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

d. Esrivramcitéto smlouvy neziskava Zadna prava na zakaznicky obsah.
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4.3 Omezeni uzivani

a.

Zakaznik nesmi zplisobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnéni dat, pouZivat
data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostfednictvim tfeti osoby nebo jejim
iménem.

Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoznit pouzivani dat za Géelem kompilace, vylepsovani,
ovéfovani, dopliiovani, rozsifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zpisobem poskytovany treti strane.

Data seznamu podnikdl. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnikd pro Zadny
G&el piimého marketingu, publikovani za téelem nasledného prodeje ani distribuce Zadné teti strané v ramci
seznamu adres, adresafil, obchodnich adresaru nebo jinych soubort informaci.

Data silniéni sité. Zakaznik mize pouZivat data silniéni sité pro Gcely mapovani, geokédovani, navigace

a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silnini sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném ¢ase, k cemuz patfi i upozorfiovani uzivatele na blizici se kroky
(napfiklad na blizici se zataéku), nebo k vypodtu alternativni trasy v pfipadé, Ze uZivatel neodboci na
stanoveném miste,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobiinim zafizeni pro pouZiti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zptsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k éastem datovych sad. Objedna-li si zakaznik ¢ast datové sady (napfiklad zemi, region, stat nebo
lokalni &ast globalni databaze), smi uzivat pouze pfislu§nou ast sady, ke které ma licenci, ale nesmi uZivat
zadnou jinou ¢ast kompletni datove sady.

Data produktu Esri MapStudio. Zakaznik smi vytvaret, vefejné zobrazovat a distribuovat mapy v tisténe
podobé nebo ve statickém elektronickém formatu pouze pro Géely zpravodajstvi.

Data mezinarodnich hranic spoleénosti Michael Bauer Research (,data MBR"). Pravo zakaznika uZivat data
stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR ulozena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

4.4 Doplitkové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri poZaduji predavani
doplrikovych autorskych poZadavk( a podminek pouZiti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

5.0 SYSTEMOVA PODPORA (nebo téz UDRZBA &i MAINTENANCE)

Zakaznici v USA: Spoleénost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online v souladu
s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik pusobi ve Spojenych statech.

Zakaznici mimo USA: Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho distributora Esri na

zakladé podminek tohoto distributora.
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i

PRILOHA A
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik terminl plati pro véechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mize poskytovat svym zékaznikim.
Uréité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pro produkty i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

JAutorizaéni kod" je jakykoli kli¢, autorizagni &islo, aktivacni kod, prihlagovaci tdaje, token, uZivatelské jmeno
a heslo k U&tu nebo jiny mechanismus nutny k uzivani produktu Esri.

Termin ,API' oznaduje aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).
.Beta verze" je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina pfedprodejni verze produktu.

Termin ,aplikace s pfidanou hodnotou" oznacuje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro pouziti ve spojeni
s autorizovanym uZivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluzeb online.

Termin ,cloudové sluzby spravované Esri" neboli , EMCS" znamena cloudovou infrastrukturu konkrétniho
zakaznika, software, data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo
koncovym uzivatelim zakaznika spole¢nosti Esri prostrednictvim internetu.

Termin ,Cloudové sluzby" oznacuje sluzby online a EMCS (Esri Managed Cloud Services).

Termin ,éasové neomezena licence" oznaéuje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny
prisludné licenéni poplatky, po dobu neurcitou, pokud ji neukonéi spole¢nost Esri nebo zakaznik na zakladé teto
smlouvy.

Termin ,data" oznaéuje jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, véetné napfiklad geografickych
vektorovych dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atributl, které Esri dodava v baliccich
s ostatnimi produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

Termin ,dodavky" oznaduje vée, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

Termin ,dokumentace" znamena veskeré referenéni materialy pro uzivatele poskytované spolecnosti Esri
spolecné s dodavkou nebo produktem Esri.

Termin ,GIS" oznacuje geograficky informacni system.

Termin ,komeréni pouzivani ASP" oznacuje pouziti komerénim poskytovatelem aplikacnich sluzeb, a to pro
vytvareni zisku poskytovanim pristupu k softwaru nebo sluzbam online prostrednictvim aplikace s pfidanou
hodnotou. Napfiklad uétovanim poplatku za pfedplatné, sluzbu nebo jakoukoli jinou formu transakce, pripadné
vytvarenim vyznamného zisku z inzerce.

Termin ,licence pojmenovaného uzivatele" oznacuje pravo jednoho pojmenovaného uZivatele uzivat konkrétni
produkt Esri.

Termin ,objednavka sluzby" znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.
Termin ,objednavkové dokumenty" znamena prodejni nabidku, nabidku obnoveni systemoveé podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby

objednané zakaznikem.

.Obsah" znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datove modely,
tabulky, uzivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalsi prostfedky.
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Termin .obsah treti strany" znamena jakykoli obsah, ktery miize zakaznik ziskat z webové stranky treti strany
nebo ktery mohou osoby jiné, nez jsou zameéstnanci, dodavatelé i smluvni partnefi spole€nosti Esri, nahrat na
webove stranky spolecnosti Esri.

Termin ,osobni pouziti" znamena osobni, nekomercni pouziti jednotlivym zakaznikem. Osobni pouZiti vylucuje
pouZiti ve prospéch jakékoli treti strany véetné komerénich, vzdélavacich, statnich nebo neziskovych subjekti.
Termin ,ovladani* znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s
hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

Termin ,pojmenovany uzivatel' oznacuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele zakaznika, jimz
zakaznik pfifadil unikatni zabezpecené prihlasovaci idaje jmenovaného uzivatele (identita) umoznujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznika. Pro vzdélavaci ucely mohou Pojmenovani uZivatelé zahrnout
registrované studenty.

Termin ,povéfeni pojmenovaného uZivatele" oznacuje piihladovaci jméno konkrétni osoby s prislusnym
heslem, jez této osobé umoznuje pristup k produktum a uZivani téchto produktu.

Termin ,produkt Esri” oznacuje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skoleni nebo
profesionalni sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéz dodavky poskytované za pevnou
cenu a Skolici materialy. Produkt Esri nezahrnuje sluzby a obsah tfeti strany.

Termin ,produkt’ znamena software, data, a sluzby online.

Termin ,Professional Services" oznacuje jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spolecnosti
Esri zakaznikowvi,

Termin ,pridruzeny subjekt” oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo neprimo (i) ovlada, (ii) je ovladan nebo
(iii) ma spolecné ovladani se smluvni stranou; pficemz termin ,ovladani® znamena drZeni vice nez 50 procent
akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

Termin . sluzba” znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje sluzby EMCS, Skoleni nebo profesionalni
sluzby primo zakaznikovi, potom termin sluzby zahrnuje rovnéz EMCS, §koleni a profesionalni sluzby.

Termin ,sluzby online" (nebo téz Online Services") oznaduje jakykoli komeréné dostupny internetovy
geoprostorovy systém poskytovany spoleénosti Esri, véetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani,
spravu, publikovani a uzivani map, dat a dalSich informaci. Sluzby online nezahrnuji data a obsah.

Termin ,software" oznacuje jakykoli viastni komeréni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat pfistup nebo jej
stahnout prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spolecnosti Esri nebo ktery spolecnost Esri dodava
na libovolnych médiich a v kterémkoli formatu, véetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav
Hot Fix nebo povolenych sloucenych kopii.

Termin ,specifikace” znamena (i} dokumentaci k softwaru a sluzbam online, (ii) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluZzeb nebo (jii) popis kurzu zverejnény spolecnosti Esri v pripadé Skoleni.

Termin ,systémova podpora” (nebo téz maintenance” €i ,(drzba") oznacuje predplaceny program poskytovany
spolecnosti Esri, ktery opraviuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produktu a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpore a webovym vyukovym prostredkum s volitelnou intenzitou.

Termin ,$kodlivy kéd" oznacuje softwarové viry, Cervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny pocitatovy kod,
soubory nebo programy uréené k preruseni, zniceni & omezeni funkci poéitacového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikacnich zafizeni.

Termin ,Skoleni* oznacuje standardni Skoleni pro produkt, které spolecnost Esri poskytuje na zakladé této
smiouvy.
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Termin ,$kolici materialy" oznacuje digitalni nebo tistény obsah potfebny k absolvovani $koleni, ktery miize
zahrnovat napriklad pracovni sesity, data, koncepty, cvi€eni a zkousky,

Termin ,terminovana licence” oznacuje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdobi (,doba
uzivani').

Termin ,vzorek" oznaéuje vzorovy kod, vzorové aplikace, doplriky & vzorova rozsifeni produkti.

Termin ,web ArcGIS" oznacuje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejicl &i naslednické webové stranky.
Termin ,zakaznicky obsah" znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti
s tim, jak zakaznik vyuziva produkty Esri nebo sluzby, véetné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym

obsahem se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo pozadavky na vylepseni, které zakaznik poskytne
spolecnosti Esri.
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) _PRILOHA B
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vSeobecné podminky a ujednani plati pro vSechny produkty a sluzby Esri, jez Esri miZe nabizet svym
zakaznikum. Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty €i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK 1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto cinnosti

a. prodej produktu Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pujcovani, sdileni nebo jejich pfeved,

b. distribuce nebo poskytovani prfimého pfistupu k produktim Esri tfetim stranam, a to jak v celku, tak po
¢astech, vcetné napfiklad rozs§ifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizaéni kody tretim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky do
zdrojoveho kédu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktim Esri nebo jejich
uzivani,

f.  ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu ¢&i jiné uzivani
produktl Esri porudujici prava Esri nebo tfetich stran, véetné prav dusevniho vlastnictvi, viastnickych prav,
zakonu proti diskriminaci, zakonu o exportu &i jinych platnych zakoni nebo pfedpis,

g. odstranéni ¢i zakryti upozornéni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spoleénosti Esri nebo jejich licenénich partnera obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webove ¢i tisténé strance s informacemi o viastnictvi dat éi dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo dil€ich sougasti produktu Esri,

i. zaclenéni kterékoli Easti produkt( Esri do produktu nebo sluzby pro uziti tfeti stranou predstavujici konkurenci
téchto produkta Esri,

i publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledklu vykonnostnich testl beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti Esri a jejich poskytovatell licence, nebo

k. uzivani, zaglenovani, upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
Jehoz nasledkem by kterakoli ¢ast produktu Esri podiéhala podminkam oteviené licence, které vyzaduji, aby
pocitacovy kod

1. byl dostupny ve formé zdrojového kodu tretim stranam,
2. byl v ramci licence poskytnut tfetim stranam pro uéely vytvareni odvozenych dél nebo
3. umoznoval bezplatnou dalSi distribuci tretim stranam.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony i predpisy.
CLANEK 2 - PLATNOST A UKONCENI

2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri mize zakaznik kdykoli
ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou spolecnosti Esri. Ukonéeni bez udani duvodu neopraviuje zakaznika

k nahradé uhrazenych poplatki. Pravo ukongit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni duvodu je stanoveno v prislusném oddilu hlavni asti této smlouvy. Kazda ze stran muze ukonéit platnost
této smlouvy nebo libovolné licence ¢&i predplatného z duvodu podstatného poruseni, pokud do 30 dni od
doruceni pisemného oznameni porusujici strané nedojde k napravé tohoto poruseni. Pokud je tato smlouva
ukoncena z duvodu jejiho poruseni, Esri zastavi poskytovani sluzeb. Veskere licence v produktech Esri, jejichz
platnost pfetrva ukonéeni této smlouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.

2.2 Pokud Esri ukongéi tuto smlouvu po poruseni ze strany zakaznika, muzZe Esri na zakladé svého uvazeni
ukongit rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukonéi tuto smlouvu
duvodné nebo bez udani duvodu, muze zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnéz ukongéit platnost licenci nebo
predplatnych zakaznika pro produkty Esri.
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2.3 V momentu ukonceni licence nebo predplatného zakaznik

a. ukonéi pristup k ukonc¢enym produktim Esri a jejich uzivani,

b. vymaze vedkerou datovou mezipamét na strané klienta odvozenou z cloudovych sluzeb a

c. ukonéi uzivani a odinstaluje, odebere a znici vSechny kopie pfislusnych produktl Esri, které vlastni ¢i nad
nimi ma kontrolu, véetné véech upravenych &i slougenych &asti téchto produktl v jakékoli podobé, a dorudi
spoleénosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi diikaz o tom, ze tak ucinil.

Esri mize zastavit poskytovani sluzeb od momentu doruceni pisemného oznameni zakaznikovi v pripadé upadku
nebo insolvenéniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo vuci zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smlouva se ukonéuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

GLANEK 3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pripadd, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spolecnost Esri
zakaznikovi zaruku, Ze (i) produkty a $koleni budou v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (i) sluzby
budou v z4sadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardiim. Zaruéni doba na produkty Esri
a sluzby nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence ¢ini 90 dnl od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri a sluzby nabizené na zakladé
predplatného nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu pfedplatného nebo platnosti terminované
licence, nebo (ii) po dobu 90 dnii od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptacni
obdobi, podle toho, které z téchto obdobi je kratsi.

3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah treti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace, sluzby
online poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produktd a produkty beta verze softwaru jsou
dodavany, ,jak stoji a lezi“, bez jakékoli zaruky.

3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spoleénost
Esri odmita veskeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokladané, véetné
napriklad predpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k urcitému ucelu, zaclenéni do
systému a dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi. Spole¢nost Esri neodpovida za Zadné nesrovnalosti
zapfi¢inéné tipravou jakéhokoli produktu spoleénosti Esri zakaznikem, pokud tato Gprava neni
specifikovana v dokumentaci. Spoleénost Esri nezaruéuje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produktu
realizovany zakaznikem budou nepferusované, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpecené proti
porucham ani ze veskeré nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny,
vyrobeny ani uréeny k pouziti v prostfedich ¢i aplikacich, kde by mohly zpusobit amrti, Gjmu na zdravi ci
fyzickém majetku, pripadné poskodit Zivotni prostfedi. Zakaznik se nesmi fidit Zadnymi navrhy tras, které
se zdaji byt riskantni, nebezpeéné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své
riziko a naklady.

3.4 Zieknuti se odpovédnosti

a. Omezeni odpovédnosti za internet, Zadna ze stran nenese odpovédnost za $kody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez muze omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky tieti strany; obsah treti strany. Esri nenese odpovédnost za zadny web ani obsah
treti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri vcetné portali www.esri.com a
www.arcgis.com. Poskytnuti odkazli na weby a prostredky tfetich stran nevyjadfuje zadneé
doporuéeni, pfidruzeni nebo sponzorsky vztah,

3.5 Vyhradni prostiedek napravy. Vyhradni prostfedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost spolecnosti
Esri v pfipadé poruseni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spoéivat v nahradé vadného média a
(i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro pfislusny produkt nebo sluzby, nebo (ii) v ukonéeni
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prava zakaznika na uZivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatk( za produkty nebo sluzby Esri, které
nespliuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spoleénost Esri rozhodne.

CLANEK 4 - OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani zadny distributor a licenéni partner Esri nebudou
odpovédni za zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné Skody, usly zisk, usly prodej nebo ztratu
dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo skody prekracujici prislusné
licenéni poplatky nebo aktualni poplatky predplatného uhrazené nebo dluzené spoleénosti Esri za
produkty Esri, které jsou pric¢inou zaloby.

4.2 Omezeni a vylouceni odpovédnosti uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuje na porudeni, zneuziti nebo
zcizeni prav k dusevnimu vlastnictvi spole¢nosti Esri nebo drzitelu jejich licenci, povinnosti odskodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, imysIného pochybeni, poruseni ujednani této smlouvy

o dodrzovani exportnich predpist nebo jakéhokoli prisludného zakona nebo predpisu ze strany zakaznika.

4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za $kody. Spolecénost Esri nebo jeji autorizovany
distributor stanovili poplatky a uzavreli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této
smlouvé a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik pfedstavujici zaklad obchodni dohody mezi ob&ma smluvnimi
stranami. Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moznosti jakékoli
Skody a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho tiéelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostiedku
napravy.

4.4 VySe uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylouceni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati pouze
v rozsahu povoleném pfisluSnymi zakony ¢i predpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik miZe mit dalsi zakonna
prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zieknout. Spolecnost Esri nema v imyslu omezovat zaruku zakaznika i
prostiedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK 5 - ODSKODNENI
5.1 Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

a. Narok" znamena jakykoli narok, Zalobu nebo pozadavek kterékoli tieti strany.

b. ,Odskodnéné subjekty” pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. .Naroky z poruseni smlouvy" jsou jakékoli naroky obvifiujici zakaznika, Ze svym uzivanim &i pfistupem
k produktim nebo sluzbam spolecnosti Esri porusuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. .Ztraty" oznaluji ztraty hrazené z vlastni kapsy, nahradu Skody, &astku vyrovnani, naklady nebo vydaje,
véetné pfiznanych poplatkl za advokata.

5.2 Odskodnéni za poruseni prav

a. Spolec¢nost Esri bude hajit a odskodni véechny subjekty s narokem na odskodnéni v pripadé jakéhokoli
naroku z poruseni a odskodni viechny ztraty vyplyvajici z naroku z poruseni, jak je uvedeno v nasledujicich
odstavcich.

b. Jestlize spolecnost Esri uréi, Ze narok z poruseni je platny, mlizZe na své naklady budto (i) ziskat prava pro
zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (i) zménit produkty Esri nebo
sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li Zadna z alternativ komeréné priméfena, spoleénost
Esri muzZe ukongéit pravo zakaznika na uZivani produkti Esri nebo sluzeb a vrati véechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujici prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypoétené na zakladé pétiletého linearniho odpisu poéinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou &ast
poplatkt uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

c. Spoleénost Esri nema zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani odsSkodnit zakaznika, pokud narok
z poruseni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktl Esri nebo sluZeb s produktem, procesem,
systemem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spolecnosti Esri v jejich specifikacich; (ii) zmény
produktu Esri nebo sluZzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spolecnosti Esri nebo jejimi
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subdodavateli; (iii) dodrzeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produkti Esri nebo sluzeb poté, co
spolecnost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukonéi pravo zakaznika na uzivani
produktt Esri nebo sluzeb.

5.3 Celkové odskodnéni. Spoleénost Esri bude hajit véechny subjekty s narokem na odskodnéni a nebude je
&init odpovédnymi, odskodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo Skody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti libovolné ze stran s narokem na odSkodnéni v pfipadé, ze
tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti &i Gmysiného pochybeni ze strany spolecnosti Esri
nebo jejich feditelil, vedeni, zaméstnancli nebo zastupcl provadéjicich sluzby na pracovisti zakaznika.

5.4 Podminky pro od$kodnéni. Podminky pro odskodnéni stanovuji, ze subjekt s narokem na od$kodnéni

(iy neprodlené pisemnou formou informuje spoleénost Esri o tomto naroku, (i) poskytne véechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iii) poskytne spoleénosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokli z porudeni prav a (iv) pfimefené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z poruSeni prav na zadost a na naklady spolecnosti Esri.

5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spolecnosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drziteld licenci v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zakaznika odskodnit.

CLANEK 6 — POJISTENI
Pokud spole&nost Esri poskytuje sluzby, bude uplatiovat minimainé nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim ($1 000 000,00)
jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, véetné smrti, a odpovédnost za poskozeni
majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz;

SdruZzena smluvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnancl; a
Dokoncene operace,

Ot A=

b. Pojisténi pro pfipad pracovniho trazu se zfeknutim se prava subrogace ve vysi odpovidajici zakonnym
limitam.

GLANEK 7 — ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

7.1 Zabezpeéeni. Spolecnost Esri publikuje své schopnosti zabezpeceni na adrese http:/ftrust.arcgis.com.
Zakaznik maze pracovnikum spoleénosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémum nebo osobnim udajim
z4kaznika &i tieti strany, chranénym informacim &i citlivym Udajim, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spoleénosti Esri a spoleénost Esri vyslovné souhlasi s timto pristupem. Spoleénost Esri vyuzije piiméfené
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému
piistupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpeceni a ochrany osobnich udaju
publikované spoleénosti Esri splfiuji vechny platné zakonné poZadavky na ochranu obsahu zakaznika a

(i) odeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to legalni.
Spolegnost Esri neodpovida za kontrolu obsahu zakaznika pro zajisténi shody s pfisludnymi zakony a predpisy.
Nez zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyzadujici opatfeni jina nez zverejnéné bezpecnostni funkce
spoletnosti Esri, musi kontaktovat spoleénost Esri na adrese securesupport@esri.com a vyzadat si dalsi pokyny.

7.2 Skodlivy kéd. Spoleénost Esri se bude s vyuZitim z obchodniho hlediska pfimérenych opatfeni snaZit o to,
aby v ramci jejich produktu Esri nedo$lo k pfenosu zadného Skodliveho kodu na zakaznika. Spolecnost Esri
neodpovida za Zadny pfipad, kdy dojde k prenosu $kodlivého kodu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostfednictvim jakéhokoli obsahu treti strany.
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7.3 Dodrzovani exportnich pfedpisi. Kazda ze smluvnich stran bude dodrzovat véechny prislusné exportni
zakony a predpisy, véetné predpisu Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
USA, predpisti International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem zahranici USA a dalSich
prislusnych exportnich zakonu. Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvaZet, prevadeét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at vcelku, nebo po ¢astech, ani neumozni pristup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uZivani zadné zemi, na kterou Spojené staty americke uvalily embargo, ani
zakazanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se v§emi aktualné platnymi exportnimi zakony

a predpisy vydanymi vladou Spojenych statu americkych, Zakaznik nebude vyvazet, znovu vyvazet, pfevadét ani
vyuZivat sluzby ani produkty Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi nebo
biologickymi zbranémi nebo koncovym pouzitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statu americkych.
Zakaznik bude neprodlené pisemnou formou informovat spolecnost Esri v pripadé, Ze kterykoli subjekt ¢i urad
vlady Spojenych statu americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluZzeb Zadny zakaznicky obsah, ktery (i) ma pfidéleno Eislo
klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (ii) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statl
americkych na zakladé predpisl ITAR. Zakaznik bude spoleénost Esri pfedem informovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluzeb nebo produkti Esri tyka jakéhokoli zbozi pro obranu, sluzeb obrany nebo technickych dat, jak
definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spolecnost Esri nebude poskytovat zadné z téchto
sluZeb nebo produktu Esri, dokud neobdrzi véechny nezbytné licence k vyvozu od vlady Spojenych statt
americkych. Zakaznik bude pfimérenym zpusobem pomahat spolecnosti Esri pfi poZadovani a ziskani vyvozni
licence v pripadé potreby.

CLANEK 8 — CLOUDOVE SLUZBY

8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zpUsobem, ktery predstavuje

a. zasilani spamu, pfedstirani identity nebo zasilani phishingovych e-maill; rozesilani nevyzadané posty nebo
urazlivych &i hanlivych materiall nebo obtéZovani &i vyhrozovani fyzickou Ujmou;

ukladani nebo prenaseni $kodlivého kadu;

porusovani jakychkoli zakonl a predpisu;

porusovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovolné treti strany;

zkouseni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo porusovani jakychkoli opatreni
ovérovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpecnosti
spolecnosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluZeb pro ziskani konkurenénich vyhod.

poo o

8.2 Preruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfimérenou kontrolu spoleénosti Esri mohou
prerusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spole¢nost Esri nemusi byt schopna poskytovat predbé&zné
upozornéni na takova pferuseni.

8.3 Zakaznicky obsah

a. Zakaznik udéluje spolecnosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, neprenosné, celosvétove pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluzeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé pfipadu, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zakaznikova uzivani cloudovych sluzeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickému
obsahu, nebude zakaznicky obsah uzivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spoleénosti Esri na zakladé této smlouvy si zakaznik ponechava viechna sva prava, viastnické tituly a naroky
na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zakaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostiednictvim aplikace poskytované treti stranou,
spoleénost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tieti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, cloudovymi sluZbami a zakaznickym cbsahem.

c. Spolecnost Esri smi porusit diivérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
pfikaz nebo pfikaz jiného statnino organu, a v takovém pfipadé se bude spolecnost Esri v pfiméfené mire
snaZit omezit rozsah takového odhaleni.

d. Kdyz skonéi uzivani cloudové sluzby zakaznikem:
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(i) Esri da zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dnu, kdy si jej mize stahnout,
pokud nepoZada o krats$i obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spoleénosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

(ii) Esri stahne veskery zékaznicky obsah, ktery ma v drZeni, na médium podle vybéru zakaznika a takovy
zakaznicky obsah doruci zakaznikovi.

Esri nebude mit Zadné dal$i povinnosti skladovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukonéeni cloudovych
sluzeb.

8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spolecnost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje diivodné podezieni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluZzeb nebo pouziti s cloudovymi sluzbami
predstavuje zavazneé poruSeni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfiméfene, spolecnost Esri
zakaznika pred odebranim jeho obsahu upozorni. Spoleénost Esri bude reagovat na Zadosti o stazeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spole¢nosti Esri pro autorska prava,
které jsou k dispozici na adrese www esri.com/legal/dmca_policy.

8.5 Pozastaveni sluzby. Spolecnost Esri muze pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zpusobem porusi tuto smlouvu a nezajisti véas napravu tohoto poruseni; (i) pokud se spoleénost Esri
duvodné domniva, ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouzitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo Utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem &i regulovany do
té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtiZe. Je-li to proveditelné, spolecnost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb predem a poskytne zakaznikovi pfimérenou prileZitost, aby
mohl podniknout kroky k naprave.

Spoleénost Esri neodpovida za zadné skody, povinnosti €i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferugeni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani obsahu zakaznika, jak je popsano vyse.

8.6 Oznameni spolecnosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uziti svého predplatného nebo jiném
naruseni zabezpeceni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spolecnosti Esri.

CLANEK 9 — VSEOBECNA USTANOVENiI

9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dnu od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, ktera je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

9.2 Zpétna vazba. Spolecnost Esri smi volné nakladat s veskerou zpétnou vazbou, navrhy nebo poZzadavky na
vylepseni produktd, které zakaznik spole¢nosti Esri poskytne.

9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uzivatelim podani Zadosti o patent nebo podobné
celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovolnych produkti. Tento vyslovny zakaz patentovych
piihlasek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém produkty nebo
jejich ¢ast budou soucasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zpusobu realizace vynalezu v Zadosti o vydani
patentu nebo podobné zadosti.

9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smiuvnich stran nebude ¢init nabidky zaméstnani
Zzadnému zaméstnanci druhé smluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluzeb, béhem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukonéeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smluvnich stran zverejfiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich €asopisech nebo na internetu.

9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Poplatky sdélované spolecnosti Esri zakaznikovi nezahrnuji Zadné
platné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za uzivani nebo dané z pridané hodnaty (DPH), cla,
tarifu a poplatku za pfepravu a manipulaci. Esri pricte jakékoli takové dané, které musi odvést, k celkove ¢astce
fakturované zakaznikovi. V pripadé zakaznik( mimo Spojené staty americké smi distributor sdélovat informace

o danich nebo poplateich v souladu se svymi viastnimi zasadami.

9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a Ucty tykajici se jeho dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spolecnost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
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kontroly souladu téchto zaznamu a (¢td na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dni
pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou treti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjistény béhem téchto kontrol. Spolecnost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zakaznika pred uplynutim 12 mésicl od uzavreni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, ktera
neprokazala zadny zavazny nesoulad zakaznika.

9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, Ze se tato smiuvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jineého ustanoveni této smlouvy.

9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z né&jakého dliivodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (ii) viechna dalsi ustanoveni této
smlouvy zustavaji v platnosti.

9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi prevést nebo formou podlicence pfedat sva prava nebo povinnosti podle
teto licenni smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu spole&nosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak ucinit budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro véechny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vy3e uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefejné spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produktu, prevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal za
ucelem poskytovani, po pisemném oznameni spole¢nosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy, a to
za predpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody
mohou sluzby na zakladé podminek této smlouvy poskytovat pridruzené subjekty spoleénosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét prislusny pridruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Distributofi spole€nosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spoleénosti Esri.

9.10 Pretrvavajici platnost. Slovnik termint a ustanoveni nasledujicich €lankl téchto véeobecnych podminek
a ujednani zlstane v platnosti i po vypréeni nebo ukonceni platnosti této smlouvy: ,Omezena zaruka a zieknuti
se odpovednosti®, ,Omezeni odpovédnosti za Skodu”, ,OdSkodnéni* a ,V3eobecna ustanoveni”.

9.11 Vladni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zbozi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik viadnim organem USA nebo dodavatelem pro
vladu USA, spolecnost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo predplatné za podminek této smlouvy v souladu

s narizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby online spoleénosti Esri
jsou licencovany nebo poskytnuty jako predplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS jako
komeréni pocitacovy software v pripadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se vztahuji
omezeni a uzivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zvefejfiovani produktu
zakaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi

pravnimi predpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pievést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
prevedeny pocitace, v nichz je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunal za
to, Ze podle pfislusnych zakonu o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou éast produkta,
budou se tato prava vztahovat jen na éasti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzby online jsou autorizovany
pro nizkou uroven podle zakona FISMA, ale nespliiuji pozadavky na vyssi zabezpeceni véetné poZadavku v
dokumentu DFARS 252.239-7010.

9.12 Rozhodné pravo. Tato smlouva nepodiéha Umluvé Spojenych narodl o smlouvach o mezinarodnim prodeji
zbozi.

a. Organy verejné spravy. Je-li zakaznik subjektem verejné spravy, fidi se tato smlouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika.

b. Subjekty mimo orgéany verejné spravy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statt
americkych a zakony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pfislusné volby pravnich principu.

9.13 Reseni sporii. Smiuvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy feseni spori:

a. Spravedlivé odSkodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo pozadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravedlivé odskodnéni a muze je vymahat soudni cestou u soudu odpovidaijici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zpusobenych skod jako podminky tohoto odskodnéni,
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b. Vladni organy (USA). Tato smlouva podléha zakonu Contract Disputes Act (zakon o feseni smluvnich spor()
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613),

c. Jiné subjekty verejné spravy. Spolecnost Esri bude jednat v souladu s povinnymi feSenimi spor( podle
prislusného zakona.

d. Rozhod¢i fizeni. Kromé pfipadu uvedenych vyse se smiuvni strany uchyli k zavaznému rozhodcimu fizeni
s cilem vyre$eni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smiouvy, ktery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jejich
Gizemi ¢i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhodgi fizeni fidit pravidly komeréni arbitraze americke
asociace rozhodgich tribunalt (American Arbitration Association). JestliZze zakaznik sidli mimo tuzemi
Spojenych stati americkych, bude fizeni podléhat praviditim rozhodé&iho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smiuvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhod¢iho fizeni. Jazykem
rozhodé&iho fizeni bude angli¢tina. Rozhod¢i fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni pro
hlavni otazky feSeného sporu.

9.14 Vys$si moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni ¢i opozdéné pinéni této smiouvy po dobu, kdy je toto
neplnéni nebo opoZdéné pinéni zpusobeno pfi¢inami, nad kterymi uvedena strana nema pfimérenou kontrolu.
Tyto pficiny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vys$si moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické utoky,
zakony, predpisy nebo vladni nafizeni ¢i jakékoli jiné udalosti spojené s plisobenim vy$si moci.

9.15 Nezavisly dodavatel. Spoleénost Esri je a vzdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvaii vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spoleénosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smluvnich stran nema zadné
opravnéni k uzavirani smiluv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

9.16 Oznameni. Zakaznik mzZe zasilat oznameni vyZzadovana podle této smlouvy spoleénosti Esri na nasledujici
adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

UsSA

Tel.: 909-793-2853

E-mail: LegalNotices@esri.com
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Specifické podminky uzivani produktu

SOFTWARE

V nasledujicim seznamu jsou uvedeny dodatecné podminky uzivani, které se vztahuji na konkrétni software.
Kazda polozka seznamu produktd uréuje jednu nebo vice poznamek, které se k danému produktu vztahuji. Tyto
poznamky doplfiuji podminky této smlouvy. Pod seznamem jsou uvedeny definice jednotlivych poznamek. Neni-li
v pfislusném objednavkovem dokumentu uvedeno jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouziti
jako na odpovidajici software.

Produkty pro stolni pocitace (Desktop)

ArcGIS Desktop (Advanced, Standard nebo Basic) (26)
ArcGIS Earth (65)

ArcGIS Explorer Desktop (20)

ArcGIS for AutoCAD (20)

ArcPad (13)

ArcReader (20)

ArcGIS for Windows Mobile (15; 54)

ArcGIS for Personal Use (3, 26)

Serverové produkty
= ArcGIS Enterprise
— Basic (17)
— Standard nebo Advanced (17; 21, 31)
— Workgroup Standard nebo Advanced (21; 28; 29; 30)
— ArcGIS GIS Server (Standard nebo Advanced) (31)
— ArcGIS GIS Server Basic (39)
— ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard nebo Advanced) (28; 29; 30)
— ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (39)
— Nadstavba produktu ArcGIS GIS Server
—~ ArcGIS for Maritime: Server (2)
— ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server (4)
= Esri Business Analyst for Server
— Workgroup (28, 29; 30; 31; 39)
— Enterprise (31, 39)
= World Geocoder for ArcGIS (67)

Nastroje pro vyvojare

« AppStudio for ArcGIS Standard (11, 16, 19)

* ArcGIS Runtime SDK for Android, iOS, Java, macOS, .NET, Windows Phone), Qt nebo WPF (16; 19)

* ArcGIS Runtime Basic Level for Android, iOS, Java, Mac OS X, Microsoft NET Framework (Windows
[desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt nebo WPF (1)

* ArcGIS Runtime Basic, Standard, Advanced a Analysis Extension for Android, i0S, Java, Mac OS X, Microsoft
.NET Framework (Windows [desktop], Windows Phone, Windows Store), Qt, nebo WPF (15; 18)

+ ArcGIS Engine Developer Kit a nadstavby (16, 19; 22, 26)

= ArcGIS Engine for Windows/Linux a Extensions (15; 22; 26)

+  ArcGIS Web Mapping (véetné ArcGIS API for JavaScript/HTML5, ArcGIS API for Flex, ArcGIS AP for
Microsoft Silverlight) (15; 16; 64; 68)

= Predplatné ArcGIS Developer Subscription (24; 26)

«  Esri File Geodatabase API (47)

Mobile
= Navigator for ArcGIS (14)
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Poznamky:

1.
2,
3.
4.
5-10,
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.
27,
28.

29,
30.

32.

33-38.

Nelze pouzit k uprave aplikace Enterprise Geodatabase prostfednictvim funkce Direct Connect.

Neni uréeno k navigaci.

Licencovano pouze pro osobni pouZiti.

V pfipadé pouziti s ArcGIS Enterprise Workgroup

— Omezeno na 1 &tyfjadrovy server.

— Lze instalovat na samostatny pocitac.

Vyhrazeno.

Aplikace sestavene pomoci produktu AppStudio for ArcGIS Standard podléhaji podminkam uzivani

stanovenym pro produkt ArcGIS Runtime Standard Level.

Vyhrazeno.

Poskytovano jako licence na dvé uziti.

Mize byt pouzito pro Ucely navigace.

Poskytovano v ramci licence pro nasazeni,

Zakaznik smi sady SDK nebo rozhrani API pouZivat k vytvareni aplikaci s pfidanou hodnotou

a k distribuci a licencovani téchto aplikaci s pfidanou hodnotou koncovym uzivatelim k jejich uzivani

kdekoli, kde to neni zakazano na zakladé exportnich piedpist,

Zakaznik nesmi provadét dalsi distribuci ovladace Oracle JDBC ani jeho dokumentace, jeZ jsou v tomto

produktu zahrnuty. Spole¢nost Oracle predstavuje na zakladé této smlouvy opravnénou treti osobu.

Licence pro nasazeni se vztahuje na jednu aplikaci s pfidanou hodnotou a jeden poéitaé v pfipadé

samostatnych aplikaci.

Licenci nelze pouzit k vyvoji internetovych nebo serverovych Aplikaci s pfidanou hodnotou.

Poskytovano jako redistribuéni licence.

Zakaznik smi sestavovat aplikace s pfidanou hodnotou uréené pro své vlastni pojmenované uzivatele.

Zakaznik nesmi (i) vkladat povéfeni pojmenovaného uzivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou ani

(if) vkladat ¢i uzivat povéreni aplikaci (App Login) v téchto aplikacich. Zakaznik smi povolit (a) vefejny

pfistup k aplikacim s pfidanou hodnotou bez povéreni nebo (b) pristup s vyuZitim jedineénych

individualnich povéfeni pojmenovaného uzivatele,

a. Koncovy uZivatel musi ziskat licenci k softwaru ArcGIS Engine for Windows/Linux nebo k jinému
softwaru ArcGIS Desktop (Basic, Standard nebo Advanced), ktera mu poskytne pravo spoustét
aplikaci ArcGIS Engine v 1 pocitaci.

b. Ke spousténi ArcGIS Engine aplikaci pfidanou hodnotou se nesméji pouzivat nadstavby ArcGIS
Engine for Windows/Linux v kombinaci se softwarem ArcGIS Desktop. Jednotlivy uzivatel mGze
mit v 1 pocitaci instalovano vice ArcGIS Engine aplikaci s pfidanou hodnotou, ale smi je pouzivat
jenom sam.,

Vyhrazeno.

Software smi byt pouZivan pouze pro Ucely vyvoje, testovani a pfedvadéni prototypu aplikace s pfidanou

hodnotou a vytvareni mapovych mezipaméti. Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou

a mapovou cache s licencemi na produkéni servery ArcGIS Enterprise a s licencemi na vyvojové servery.

Software a data smi byt instalovany do vice pocitacu za ucelem pouziti kterymkoliv pfedplatitelem ArcGIS

Developer Subscription s tarifem s trovni Builder nebo vy$sim; veskery dal§i software je poskytovan

v ramci licence pro jednoho uzivatele.

Vyhrazeno.

Aplikace Geodatabase je omezena na 10 gigabaijtli dat zakaznika.

Vyhrazeno.

Uziti je omezeno na 10 soub&znych koncovych uzivatelu jinych aplikaci nez ArcGIS Enterprise

Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Toto omezeni zahrnuje uzivani softwaru ArcGIS

Desktop, ArcGIS Engine a aplikaci tietich stran, které jsou pfimo spojeny s libovolnou geodatabazi

ArcGIS Enterprise Workgroup nebo ArcGIS GIS Server Workgroup. Pocet piipojeni z webovych aplikaci

neni nijak omezen.

Software vyZaduje podporovanou verzi systému SQL Server Express. Podporované verze jsou uvedeny

v systémovych poZadavcich produktu na webu spolecnosti Esri.

Pouziti je omezeno na maximalni celkovy objem 10 gigabaijtl dat zakaznika.

. Zahrnuje licenci pro pasivni zalozni instalaci (failover).

Vyhrazeno.
Vyhrazeno.
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40—-46.
47.

. V softwaru ArcGIS GIS Server Basic a ArcGIS GIS Server Workgroup Basic nejsou povoleny Zadné
funkce editace dat, které jsou sou&asti produktu ArcGIS GIS Server.

Vyhrazeno.

Zakaznik muze pro své koncové uzZivatele vyvijet a distribuovat aplikace s pfidanou hodnotou, které
vyuZivaji rozhrani Esri File Geodatabase API.

48-53. Vyhrazeno.

54.

55-63.

64.

65.

66.

67.

Produkt ArcGIS for Windows Mobile Deployments lze v ramci licence pouZivat spolecné s aplikacemi
ArcGIS Enterprise (Advanced nebo Standard), ArcGIS Enterprise Workgroup (Advanced), ArcGIS
Desktop (Advanced, Standard, Basic) a ArcGIS Engine aplikacemi s pridanou hodnotou.

Vyhrazeno.

Aplikace s pfidanou hodnotou pro nasazeni na webu musi byt pouzivany ve spojeni s dal$imi produkty
Esri. Technologie jinych vyrobel smi také byt pouzivany ve spojent s aplikacemi s pfidanou hodnotou,
pokud jsou aplikace s pfidanou hodnotou vzdy pouZivany ve spojeni s dalimi produkty Esri.

Lze pouzivat pouze v kombinaci s dal$imi produkty Esri. Technologie jinych vyrobca smi také byt
pouZivany ve spojeni s aplikaci ArcGIS Earth, pokud je aplikace ArcGIS Earth vzdy pouzivana ve spojeni
s dal&imi produkty Esri,

V pfipadé aplikaci pro stolni pocitate se kazda licence vztahuje na celou organizaci. Pro Ucely této
licence je organizace shodna s hlavnim registrovanym jedineénym identifikatorem domény. Doména je
nazev internetove domény registrovany v rejstiiku nazvi domén. Napfiklad u adresy example.com je
example.com registrovany jedinecny identifikator domény. A podobné, u adresy example.com.xx, kde xx
je registrovany koéd zemé, pfedstavuje example.com.xx registrovany jedine¢ny identifikator domeény.
Aplikace pro stolni pocitace smi pouzivat kterykoli zaméstnanec organizace s hlavnim registrovanym
jedinecnym identifikatorem domény. Pocet aplikaci, které je dovoleno v ramci organizace sestavit a
nasadit, neni omezen.

Omezeno na 250 000 000 geokddil béhem ro&niho pfedplatného.
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SLUZBY ONLINE SERVICES

\/ nasledujicim seznamu jsou uvedeny dodate&né podminky uzivani, které se vztahuji na konkrétni sluzby Online
Services (téz sluzby online). Kazda polozka seznamu produktu uréuje jednu nebo vice poznamek, které se

k danému produktu vztahuji. Pod seznamem jsou uvedeny definice jednotlivych poznamek. Neni-li v prislusném
objednavkovém dokumentu uvedeno jinak, na nadstavby softwaru se vztahuje stejny rozsah pouziti jako na
odpovidajici software,

« Predplatné ArcGIS Online Developer Deployment je dostupné prostfednictvim vice prodejnich programu:
— Komeréni uziti, podnikové smlouvy a programy pro vefejnou spravu
+ Bezplatny odbér (1, 9; 10, 13, 16)
+ Placeny odbér (1; 8; 10; 11, 13)
— Vzdélavaci programy (bezplatné nebo placené odbéry) (1; 3; 4, 5, 6, 9; 10; 13; 16)
- Programy pro nevladni organizace / neziskové organizace, tisk/media (bezplatny nebo placeny odbér)
(1,3;4;5,6;9,10; 13; 16)
« Predplatné sluzby ArcGIS Online je dostupné prostiednictvim vice prodejnich programu:
— Komeréni uziti, EA a programy pro vefejnou spravu (1; 2; 3; 11, 12; 14, 17)
— Vzdeélavaci programy (1, 2; 14, 16; 17)
— Neziskové progra my (1; 2; 14; 16; 17)
= Verfejny plan
— Komeréni uziti, podnikové smlouvy; programy pro vefejnou spravu; programy pro nevladni organizace /
neziskové organizace; tisk/média (1; 4; 5; 6; 7, 9, 10; 15; 16)
— Vzdélavaci programy (1; 4, 5; 6, 7, 9; 10; 15; 16)

Poznamky:

1. Zakaznik nesmi ukladat vysledky geokédovani generované sluzbou World Geocoding Service, pokud nema
predplatné sluzby ArcGIS Online. Zakaznik smi data dostupna prostfednictvim sluzby infografiky uzivat jen za
ucelem zobrazeni a nesmi zadna data dostupna prostifednictvim této sluzby ukladat.
. Lze pouzit k jakymkoli obchodnim Géelim organizace zakaznika.
. Lze pouzit k utelim vyvoje a testovani pro organizaci zakaznika.
. Lze pouzit k vyukovym ucelum ve vzdeélavacich organizacich.
. Lze pouzit ve prospéch zakaznika, ktery se kvalifikuje jako nevladni/neziskova organizace.
. Lze pouzit ve prospéch tiskovych nebo medialnich organizaci.
. Lze pouzit k osobnimu pouziti.
Vyhrazeno

. Zakaznik mize povolit pouziti aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam pouze vefejnym sdilenim za
pouziti nastrojii pro sdileni. Zakaznik nesmi tento odbér pouzit k vyuzivani aplikace s pfidanou hodnotou pro
své vlastni podnikani, pokud neni vzdélavaci instituci, ktera aplikaci s pfidanou hodnotou pouZiva pouze pro
ucely vyuky, kvalifikovanou nevladni/neziskovou organizaci nebo tiskovou & medialni organizaci.

10. Zakaznik nesmi vytvaret soukromé skupiny nebo se do libovolnych soukromych skupin zapojovat.

11. Zakaznik mize zpfistupfovat aplikace s pridanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

12. Zakaznik mize toto predplatné pouzit k vytvafeni soukromych skupin nebo k zapojeni do téchto soukromych
skupin.

13. Kazdé predplatné je ve spojeni s predplatnym zakaznika omezeno na 1 000 000 transakci geosearch
(vyhledani polohy) mésiéné. Tyto transakce zahrnuji data podkladovych map a vyhledavani polohy. Jedna
transakce vyhledavani polohy odpovida jedné adrese nebo mistu. Jsou-li vysledky libovolnym zpusobem
ukladany, napfiklad po davkovém vyhledavani polohy, uloZzené vysledky se nezapocitavaji do limitu
transakce. Ukladanim se viak spotfebovavaji kredity na sluzby.

14. Kazdé predplatné je omezeno na 50 000 000 transakci geosearch (vyhledani polohy) béhem libovolné doby
v délce 12 mésicl. Jedna transakce vyhledavani polohy odpovida jedné adrese nebo mistu. Jsou-li vysledky
libovolnym zplsobem ukladany, napfiklad po davkovém vyhledavani polohy, uloZene vysledky se
nezapoéitavaji do limitu transakce. Ukladanim se vak spotfebovavaji kredity na sluzby.

15. Mlze povolovat registrovanym studentum vzdélavaci instituce pfimy pfistup ke sluzbam online a sdileni
jednoho predplatného mezi vice registrovanymi studenty, avsak pouze pro ucely vyuky.

16. Zakaznik nesmi zpfistupnovat aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

17. Pojmenovany uzivatel mize viozit své povéfeni pojmenovaného uzivatele do skriptu ArcGIS API for Python
pouze za U&elem automatizace pracovniho postupu, ktery bude pouZit vyhradné pojmenovanym uzivatelem,
jehoz povéreni je do skriptu viozeno,
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