Smlouva o poskytovani sluzeb
~Zajisténi podpory a provozu webového portalu
Stredoceského kraje"

Cislo smlouvy objednatele: S-3085/INF/2025
Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

zgstoupen;’/: Mgr. Bc. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

¢islo uctu: 4440009090/6000

ID datové schranky: keebyyf

na strané jedné
(dale jen ,objednatel™)

a

Conceptica s.r.o.
se sidlem: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupeny/jednajici: Ing. Tomas Hamr
1CO: 27578348

DIC: CZ27578348
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.
¢islo uctu: 4220661001/5500
ID datové schranky: t5fwf2w

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
115120

na strané druhé
(dale jen ,poskytovatel™)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva") v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, s pouzitim nékterych dalgich zvlastnich pravnich predpist upravujicich zavazné
podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem
a objednatelem.



I.
Predmeét smlouvy
. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkl poptavkového tizeni za G&elem
realizace verejné zakazky s nazvem ,Zajisténi podpory a provozu webového
portalu Stredodeského kraje“, (dale jen ,vefejnd zakazka"), nebot nabidka
poskytovatele byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi. Poskytovatel je naddle vazan
nabidkou, kterou podal objednateli k uvedené verejné zakazce, a touto smlouvou.

. Predmétem smlouvy je prechod na verzi systému Liferay Portal na nejnovéjsi verzi
(ke dni uzavreni této smlouvy provozuje objednatele webovy portdl na verzi Liferay
Portal Community Edition 7.4.3.21 CE GA21) a nasledné zajisténi jeho provozu a
technické podpory v rozsahu 24 mésicld. Souhrnné mdlZe byt v této smlouvé
oznacovano jako ,predmét plnéni*. Portal Stredoleského kraje je dale v této
smlouvé oznacovan téz jako ,portal* nebo ,systém®.

. Podrobné je predmét plnéni popsan dale ve smlouvé a v priloze ¢. 1 této smlouvy.

II1.
Terminy a misto plnéni

. PInéni dle této smlouvy zapocne dne 01.07.2025, pripadné dnem udinnosti
smlouvy, pokud k ni dojde po tomto datu.

. Mistem plnéni jsou sidlo objednatele a prostory poskytovatele v souladu
s predmétem pInéni. Systém je provozovan v technologické infrastrukture
objednatele, kterd je soucasti technologického centra objednatele.

. Predmét plnéni bude realizovan podle nasledujiciho harmonogramu:

a)Poskytovatel provede v soucinnosti s objednatelem revizi systému
a jeho povyseni Liferay Portal v souladu s ¢lankem I, odstavcem 2 a
Prilohou €. 1 této smlouvy.

b) Poskytovatel poskytne objednateli technologickou a metodickou
podporu, servis, hotline, pribézné aktualizace a Upravy systému a
nadstandardni Groven podpory, vée po dobu 24 meésicli od akceptace
prechodu na novou verzi. Podrobnéji specifikovano dale v této smlouvé a
v priloze €. 1.

. Do technické a metodické podpory poskytovatel zahrne i 70 MD na pribézné
Gpravy systému na zdkladé poZadavk{ objednatel. Sou&asti standardni podpory
systému je i zakladni revize technologické infrastruktury objednatele z pohledu
sizingu a zajisténi optimalizace provozu, a to véetné bezpecnosti. Poskytovatel tedy
provede v soudinnosti s objednatelem revizi technologické infrastruktury
objednatele z pohledu sizingu a zajiSténi optimalizace provozu, a to vdetné
bezpecnosti. Alokovany limit 70 MD bude rovnéz mj. vyuzit téZz na vytvareni
microsites (minisites ¢i weblets), fungujicich jako doplnék hlavni webové prezentace,
pokud od objednatele pozadavek na né obdrzi.

. Poskytovatel dale vycleni 8 MD za celé obdobi pro poskytnuti nadstandardni
podpory, kterou objednatel vyuzije pri konani voleb nebo mimoradnych udalostech,
kdy jsou kladeny zvySené naroky na dostupnost systému i o vikendech a svatcich.

. Alokované MD dle tohoto ¢lanku poskytovatel zahrnul do celkové ceny predmétu
plnéni uvedené v ¢lanku &. IV, bere vSak na védomi, ze tyto MD objednatel neni
povinen vycerpat v plné vysi. V tom pripadé bude celkova cena za predmét plnéni
adekvatné ponizena.



10.

11.

12.

III.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych odbornych znalosti a zkusenosti je

schopen poskytnout objednateli predmét plnéni v pozadovaném terminu, rozsahu a
kvalité.

Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni,
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za cenu stanovenou v ¢l. IV této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, ze predmét plnéni provede v souladu s pravnimi predpisy

a svou podanou nabidkou, radné, v dohodnutém terminu a kvalité, tj. zejména bez
vad a nedodé@lkl véetné véech objednatelem poZadovanych zmé&n predmétu pinéni,
jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feseni. Prohlasuje, ze predmét plnéni této smlouvy neni plnénim nemoznym a
peclivé zvazil v8echny dlsledky uzavieni této smlouvy.

. Objednatel v ramci podpory nepredpoklada primy servis (on-site) v sidle

objednatele. Nicméné, pokud si to situace vyzada, mlze byt na vyZzadani objednatele
servis v jeho sidle proveden. Naklady na dopravu technika/U ze sidla poskytovatele
na misto servisniho zdsahu a zpét jsou jiz zahrnuty ve smluvni cené technické
podpory, pripadné budou vyucétovany v ramci limitu na rozvojové, poradenské a
konzulta¢ni sluzby, a to dle dohody smluvnich stran pred provedenim takového
servisu.

Poskytovatel se zavazuje postupovat prfi plnéni predmétu plnéni s odbornou pédi,

podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel poskytne urenym osobam objednatele pristup k ServiceDesku
poskytovatele k zadavani pozadavkyi objednatelem.

. Objednatel se zavazuje pfi provadeéni predmétu plnéni poskytnout poskytovateli

potfebnou soudinnost.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za predmét plnéni realizovany
v souladu s touto smlouvou cenu dle &l. IV. této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a neprodlené si vzajemné

sdélovat informace, které mohou mit vliv na plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy. Jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy takovym
zplUsobem, aby nedochdzelo k prodleni s pln&nim jednotlivych termind.

Pfed vy&erpanim limitl pro pribé&Zné Upravy a nadstandardni podporu uvedenych
v Clanku II musi poskytovatel objednatele upozornit, Zze pfipadné pozadované dalsi
sluzby jiz v rdmci plnéni této smlouvy nelze provést.

Poskytovatel je povinen upozornovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynl danych mu objednatelem k pIné&ni této smlouvy sluzeb,
jakoZz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni fadného
a v€asného dokonceni predmétu plnéni ¢ by vedly ke vzniku skody. Pokud
objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel
za pripadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel byl v souladu se zdkonem ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zmé&né souvisejicich predpisy, ve znéni



pozdé&jsich predpisd (dale jen ,ZKB") uréen jako spravce vyznamnych informaénich
systéml, proto se poskytovatel uzavienim smlouvy stane jeho vyznamnym
dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,VKB").

13.Poskytovatel dale bere na védomi, Ze objednatel v ramci fizeni zmén v systému
fizeni kybernetické bezpecnosti bude prezkoumavat mozné dopady zmén a urcovat
vyznamné zmeny dle VKB.

14.Poskytovatel prohlasuje, ze:

souladu s varovanim Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni
bezpe¢nost vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeénosti a o zmé&né& souvisejicich zakond, ve znéni
pozdé&j&ich predpisd, ze dne 21.3.2022, sp. zn. 350-401/2022, &. j.
3381/2022-NUKIB-E/350, neméa vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:
* nema sidlo v Ruské federaci;
* neni zavisly na dodavkach z Uzemi Ruské federace;
* plnéni dle Smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky
poskytovatele v Ruské federaci;
» plnéni dle Smlouvy neméa svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;
* jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem
k Ruské federaci.
ve smyslu varovani Narodniho uUfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost, vydaného podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpetnosti a o zméné& souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdé&jdich predpisli, ze dne 8. 3.2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢&.j.
2236/2023-NUKIB-E/350 nemd nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na
zafizenich pfistupujicich k informa&nim a komunikaénim systémim kritické
informaéni infrastruktury, informa&nim systémim zakladni sluzby a
vyznamnym informaénim systémim;
jim poskytované plnéni odpovida véem pozadavkidm vyplyvajicim z platnych
pravnich predpisd, které se na pInéni dle této Smlouvy vztahuji.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Za splnéni predmétu pInéni podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v maximalni celkové vysi:
2 402 000 KC bez DPH (slovy: dva miliony ctyri sta dva tisice korun
ceskych), tj. 2906 420 K¢ s DPH (slovy: dva miliony devét set Sest tisic
Ctyri sta dvacet korun ceskych), DPH v sazbé 21 % cini 504 420 K¢.



2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:
PInéni Cena bez DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
Revize soucasného stavu 475 000 574 750

a povysSeni systému na
novou verzi (max.
rozsah 50 MD)

Podpora (technicka, 1152 000 1393 920
metodicka aj.) na 24
mésicl - paudal

Prabé&zné Upravy a dalsi 665 000 804 650
sluzby v rozsahu 70 MD
(Cena za 1 MD

9 500 K¢)

Nadstandardni podpora 110 000 133 100
v rozsahu 8 MD (Cena
za 1 MD 13 750 K¢&)

3.

10.

Ceny uvedené v tomto clanku jsou neprekroditelné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze ceny plné pokryvaji vsechny jeho naklady spojené s predmétem plnéni podle této
smlouvy.

Odmeéna za predmeét pinéni je splatna vzdy za uplynulé tFimésicni obdobi.
Odmeéna za podporu bude hrazena jako pausal, v pomeérnych c¢astkach. Revizi
a povyseni systému na novou verzi bude poskytovatel fakturovat samostatnou
fakturou po akceptaci sluzeb, a to v rozsahu skute¢né odvedenych praci. Odmeéna
za pribézné Gpravy a nadstandardni podporu bude hrazena vzdy na zakladé
skutecné provedeného rozsahu praci a sluzeb, pisemné akceptovaného
objednatelem.

Poskytovatel miize odménu za podporu zahrnout na jednu fakturu spolu
s odménou za priibézné GUpravy a nadstandardni podporu. V tom pfipadé vsak
musi tyto skutecnosti na fakture rozliSit a vSechny polozky museji byt soudasti
prisluseného akceptacniho protokolu.

Odmény jsou splatné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem, a to po podpisu akceptacniho protokolu. Vystaveni vsech
faktur bude ptedchazet podpis akceptaéniho protokolu objednatelem. Faktura mize
byt vystavena vzdy nejdfive k datu tohoto podpisu. Kopie akceptacniho
protokolu bude vzdy prilohou vystavené faktury.

Soucasti akceptacniho protokolu za pribézné upravy a nadstandardni
podporu bude i prehled dcerpani 70 MD, resp. 8 MD. Poskytovatel bude
fakturovat vzdy skutecné provedené a ukoncéené plnéni.

Akceptacni protokoly budou predany poskytovatelem objednateli do
2. pracovniho dne obdobi nasledujiciho po skonceni fakturovaného obdobi,
pricemz poskytovatel musi tyto dokumenty predlozit objednateli k odsouhlaseni
tak, aby faktura byla vzdy vystavena nejpozdéji 15. kalendarni den obdobi
nasledujiciho po fakturovaném obdobi.

Kazda faktura je splatna do 30 dnil od jejiho doruceni objednateli.
Poskytovatel bere na védomi, ze limit 70 MD na prace spojené s Upravami systému
ani 8 MD vyclenénych na nadstandardni podporu nemuseji byt béhem ucinnosti této
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

smlouvy vylerpan a vyslednd cena za predmét plnéni miZe byt niZdi, neZ je
uvedeno v uvodu tohoto ¢lanku.

Poskytovatel nesmi fakturovat 2zadné pInéni po vycerpani vyse
stanovenych limitd.

DPH bude k cenam uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni.

Faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
dafiového dokladu v souladu se zadkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve zné&ni pozd&jdich predpisl, a zakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve
znéni pozdéjdich predpisu.

Faktury budou dédle obsahovat nazev této smlouvy a cislo, pod nimz je smlouva
evidovana u objednatele, oznaleni pfipadnych dodatkd smlouvy a popis plnéni,
k némuz se faktura vztahuje, prilohou bude pfislusny akceptacni protokol.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nadlezitosti, pripadné ma jiné nedostatky s tim, Zze nova doba splatnosti
opravené faktury zac¢ind znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli. To plati i
v pripadé, kdy k fakture neni prilozena kopie akceptacniho protokolu potvrzena
objednatelem.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele. Pokud poskytovatel uvede na
fakture odliSny bankovni Gcet, nez je uveden v zahlavi této smlouvy, ma se
za to, Zze pozaduje provedeni Uhrady na bankovni acet uvedeny na fakture.

Poskytovatel prohlaguje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcd, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud finan¢ni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH. Tato pokuta je splatnd do 30 dnU od doruéeni vyzvy
k zaplaceni poskytovateli.

V.
Micenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je poskytovatel povinen béhem pinéni této smlouvy
i po uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzavfena, zachovavat micenlivost
o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim
plné&nim. Této povinnosti mUZe poskytovatele zprostit pouze objednateli. Zpro&téni
povinnosti mlcéenlivosti musi byt ucdinéno pisemné. Vyse uvedenou povinnosti
mlcéenlivosti neni dotéena moznost poskytovatele uvadét ¢innost dle této smlouvy
jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném rozsahu, popripadée
rozsahu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy prijde on,
jeho povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil plnénim dle této smlouvy, do
styku s osobnimi nebo citlivymi (daji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdé&j&ich predpisd, utini vedkera opatreni,
aby nedoélo k neopravné&nému nebo nahodilému piistupu k témto Gdajim, k jejich
zméné&, znideni & ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravné&nému
zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdajd. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich



o

a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
r .0 . v . . 7 . v r re
udaju. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Povinnost milcenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto d¢lanku se
nevztahuje na:

e informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany;

e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je poskytovatel schopen tuto skutecnost
dolozit;

e informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany a

e informace, u kterych povinnost jejich zpristupnéni ukldda pravni predpis.

. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli &i treti strané, kterou porusenim

povinnosti ml&enlivosti podkodi, vedkeré &kody timto porudenim zplsobené.

. . r .r r v v r Ve r v . O
Povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich predpisu
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

. Obé strany se zavazuji, Ze zachovaji jako dlvérné informace a zpravy tykajici se

vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud
by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni
dotéena povinnost objednatele poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdé&jdich predpisd.

VI.
Zdrojové kody, dokumentace autorska prava

Poskytovatel zajisti, Zze k predmétu plnéni nevzniknou autorska prava tretich stran
ani nebude zatizen pravy tretich osob, ze kterych by pro objednatele plynuly
jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky tretich stran. Pokud by takova prava presto
existovala & v prib&hu plnéni vznikla, poskytovatel je povinen zajistit jejich
bezplatny prevod na objednatele, a to v plném rozsahu a na vlastni naklady,
respektive na vlastni naklady zajistit vyporadani narokd tietich stran.

Objednatel ma plnou licenci pro zménu dila, odstranéni, zpristupnéni jako open
source, pro vsechny c¢asti webu, od dat a databdzové struktury, pres webovou
aplikaci a nastaveni az po obsah, grafiku a na miru vytvorené ¢asti aplikace, a to
bez Casového omezeni. Zdrojové kody, které ma objednatel k dispozici, preda
poskytovateli neprodlené po udinnosti této smlouvy, jinak neni poskytovatel
v prodleni pfi plnéni sluzeb dle této smlouvy. O pfedani zdrojovych kédd bude
proveden pisemny zdznam podepsany obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen zdrojové kédy chranit pred zneuzitim.

Poskytovatel je pravidelné udrzovat provozni dokumentaci k portalu, kterou od
objednatele obdrzel, a aktualizovat ji pFi diléich Upravach, Upravach portletl, vazeb
a systémy tretich stran apod.

. Poskytovatel je povinen predat objednateli na vyzadani zdrojové kdédy a

dokumentaci na miru psanych moduld, scriptl a kédu a daldich ¢asti systému, které
to umoznuji, anebo které byly dodavatelem upraveny podle potfeb poskytovatele.

Zdrojové kédy a dokumentaci na miru psanych & upravovanych modulQ, portletd,
scriptd a kodd musi poskytovatel objednateli zpfistupnit ihned po nasazeni do
produkéniho prostredi.



7. Poskytovatel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kdéd software, ktery je
b&Zné& dostupny na trhu, tedy ktery si mGze koupit neomezeny polet osob.

VII.
Odpovédnost za skodu
1. KaZdd ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi atéto smlouvy. Obé& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zadnd ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dUsledku nelplného, vecne
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

3. Ob& smluvni strany odpovidaji za &kodu, kterou zpUsobi druhé strané& porugenim
svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu pinéni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli
pripadnou &kodu, kterad vznikne z divodu nedodani pfedmétu pinéni & jeho &asti ze
strany poskytovatele a kterou bude muset objednatel vynalozit, aby byl predmét
plnéni zrealizovan & dokonden.

VIII.
Sankcni ujednani
1. Pro pfipad prodleni poskytovatele se zahajenim predmétu plnéni zaplati

poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny dila za kazdy
i zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
¢l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pripad.

3. V pripadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1IV., je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny UuUrok z prodleni
z fakturované castky prodleni dle aktualné platné legislativy.

4. Nedodrzeni parametrd pro sluZby SLA, které jsou popsany v ptiloze &. 1 této smlouvy
(viz clanek X. Technologickd a metodickd podpora) opravriuje objednatele
k sankcionovani poskytovatele podle nasledujicich podminek:

Priorita Vyse Poznamka
smluvni pokuty
1 - kriticka 2500, - Za kazdou (i zapocatou) hodinu
piekroeni Ihlty pro vytedeni.
2 - vysoka 1500,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu
ptekro&eni IhGty pro vyreseni
3 - stredni 1000,- Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni
den piekro&eni Ihlty pro vyie$eni
4 - nizka 500,- Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni
den piekro&eni Ihlty pro vyieeni

Ceny smluvni pokuty jsou uvedeny bez DPH.

5. V pripadé podstatného poruseni smlouvy nebo pfi dosazeni maximalniho limitu
smluvni pokuty ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit (viz ¢lanek XI. Trvani
smlouvy).
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12.

. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, a to az do vyse

celkové ceny uvedené v ¢lanku IV. této smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty
povinnou smluvni stranou neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to
v plné vysi.

. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne

doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

. V souladu s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni

narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Zze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je uréenym cilem

nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetn&, ale nejen, v disledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, kterd je urenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financénich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatreni tykajici se financovani terorismu)
prijata, spravovand, provadéna a/nebo vynucenda cas od casu nékterym
z nasledujicich zplsobl:

(a) Organizaci spojenych narodl a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterad je Fadné
jmenovéana, zmocné&na nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k pFijimani,
sprave, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatreni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k prijimani, sprave, provadéni a/nebo
uplatfnovani téchto opatreni; a

(c) vlddou Spojenych statd americkych a jakymkoli jejim ministerstvem, divizi,
agenturou nebo kancelafi, véetné Uradu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC)
ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo
obchodu USA.

.Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny

funkciondf[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. & 159/2006 Sb., o stfetu zajmd,
ve znéni pozdé&jdich predpisl, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spolec¢nika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje, Zze takovou
obchodni spole&nosti neni ani 2adny z jeho poddodavatell, prostfednictvim kterého
poskytovatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zadavaciho Ffizeni na Verejnou zakazku
(dale jen ,Stfet zajmu").

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje
Sankce, je ve Stifetu zajmQ ¢& jakymkoliv jinym zplsobem poskytovatel porusil &

[11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
21 ¢len vlady nebo vedouci jiného ustiedniho spravniho Gradu, v jeho? ¢ele neni élen vlady.



porusuje prohlaseni uvedend v tomto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
s« za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace plnéni:

Mgr. Martina Malkova, tel.: 257 280 959, malkova@kr-s.cz
c. ve vécech technickych:

Jan Truhlaf, tel.: 257 280 306, truhlar@kr-s.cz
Ing. Frantisek Blaha, tel.: 257 280 508, e-mail: blahaf@kr-s.cz

e za poskytovatele
ve vécech smluvnich:

b. ve vécech realizace pilnéni:

I e-mail: |||

c. ve vécech technickych:
— - — e

2. V pripadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Uginnost zmény nastdvd okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni diivodem k uzavireni dodatku.

X.
Technologicka a metodicka podpora

1. Poskytovatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi
formy podpory spodivajici v operativnim odstranéni problému, napr. havarie,
nefunkénosti, ¢astecné nefunkcnosti formou odborné pomoci smérujici k odstranéni
problému po dobu 24 mésicl od predani systému do produkéniho provozu (dale téz
jen ,podpora™).

2. Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypoditava dle ¢asu technologické podpory
a je popsana v priloze ¢. 1 této smlouvy. Parametry pro nadstandardni podporu
se od bézné podpory lisi.

3. Objednatel bude své pozadavky =zadavat prostrednictvim ServiceDesku

poskytovatele na adrese: FEEEEIEEEEEIETEETEESSESS < Niz poskytovatel
umozni vybranym pracovnikim objednatele pfistup, nebo (pokud poskytovatel
takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipade jejiho vypadku) prostrednictvim

kontakiniho e-mail. |
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XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel. Objednatel
neprodlené po zverejnéni smlouvy ozndmi tuto skutecnost poskytovateli.

U¢innost smlouvy koné&i uplynutim 24 mésict od akceptace objednatele povyseni na
novou verzi.

Platnost této smlouvy miZe byt pfed&asné ukondena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim objednatele od smlouvy z dlvodu podstatného porugeni
smlouvy poskytovatelem, kterym jsou zejména prodleni poskytovatele
s plnénim dle této smlouvy del&i neZ 10 pracovnich dni nebo opakované
poruSeni povinnosti dle této smlouvy, zejména zahajeni predmétu plnéni;

¢) odstoupenim poskytovatele, pokud bude objednatel pres pisemné
upozornéni poskytovatelem déle nez 60 dni od pisemného upozornéni
v prodleni s pIn&nim své platebni povinnosti vié&i poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k jeho tizi.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené
v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se
povazuje za dorucené 10. dnem od jejiho ulozeni u provozovatele postovnich
sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim prijeti odstoupeni druhou stranou.

Dojde-li k predc¢asnému ukonceni smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat
pouze uhrazeni ¢astky za radné ukoncené a objednatelem akceptované pinéni.

XII.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢&islovanych dodatkl. Nutnost
uzavreni dodatku neplati u zmény kontaktnich osob dle tohoto ¢lanku, kde je
oznameni splnéno dorucenim e-mailu kontaktnim osobam druhé smluvni strany,
a v pripadé centralniho snizeni sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vSechna ozndmeni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, nebo kterd maji byt uc¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné, nebo do datové schranky nebo doporu¢enym dopisem na
adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena
druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy
vyplyvajici se ridi prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

Zhotovitel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich pripadnych dodatkd
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), které dle
dohody stran provede objednatel a neprodlené zhotovitele o této skutecnosti
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uvédomi. Zhotovitel je rovnéz povinen strpét zverejnéni smlouvy v souladu se
zakonem ¢&. 134/2016, o zadavani verejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
Ve o] Ve v r . .. v v r O v
zastupcu opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se techto skutecnosti nemuze

dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusSného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich Casti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

V pripade uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji netcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena jako elektronicky original ve formatu PDF/A, a je
podepsanad zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na
kvalifikovanych certifikdtech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi smlouvu
v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany prohladuiji, ze si Smlouvu preéetly, s obsahem souhlasi a na dikaz
. .. re re 7 v re o] V. . .7 re . re .
jejich svobodné, pravé a vazne vule pripojuji své elektronické podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

e Priloha ¢. 1 - Technicka specifikace (Technicka ¢ast zadavaci dokumentace)
e Priloha ¢. 2 - Cenik praci

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Stfedocesky kraj Conceptica s.r.o.
Ly Digitalné podepsal
Tomas Tomas Hamr
Datum: 2025.05.19
............................................. Hamr  1es6ass0000
Mgr. Bc. Daniel Rokos, vedouci Ing. Tomas Hamr
Odboru informatiky jednatel

[Dokluneut je podepsan elektronickym podpisem

{Podepiswjici:
Organizace:

Sériové & cert.:
'Vydavatel cert.:

Datwn a ¢as:
Divod:
EMisto:

Daniel Rokos

Stfedocesky kraj

23293544

PostSignum Qualified CA 4
20.05.2025 12:39:57
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace (Technicka ¢ast zadavaci
dokumentace, ktera byla pFilohou €. 4 Zadavaci dokumentace)
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Priloha ¢. 4 — Vyzvy k podani nabidky
TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verejné zakazce

,Zajisténi podpory a provozu webového portalu
Stredoceského kraje”
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Stredocesky kraj

1. Vymezeni predmétu zakazky

Primarnim Ucelem moderniho a pristupného webového portalu je informovat vefejnost o aktudlnim
déni v kraji, umoznit shadnou orientaci v agendach Ufadu a efektivné vyresit rlzné Zivotni situace
obdanu StfedoCeského kraje (S¢K). Webovy portal musi tento Ucel splfiovat srozumitelnou,
prehlednou a pfistupnou formou. Dale musi umoznit jednoduse vyhledat potfebné informace a
efektivné je prezentovat.

Predmétem zakazky je pfechod na nejnovéjsi verzi systému Liferay Portal v edici Community Edition
(CE), v¢. nasledného =zajisténi provozu a podpory webového portalu (SEK). Portal
(stredoceskykraj.cz) je v soucasné dobé provozovan na systému Liferay Portal Community Edition
7.4.3.21 CE GA21, zaroven je ,Vyznamnym informaénim systémem® dle zédkona ¢. 181/2014 Sb.,
zakon o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonld (zdkon o kybernetické
bezpecénosti).

Zadavatel v ramci zakazky predpoklada prfechod na novou verzi systému, zajisténi provozu a
podpory systému Liferay Portal v¢. prabéznych bezpecnostnich aktualizaci a zajisténi implementace
nové verze desighu portalu.

Soucasti zakazky je dle vyse uvedeného zajisténi technické podpory vrozsahu 24 mésici v¢.
programovych Uprav vrozsahu 70 MD nad ramec standardnich sluzeb. Diléim technickym
poZzadavkem je zajisténi provozu a podpory soucasnych vazeb na systémy 3. stran (propagace
materiald RK a ZK — modul USN (GINIS), propagace informaci z Gfedni desky {e-SPIS — spisova sluzba),
napojeni na IDM — propagace dat z organizacni struktury a telefonniho seznamu, zajisténi provozu
internich agend, dale viz diléi kapitoly technické ¢asti zadavaci dokumentace). Nova verze systému
Liferay Portal bude nadale provozovana na technologické infrastrukture zadavatele, ktera je
umisténa v technologickém centru kraje. Zadavatel vsak predpoklada, Ze spolec¢né v soucinnosti
s dodavatelem provede zakladni revizi technologické infrastruktury z pohledu sizingu a zajisténi
optimalizace provozu, a to v¢. bezpecnosti.

2. Podrobné vymezeni predmeéetu zakazky

- Revize soucasného stavu;

- Pfechod na nejnovéjsi verzi systému Liferay, vC. zajisténi stavajicich vazeb na systémy 3.
stran;

- Aktualizace stavajicich, vefejnych a neverejnych sekci portalu (portlety, moduly a dopliky);

- Aktualizace designu portalu v souladu s pravidly a principy designsystem.gov.cz v posledni
verzi, (nyni nasazena verze 3.3.0);

- Technologicka podpora vé. pribézné bezpednostni aktualizace systému Liferay;

- Prlbézna aktualizace zakazkové vyvinutych portletd v souladu spoZadavky zadavatele
a kompatibilitou s aktualné nasazenou verzi Liferay;

- Sprava soucasnych microsite (hapf. idzk.stredoceskykraj.cz);

- Upfresnujici pozadavky technické zadavaci dokumentace;

- Zajisténi provozu ostrého i testovaciho prostredi Liferay;

- Jazykové mutace Liferay (zakladni nastaveni ¢estina, angli¢tina, némdina + moznost pridani

jazyka v ramci systému);

PoZadavky na dokumentaci (implementacni, provozni, uzivatelskou a administratorskou).
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Zdrojové kédy a dokumentaci na miru psanych modul, scriptd a kédi pro KUSK a dalsich
¢asti systému, které to umoznuji, anebo které byly dodavatelem upraveny podle potteb
zadavatele.

3. Obecné pozadavky na systém Liferay (webovy portal)

3.1.

V ramci zakdzky dojde k aktualizaci soucasného systému Liferay (pfechod na nejnovéjsi
verzi), pficemz zakladnim poZzadavkem je zajisténi provozu moderniho webového portdlu s
responzivhim designem, ktery bude odpovidat sou¢asnym trendim efektivniho webu;

v

Zajisténi bezpeénosti ,Vyznamného informaéniho systému” dle zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
zakon o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecénosti);

Zajisténi podrobného pribéiného monitoringu chodu systému (aplikacni architektury),
poskytovani véasnych informaci o planovanych a o pfipadnych neplanovanych vypadcich
systému na kontaktni adresy uréené zadavatelem;

Moznost vytvoreni dalsich microsites (minisites ¢i weblets), fungujicich jako doplnék hlavni
webové prezentace;

Zajisténi technické podpory systému a ke vsem provozovanym portletdm, modullim,
doplikdm, microsites a vazbam na systémy 3. stran dle SLA definované smlouvou;

Aktualizace a poskytnuti kompletni dokumentace (implementacni, provozni, uzivatelské a
administratorské) po dobu trvani smlouvy, a to véetné pribézné aktualizace;

Udrzovani webového portalu v souladu s platnou legislativou. V pfipadé legislativhich zmén
zajisténi Upravy vsech c¢asti webového portalu tak, aby byly v souladu se zménénymi
pravnimi predpisy. Zajisténi souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a Zakonem
o kybernetické bezpeénosti 181/2014 Sb.

Funkénost popsanou v kapitolach 3.1-3.8 musi byt schopni délat vyskoleni pracovnici
zadavatele bez technického vzdélani (tj. zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici opravnéni v
aplikaci na jednotlivé funkcionality) bez zavislosti na dodavateli.

Podrobné analytické vystupy (vyuzivani webu, dil¢ich sekci, navstévnost apod).

Pristupnost webového portalu

Splnéni standardd organizace W3C, zajisténi validniho kédu celého webového portalu;

Splnéni a akceptace veskerych aktualné platnych zakon(, pravnich natfizeni, vyhlasek
a dalsich legislativnich norem, upravujicich zvefejfiovani informaci dalkovym pristupem na
webech verejné spravy v Ceské republice;

Zajisténi bezbariérovosti webového portalu, ktery nebude diskriminovat zadnou skupinu
obyvatelstva, splnéni aktudlné platnych legislativhich norem i doporucovanych pravidel
pfistupného webu, akceptace metodik tvorby pfistupného webu, napf. zakon pro ISVS, Blind
Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0, WCAG 2.1, WCAG 2.2 a jing;

Responzivni verze webového portalu, umoziujici bezproblémové zobrazovani obsahu
webového portalu na vsech aktualné vyuzivanych mobilnich zafizenich (chytré telefony,
tablety apod.);

Zajisténi plnohodnotného a korektniho zobrazovani webového portalu ve vsech
internetovych prohlizeéich — minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
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Opera, Safari, pfipadné dalsich, které maji nebo budou zastoupeni alespon 1 % mezi aktualné
vyuzivanymi prohlizeci, a to ve viech podporovanych verzich;

- Zajisténi pristupnosti informaci, umisténych na webovém portale i bez podpory skriptd,
objektd, appletl, kaskddovych styld, cookies a bez zapnutych CSS styl(;

- Zajisténi nezavislosti na platformé a operaénim systému na strané uzivatele, ktery si prohlizi
webovy portal;

- SEO, optimalizace pro vyhledavace;
- Zajisténi zobrazovani prohlaseni o pouziti cookies;

- Zajisténi pristupu k webovému portalu protokolem IPv4 a také protokolem IPv6.

3.2. Zakladni vlastnosti

- Moznost budouciho doplnéni webového portalu o dalsi rozsifujici portlety, moduly a
doplriky = efektivni rozvoj webového portalu;

- Oddéleny design webového portalu od jeho obsahu;

- ovérfovanivsech zaddvacich/vyhledavacich poli dostupnych nepfihlasenych uzivatell pomoci
Google reCAPTCHA v. 3.0;

- Moznost definovat vlastni styly (CSS) pro rGzné ¢asti webu, ¢lanky apod.;

- Kvalitni parametrické i fulltextové vyhledavani napfi¢ celym portalem, zahrnujici véechny
zdroje informaci (vyhledavani v ¢lancich, aktualitach, souborech apod.);

- Vyhledavaci formulat musi byt k dispozici na kazdé webové strance;

- MozZnost vytvaret neverejné Casti webového portalu, moznost vytvofit chranény pfistup do
urcitych ¢asti webového portalu;

- MozZnost vytvareni integrovanych jazykovych mutaci webového portalu — musi podporovat
jazykové varianty: CJ, Al, NJ v predem definovanych sekcich webu;

- Redakéni systém musi poskytovat robustni a kompletni portalové sluzby potfebné pro
komplexni spravu obsahu, struktury a vzhledu webového portalu;

- Umozni kompletni , bezpeény” pfistup do redakéniho systému z jakéhokoliv pocitace, ktery
je umistén v siti internet (HTTPS);

- Zajisténi zachovani historie obsahu (¢lankd, pfispévku atd.);

- Moznost definovat povinné editovatelné pole u vybranych prvkld Portalu (napf. ,Alt” popis
u obrazku);
- Vjednom okamziku muUze plnit redakéni systém vice uZivatel(;

- Moznost administrace webového portalu v prostfedich bézné pouzivanych prohlizec(,
minimalné Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari), a to v jejich
podporovanych verzich;

-  MozZnost vytvareni neomezené se vétvici struktury webového portdlu, tfidéni obsahu
webového portalu dle potfeb zadavatele;

- Siroka variabilita prezentovani ¢lankd a jejich tfidéni a umistovani do informaéni struktury;

- Déleni informacni struktury portalu na mensi celky, napf. oddily, sekce, serialy ¢lankd
(logicky nebo tematicky na sebe navazujici ¢lanky chronologicky sefazené) apod.;

-  Moznost vkladat do menu rizné typy odkazU;
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- Presouvani jednotlivych elementl informadni struktury v ramci portalu s udrzenim vazeb
kontextu (odkazy na jiné ¢lanky, obrazky, soubory apod.);

- Moznost vkladani opakovaného ¢lanku — jeden ¢lanek vyuZity v nékolika ¢astech webu;

- Vytvareni samostatnych informacnich celkl s vlastnim menu a s moznosti vlastniho vzhledu,
v ramci webového portalu;

- Vytvareni ¢lankd a jejich editace pomoci komfortniho editoru;

- Automaticky generované paticky u ¢lank( se jménem autora, datem a ¢asem vytvoreni
a Casem aktualizace ¢lanku a poétem zobrazeni ¢lanku — viditelné pro uzivatele webového
portalu;

- Automaticky generované informace o ¢lanku v administraci webového portalu:

a) informace o jazykové mutaci,

b) informace o dobé autorizace, o zvefejnéné verzi,
c) doba vytvoreni a aktualizace ¢lanku,

d) informace o autorovi, o tom, kdo ¢lanek editoval.

- Moznost vzajemného propojeni ¢lankl hypertextovymi odkazy se zachovanim vazeb i po
jejich presunuti;

- Moznost zménit typ stavajiciho elementu informacni struktury na jiny, dle rozvoje a potieb
webového portalu (z ¢lanku na serial ¢lankd nebo na vyssi Groven — sekci apod.);

- MozZnost vytvaret a pripravovat c¢lanky v neautorizované podobé, skryté pro uZivatele
webového portalu, nezverejnéné, viditelné jen v administraci redakéniho systému;

- Moznostvyuziti tagd (stitk() a vkladani vypisd tagl dle potfeb zadavatele, jeden ¢lanek muze
mit pfifazeno vicero tagQ;

- Moznost definovani vlastnich elektronickych formularld pomoci standardné dostupnych
formulafovych prvk(;

- Moznost prifadit k ¢lanku souvisejici elementy, napf. elektronicky formular, ilustraéni
obrazek, galerii obrazk( (cely adresar obrazku, souvisejicich s danym texem) apod.;

- Moznost vkladat videosoubor nebo zvukovy soubor do ¢lanku jako objekt s prehravacéem;
- Moznost vytvorit automaticky z ¢lanku aktualitu s odkazem na matersky ¢lanek;

- Moznost nastavit ¢asové zavislou publikaci ¢lank( — nastaveni ¢asu publikace, ¢asu stazeni
pfipadné automatické premisténi do archivu;

- Moznost tisku ¢lanku;
- Moznost vytvareni cizojazycnych verzi jednotlivych vybranych ¢lankq;
- Oddélena ulozisté pro obrazky a ostatni soubory;

-  Moznost verzovani ¢lankl a zaznamenavani historie zmén véetné informaci o jejich
autorech, moznost znovu zobrazeni a pouziti starsi verze;

7 vz o Ve

- Moznost libovolného pridavani, odebirani, propojovani a presouvani ¢lankd pfi soucasném
uchovani vzajemnych internich vazeb na webovém portalu;

- Moznost hromadnych operaci s clanky a strukturou, jako je presouvani, hromadné
autorizace a podobné tak, aby byla maximalné zjednodusena prace spravce webu;

- Pro obsluhu redakéniho systému bude k dispozici podrobny manual k obsluze redakéniho
systému v elektronické podobé.
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3.3. Automaticky generované soucasti weboveého portalu

- Automaticky generovana mapa webu (informacni struktura);

- Automaticky generovana informace o aktualni pozici uzivatele ve strukturfe webu a jeho
zobrazeni na dobfe viditelném misté webového portalu;

- Automaticky generovany RSS kanal;
- Automaticky generované Sitemap XML;

- Automatické odesilani predem nadefinované struktury novych a aktualizovanych ¢lankd na
e-mail zaregistrovaného uzivatele;

- Automaticky generované ,paticky” pod ¢lanky se jménem autora, datem a ¢asem vytvoreni,
¢asem aktualizace ¢lanku a poétem zobrazeni ¢lanku;

3.4, Administracni prostredi webového portalu

- Uzivatelsky pFivétivy prostor pro vytvareni struktury a obsahu webového portalu;

- Moznost vkladani novych elementd informaéni struktury, editace stavajicich elementl napft.
oddilll, sekci, seriald élankd, ¢lankd apod.;

- Zobrazeni popisu jednotlivych vytvofenych elementd pro snadnéjsi orientaci ve struktufe
menu;

- Zobrazeni podrobnych informaci o ¢lanku (autor, datum zvetejnéni, aktualizace apod.);
- Vyhledavani i fazeni dle ¢eskych znaka.

- Vyhledavani i fazeni dle ¢eskych znakt i bez diakritiky. Fulltextové vyhledavani podle kofenl
slov (hajde i slova v jiném tvaru), podporujici zakladni blacklisty a synonyma.

3.5. WYSIWYG editor ¢lanku

- MozZnost editovat ¢lanek ve dvou médech: vizualnim a v profesiondlnim, kde lze pracovat
pfimo se zdrojovym kédem ¢élanku. MoZznost zasahu pfimo do zdrojového kédu clanku;

- Vizualni méd, mozZnost vizualni editace textu (poskytuje klasické editaéni prvky pro editaci
textu, vkladani obrazkd, odkazl a tabulek apod.), funkénost editoru bude analogicka se
zakladni funkénosti bézné pouzivanych textovych editord;

- Moznost vkladat a editovat tabulky, vizudlni editor tabulek:

a) moznost nastaveni formatovani, vlastnosti, styl(,

b) mozZnost prednastavenivychoziho formatovani, vlastnosti, styl(,
¢) moznost oznadit hlavicku tabulky tagem , TH”,

d) moznost odebrat ¢i pfidat fadek nebo sloupec,

e) moznost sloudit nebo rozdélit Fadky nebo sloupce,

f) moznost pfifadit CSS styl,

g) moznost nastavit jednotlivé parametry stylu apod.

- Automatické cisténi zdrojového kédu textu kopirovaného z jinych dokumentl a programa
(z Wordu, Excelu nebo jinych program);

- Automatickd validace kodu pred ulozenim a zverfejnénim c¢lanku. Stranky generované
redakénim systémem musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka;

- Moznost nahledu vytvoreného, ale nezvefejnéného (neautorizovaného) ¢lanku;
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- Moznost definice vlastnich styll pro ¢lanky;
- Napojeni na Glozisté obrazkd a Ulozisté soubory;
- Moznost vkladani obrazkd do obsahu ¢lanku:

a) moznost upravit velikost obrazku,

b) mozZnost vlozit ramecek obrazku,

¢) moznost nastavit vzdalenost obtékani textu, horizontalni i vertikalni zarovnani,

d) moznost viozit obrazek s odkazem na velky obrazek (zvétseni), nebo bez odkazu jako
ilustracni.

- MozZnost vloZzeni videa do obsahu ¢lanku véetné videoprehravace;
- Moznost vlozit odkaz na soubor na stazeni;

- Automatické generovani pevnych URL pfesné respektujicich virtualni strukturu adresard
webového portalu;

- Moznost prifadit k ¢lanku jiné souvisejici elementy, napf. pfedem vytvoreny elektronicky
formulat, obrazek, galerii obrazkd apod.;

- Moznost nastavit v editoru tyto parametry: autora, nadpis, popis — anotaci, pofradi

zvefejnéni, aktualizaci apod.

3.6. Jazykové mutace

- Podpora vsech standardnich jazykl vychazejicich z latinky, azbuky apod.;

- Administrac¢ni a uZivatelské rozhrani minimalné v ¢eském a anglickém jazyce;

- Vyhledavani, tfidéni, zobrazovani data a Cislic se bude fidit podle zvyklosti zvoleného jazyka;
- UlZivatelské prostfedi pro prekladatele, které umozZtuje vytvorit preklady ¢Elankl pfi

zachovani struktury stranky i grafickych prvka.

3.7. Nastroje administratora
- Nastaveni uzivatelskych opravnéni;

- Moznost libovolného nastaveni uzivatelskych prav jednotlivci nebo uZivatelskym skupinam,
a to v nékolika Urovnich;

- MoiZnost globalniho vypnuti/zapnuti Google reCAPTCHA v. 3.0 (neviditelné ovéfeni) v rémci
celého webu

- MozZnost omezit nékterym uzivatelim rozsifovani struktury webu;

- Moznost pfidéleni pfistupu jen k uréitym ¢astem struktury webu;
- Moznost definovat oblasti s rliznym nastavenim a omezenim pfistupu (pfistup pod heslem);
- Moznost vytvareni skupin uZivatell se specifickymi pFistupovymi pravy;

- Moznost jednotlivym adresafim se soubory v datovém Ulozisti pridélovat uZivatelska
opravnéni pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny;

- Moznost nastavit pfistupova prava k jednotlivym elementim informacni struktury, tedy k
¢lankiim, modullm, aplikacim a dopltikiim apod.;

- Moznost administrovat veskeré moduly, aplikace a dopliiky dodané s redakénim systémem;
- Moznost nastavovani pristupovych prav k jednotlivym modullim, aplikacim a doplikiim

samostatng;
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3.8.

Moznost definovat vlastni styly CSS vyuzivané na webovém portale;

MozZnost stanovit pro uZivatele redakéniho systému povinné vyplfiované polozky v polich
editoru ¢lanku (tagy, klicova slova...);

MozZnost editovat seznam tagl (stitkd).

Schvalovani pozadavkl na zverejnéni — workflow

MozZnost administratora webu nastavit povinnost schvalovani ¢lankd pomoci zvlastniho
opravnéni pres jednotlivé ¢asti webu, aniz by schvalovatel musel byt administratorem téchto
web(;

Moznost schvalovani vytvorenych ¢lankd hierarchickym systémem schvalovani;

Moznost Casové zavislé publikace;
Moznost vilozit ¢lanek bez jeho zvefejnéni;
Monitoring jednotlivych uzivatelll, informace o ¢innosti redaktor(;

Vyreseni vlastnictvi ¢lanku pfi zrudeni uzivatele (napf. pfi odchodu zaméstnance z Uradu
apod.).

4. Prechod na novou verzi systému Liferay, vC. zajisténi stavajicich vazeb na systémy

3.

stran

Zadavatel poZaduje pfechod na nejnovéjsi verzi systému Liferay, na kterém je postaven i stavajici

portal S¢K. S ohledem na ,zestarnuti” systému a potfebé prechodu na nejnovéjsi verzi i s ohledem

na zajis

téni zakonnych pozadavku v souvislosti s kybernetickou bezpeénosti a budouci udrzitelnosti

neni mozné provést prostou migraci na vyssi verzi této technologie zejména z dlivodu zakazkovych

Uprav diléich komponent a vazeb na systémy 3. stran. Udrzeni systému Liferay (mimo ochrany

investic) zadavatel pozaduje z dalsich prioritnich ddvodu:

Ackoliv neni mozné provést prostou migraci ze stavajici verze portalu na vyssi, predpoklada
se aktualni vyuziti specializovanych ¢asti systému;

Jednad se o standardizovanou platformu pro portalovad feseni, jenZz umoZfiuje soutézit
naslednou podporu a rozvoj v okruhu partnerskych firem Liferay;

Interni uzivatelé, ktefi za objednatele provadi v ramci webového portalu administraci a
spravu obsahu, maji dostatecné znalosti (administratorské a uzivatelské) prostfedi dané
technologie.

Systém Liferay obsahuje specialni portlety, moduly a xml struktury vytvorené na zakazku
s vazbou ha systémy 3 strany (integrace na dil¢i informacni systémy, které jsou vyuzivany
v prostiedi KU). Vétiina na zakdzku vyvinutych portletd (kromé Rejstiiku svazk(i obci a
spolecenstvi obci, Prispévkové organizace, Administrace zastupl, Administrace USN,
Administrace uzivatelskych seznam(, Administrace Ufedni desky, Administrace IDM) je na
portalu opakovatelné pouzitelny, véetné odlisného nastaveni pro kazdé pouziti portletu.

- Uredni deska — integraéni vazba na elektronickou spisovou sluzbu eSpis pomoci rozhrani
eDesky vyuzivajici portlet ,Uredni deska” a , Nastaveni Gfedni desky“;
- Telefonni seznam — integracni vazba na IDM vyuzivajici portlet ,,Contact List offline”;

- Organizacni struktura — integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER) vyuZivajici
portlet ,,Organizacni struktura®;
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- Usneseni — integracni vazba na modul USN vyuzivd portlety ,,USN administrace”,
,Usneseni Administrace denik(”, ,Usneseni a zapisy”, ,Usheseni Import portlet” a
,Usneseni zastupitelstva“;

- Rejstiik svazkl obci a spoledenstvi obci— standartni portlet ,Agregator obsahu”, pouzity
na URL https://stredoceskykraj.cz/web/urad/rejstrik-dobrovolnych-svazku-obci,
vyuzivajici standartni komponentu ,Webovy obsah” se zakazkové vyvinutou XML
strukturou ,Svazek obci — vychozi“;

- Kalendar akci — portlet ,Kalendar akci“ a portlet ,Kalendaf akci zobrazeni”;
-  Prejimani Udajl o prispévkovych organizacich kraje — integracni vazba na
https://stredoceskykraj.portalpo.cz

- Pracovni nabidky — vytvareni a publikovani nabidek na volna pracovni mista internimi a
externimi pracovniky a s moznosti Zadatelll zpétné reagovat na tyto nabidky

- Administrace skupin opravnéni — integracni vazba na IDM vyuziva portlet ,,Administrace
IDM“

- Fotogalerie - Fotogalerie - Webovy portal Stredoceského kraje

- Nahled na dokumenty ve slozce — portlet ,Nahled na dokumenty ve slozce”, oproti
standartnimu portletu umoznuje fazeni dokumentl podle velikosti, formatu souboru a
data aktualizace.

- Administrace zapisu z jednani USN — portlet pro administratory umoznujici do portalu
nahrat/smazat zapisy, stenozdznamy a hlasovani z jednani jednotlivych orgdnd kraje

- Kalendaf - moznost definovat VIP akce, oblasti udalosti a nadefinovani udalosti na vicero
dni

- Kalendar IDZ — kalendaf akci s mozZnosti definovani Udajli o akci a registraci osob na
danou akci

- Prispévkové organizace - umozfuje nacitat XML data o pFispévkovych organizacich z
nadefinované URL

- Portlet dokumenty - zobrazeni dokumentl ulozenych v portalu s rozsifenymi moznostmi,
které nanebizi standartni portlet pro zobrazeni dokumentu

- Newsletter IDZ - sbér e-mailovych adres pro nasledné rozesilani newsleterd
- Sprava a Udrzba webovych uzivateld (administrator()
- vazbanaIDM

5. Pozadovaneé portlety, moduly a doplnky systému Liferay (verejné a neverejné sekce
portalu)
Clanky
- Clanek je zakladnim elementem obsahové stranky webu. Je mozné ho v redakénim systému
vytvofit, editovat, ukladat a zverejfiovat. Editace ¢lanku se provadi WYSIWYG editorem v
redakénim prostfedi. Pomoci WYSIWYG editoru musi byt mozné formatovat text, vkladat
odkazy a obrazky, vytvaret tabulky, &islované seznamy a odrazky. Clanek krom vlastniho

textového obsahu a ndzvu bude obsahovat meta informace (jako napf. autor, datum vloZeni,
cesta v URL, a dalsi data souvisejici s workflow ¢lank( a dokumentu);

- Nazev ¢lanku je zakladni identifika¢ni Udaj. Nazev ¢lanku musi byt unikatni. Z ndzvu ¢lanku
bude odvozen i nazev v URL. Tento nazev v URL bude rovnéz unikatni a nesmi obsahovat
nebezpecné a bilé znaky. Ty budou adekvatné nahrazeny znaky vhodnymi;

- Portal musi umét vyhledavani ¢lankl pomoci jejich identifikatort, nazv(, nebo ¢asti nazva.
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Aktuality

- Moznost vytvareni samostatnych aktualit i aktualit z ¢lankQ;

- Aktualitu Ize plnohodnotné formatovat, podobné jako v textovém editoru;
- Do aktuality lze vlozZit odkaz na soubor, jinou ¢ast webového portalu apod.;
- Aktualitu Ize doplnit ilustracnim obrazkem:;

- MozZnost propojeni aktuality s ¢lanky — z aktuality Ize odkazat na interni ¢lanek webového
portalu;

- MozZnost vytvorit aktualitu automaticky z kazdého ¢élanku, moznost nastaveni, ktera cast
textu bude aktualitou:

a) moznost individualni Gpravy takto vzniklé aktuality,
b) mozZnost aktualitu doplnit, pridat obrazek, upravit text,
c) moznost do textu aktuality pfidat hypertextovy odkaz, odkaz na interni élanek apod.;

- MozZnost vytvorit prioritni aktualitu, ktera se bude po definovanou dobu zobrazovat na
prvnich pozicich;

- Moznost planovat zvefejnéni aktuality na presny ¢as v minutach;
- Moznost dodatecné editace jiz zvefejnéné aktuality;
- MozZnost smazat zvefejnéné aktuality;

- Moznost rozesilani aktualit e-mailem na registrované e-maily uzivateld.

Dokumenty

- Dokumentem se rozumi soubor vloZzeny do systému. Zobrazuje se formou odkazu ke stazeni.
Nahledy dokumentu pfimo v systému nejsou vyZzadovany. Systém bude podporovat vétsinu
béznych datovych formatd dokumentli, mimo spustitelnych. Makra v dokumentech MS
Office jsou povolena a jejich zabezpeceni bude realizovano na Grovni uZivatell systému;

- Portal musi umoznit pracovat jmenovité s dokumenty téchto datovych formatu:
- pdf
- formaty MS Office, formaty OpenOffice
- archivy zip, 7z, tar, rar, aj.
- standardni formaty obrazkd jpg, gif, tif, ico, svg, aj.
- zvukové a video formaty ke stazeni (Pro video formaty urcené k prehrani pfimo na webu
bude mozné vyuzit feseni pres youtube).
- Portal neumozni nahrat (uploadovat) spustitelné soubory. Pokus o upload spustitelného
souboru bude logovan;
- Zadavatel poZzaduje moznost ukladat a sdilet i pomérné velké soubory fadové do 200 MB;
-  Maximalni velikost uklddanych souborl musi byt administratorsky ménitelna, a to
individualné pro videosoubory, obrazky a jiné prilohy;
- Portal musi umét vyhledavani soubord pomoci jejich nazvl, nebo ¢asti ndzv;
- Dokument ma definovatelny nazev. Nazev je jednoznacny identifikator souboru. Z toho

nhazvu bude odvozen i nazev v URL. Tento nazev v URL bude rovnéz unikatni a nesmi
obsahovat nebezpecné a bilé znaky. Ty budou adekvatné nahrazeny znaky vhodnymi. V

-12 -



Stredocesky kraj

Zzadném pripadé nesmi byt ve verejné casti webového portalu pouzita skutecna cesta
umisténi dokumentu na serveru.

Slozky

- Slozky slouzi k zprehlednéni zobrazeni ¢lankd/dokumentd na webu a také k jejich
prehledné;jsi spravé v redakénim systému. PIné slozky neni mozné smazat. Slozky, které byly
publikovany, rovnéz neni mozné smazat. Systém musi umoznit zanofovat slozky do sebe a
tvorit tak stromovou strukturu. Ve sloZzce mohou byt obsazeny dokumenty, ¢lanky a také
dalsi slozky. Systém musi umoznit uzivatelsky vytvofit libovolny pocet dalsich slozek.

Sablony

- Sablony slouzi k uréeni vzhledu a struktury élankd/dokumentti/webovych stranek. Jsou
predem nastaveny v souladu s grafickym navrhem. Jejich administraci a Upravy bude mit
zpFistupnénou pouze uzivatel s nejvy$dim opravnénim. Sablonou mohou byt napf. Gfedni
deska (povinna), novinky, pozvanky, sdéleni Ufadu, tiskova zprava a daldi. Jeden
¢lanek/dokument muze byt zafazen pouze do jedné $ablony;

- Zadavatel pfedpoklada, Ze dodavatel navrhne $ablony a zpUsob jejich vizualizace v souladu s
grafickym manualem v ramci navrhu grafiky a navigacnich a ovladacich prvk.

Multimédia

- Video format bude na webovych strankach zobrazen s vyzitim sluzby Youtube;

- Videa bude moziné vkladat individualné, nebo budou byt moci nacitana automaticky na
zakladé Play listl z YouTube.

- Systém musi umoznovat prehlednou spravu katalogizaci a tfidéni multimédii a jejich
metadat: (minimalné data vytvofeni a editace, autora, popisky, kategorie).

Menu

Hlavni menu slouzi k pfehledné navigaci, je tvofeno stromovou strukturou odkazu.
Odkazy mohou sméfovat na:

- existujici stranku portalu

- existujici dokument {nap¥. soubor pdf) portalu

- existujici slozku portalu

- existujici multimedialni prvek portalu, pokud ma vlastni URL

- libovolny prvek portalu, ktery je adresovatelny (ma vlastni URL)

- externi odkaz (obecny odkaz sméfujici na libovolny obsah na internetu)

Popisek odkazu mUlze byt realizovan textem, nebo ikonou nebo kombinaci obojiho. Menu musi
umoznit pouzit text odkazu v menu odlisny s nazvem cile odkazu;

Systém musi umoznit menu editovat v plném rozsahu (CRUD). Krom textu a cile odkazu je mozné
definovat i cil (target) odkazu;

Definice struktury menu a pofadi jednotlivych poloZzek menu musi byt snadna a intuitivni (idealné
metodou drag and drop).
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Interaktivni mapa

Moznost vlozit do élanku mapu pro zobrazeni bod( zajmu. Administracni rozhrani umozni pfifazeni
mapy k textovému obsahu. Systém zajisti podporu zobrazeni bod(, oblasti, linii. Systém umozni na
zverejnéné mapé uzivateli zobrazeni detailu jednotlivych zobrazovanych objektl. PoZzadovano je
zajisténi vazby zejména na APl {mapy.cz, google maps).

Ankety a pruzkumy

Portlet ¢i nastroj k vytvareni a spravé jednoduchych anket. Ankety budou definovany jako zakladni
otazka a vycet moZnosti. Soucasti bude antispamova ochrana, recaptcha, nebo jiné technické
funkéni reseni. Zakladni ochrana prfed opakovanym hlasovanim. Podpora nastroje na mobilnim
zatizeni.

Statistické vysledky anket (i pribézné) budou zobrazovany v systému a musi byt umoznén jejich
jednoduchy export. Prava budou opét uréena dle slozek.

Diskuse

- Portlet/modul pro vytvareni diskusi k élankim i samostatné stojici;
- Moznost vytvofrit razné druhy diskusi:

a) moderované a regulovang,
b) s registraci uzivateld.

- MozZnost zobrazovani IP adresy, moznost blokovani IP adresy;

- MozZnost reagovat na prispévky moderatorem;

- Moznost rlzného zobrazeni témat — vsechna, aktivni, ukonéena apod.;

- Moznost vytvareni témat diskuse administratorem;

- MozZnost nastavit diskusi pod kazdym ¢lankem:;

- Moznost mazani nevhodnych prispévkd u vsech typl diskusi;

-  Moznost zvefejnéni (zobrazeni) pfispévkl podminit jejich predchozim schvalenim
moderatorem;

- Moznost zobrazeni pfispévkl;

- Stromové — prispévky jsou zobrazeny v grafické strukture;

- Podle ¢asu — prispévky jsou sefazeny chronologicky dle data a ¢asu vlozeni;

- Nastaveni zobrazovani vlaken (uzivatelskych témat) diskuse:

a) jen nadpis, kdy jednotliva vlakna (témata) jsou zobrazena pouze jako aktivni nadpis,
po kliknuti se celé vlakno se vsemi reakcemi rozbali;

b) nadpis s textem, kdy pod ndzvem vlakna se zaroveri zobrazi i text Uvodniho pfispévku
vlakna;

c) rozbalené stromy, kdy vsechna vlakna jsou zobrazena rozvinutd, ale pouze formou
nadpist jednotlivych pfispévky;

d) rozbalené stromy s texty, kdy vlakna jsou rozvinutd, zobrazuji se nadpisy i texty
jednotlivych pfispévkl;

- Moznost fulltextového vyhledavani v diskusich;
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Vldkna diskusi s novymi prispévky se automaticky predfazuji pfed neaktualizované;

Moznost zasilani prispévkl z diskusi na e-mail.

Elektronické formulare

- Portlet/modul umoznujici definovat vlastni formuldfe se véemi dostupnymi formuldfovymi
prvky;

- Moznost vloZeni antispamového kédu;

- Moznost nacitat plvodni data;

-  Moznost pohodlného propojovani formulafl s ¢lanky;

- Moznost pFipojit formulaf k vice ¢lankiim soucasné;

- MoiZnost zasilat odeslané formulare na e-maily;

- Moznost dodatecné editace a Upravy jiz vytvoreného formulare;

- Automatické ukladani vsech doslych dat do prostredi redakéniho systému, evidence poctu
vyplnéniapod.;

- Moznost deaktivovat a znovu aktivovat vytvoreny formulaf;

-  Exportdat do CSV a XLS.

Kalendar

Umoznuje oproti standartnimu kalendafi rozlisit normalni akce a VIP akce, které maji vyssi prioritu
v zobrazeni a jinou grafickou vizualizaci. Dale nabizi moznost udalost planovat navice dni (OD — DO),
zadat k pfislusné akci poradatele akce, URL na danou akci a pfihodnéjsi prednastavené typy
,Kategorii”. Naproti standartnimu kalendafi neumoziuje nastavit opakovani udalosti. Zadavatel
pozaduje, aby feSeni umoznilo zvefejhovani pracovnich ,vefejnych kalendafi” prostfednictvim iCal
(iCalendar link).

Kalendar IDZ

Moznost definovat viditelnost akce v kalendafri a zda se ma zobrazit formuldF pro registraci
kalendare. U kazdé akce je mozné definovat datum zverejnéni akce od —do, misto konani, perex
udalosti, obrazek, datum konani akce, Udaje o organizatorovi a lektorovi a kontaktni osobé, cilové
skuping, blizsich informaci k dané akci, typu udalosti (vyuziti stitk(1) kapacitu akce a maximalni pocet
prihlasenych osob (maximalni pocet prihlasenych osob — kapacita = pocet nahradnikd).

V administracnim nastroji je mozné zobrazit prehled vsech akci s pfihlasenimi uzivatele. Ve portletu
je mozné filtrovat podle nékolika kritérii {(podle textové hodnoty, data akce od — do, stavu prihlaseni
(ptihlasen, odhlasen a vsichni)) a moznosti nadefinovani fazeni {sestupného nebo vzestupného) dle
libovolného sloupce. Na daném seznamu muze administrator uzZivatele pfihlasit, odhlasit, nebo
smazat.

Newsletter IDZ

Na strance htips://idzsck.stredoceskykraj.cz/web/idz/pro-verejnost je moznost se pfihlasit ke sbéru e-

mailovych adres pro nasledné rozesilani newsleter(. Pro evidence registrovanych e-mailovych adres
je vyuzivana funkcionalita Liferay Formulare. Registrované e-maily je mozné ruc¢né administrovat
(mazat) a administraci portalu.
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Prispévkové organizace

UmozZnuje prezentovat data o zfizovanych organizacich kraje z xml struktury na administratorsky
definované URL. Na portletu Ize vyhledavat podle nazvu organizace nebo filtrovat podle okresu nebo
oblasti. Oblasti i okresy se na portletu zobrazuji/zneaktiviiuji na zdkladé aktudlnich dat obsaZenych
v XML strukture. Soudcasti portletu je i odkaz na aktudlni zdroj XML dat. Ve vychozim stavu jsou
zobrazeny vsechny prispévkové organizace. U kazdé organizace je mozné zobrazit detail organizace.

Portlet dokumenty

Portlet umozfiuje Sirsi moznosti pro nastaveni zobrazeni dokumentd uloZzenych v ramci portalu.
Umoznuje vybrat fazeni seznamu dokumentl podle vybraného sloupce (ndzvu souboru, data
vytvoreni, data zmény nebo velikosti), a to jak vzestupné, tak i sestupné. Dale umozZnuje nastavit,
zda se maji zobrazovat podfizené slozky nebo ne. Dale je mozné vybrat slozku i z jiného webu, nez
na kterém je portlet pouzit.

Portlet pracovnich nabidek

J¢elem widgetu je zajistit funkcionalitu poskytujici seznam inzerdtd na volnd pracovni mista
Ufednického/nedfednického charakteru napfi¢ krajem, resp. na liferay portalu stredoceskykraj.cz.
Inzeraty na pracovni mista budou zadavany jak osobami z KUSK, tak externisty s p¥istupem do
portalu. Pro inzeradty zadané externisty bude existovat schvalovaci procedura pro zvefejnéni
inzeratu. Vefejnost bude mit moznost na inzeraty nahlizet a podavat v ramci widgetu odpovédi.
Zadavatelé inzeratd budou mit moznost tyto odpovédi zobrazovat.

Fotogalerie

SK Sablona Detail fotogalerie umoznuje vkladani jednotlivych fotogalerii s fazenim od nejnové;si po
nejstarsi. Na vlastnostech souboru v kategorii KATEGORIZACE — VNITRNI KATEGORIE — FOTOGALERIE
se nastavuje stitek Uvodni obrdzek galerie. Titul obsahuje nazev fotogalerie, zatimco popis lze vlozit
ve formatu datum; privétivy ndzev URL, které vzniklo vytvofenim nové stranky. Vystupem je
zobrazeni Uvodni fotografie fotogalerie s popisem a datem, pficemz vkladani fotografii probiha
standardné pres SK PAGE TEMPLATES — Digitdini fotografie vybérem slozky.

Podpora integrace dalSich informacnich system

Objednatel provozuje nékolik dalsich klicovych informacnich systémd, které jsou integrovany do
stavajiciho webového portalu. Novy webovy portal musi byt technicky pFipraven na propojeni
s témito systémy formou portletd.

Workflow ¢lankd a dokument(
Workflow a viditelnost ¢lankl a dokumenttd urcuji jejich stavy:
- Vytvoreny
- Schvaleny
- Zvefejnény
- Stazeny

- Archivovany
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Stav , Vytvoreny”
Vytvofenim dokumentu/¢lanku je mysleno jeho nahréni do systému a vyplnéni nezbytnych atributd
(nazev, ¢as vytvoreni, autor, zarazeni a dalsi). Vytvofenim ¢lanku se rozumi spusténi prislusného
pfipadu uZiti a uloZeni ¢lanku. Vytvofeny dokument/élanek je zafazen do odpovidajici slozky dle
odboru. S élankem je moZno pracovat, editovat ho, pfiddvat pfilohy. Dokumenty/élanky ve stavu
vytvoreny nejsou viditeIné na verfejné pristupnych &astech webu. Clanek — vytvaret a upravovat

Vv

Stav ,,Schvaleny”
Vytvoreny dokument/¢lanek je nutné pfed mozZnosti zvefejnéni schvilit. Systém musi umoZnit
zpétny prechod ze stavu Schvaleny do stavu Vytvoreny.

Stav , Zverejnény”
Zatazeni dokumentu/¢lanku do verejné viditelnych éasti webu. ZpUsob a misto zvefejnéni odpovida
kategoriim a slozkdm, do kterych je dokument/élanek zafazen.

Zvefejnéni (stejné jako skryti) bude mozné naplanovat na libovolny ¢asovy interval. To znamen3, ze
dokument / élanek bude ve verejné éasti webu viditelny pouze v uréitém obdobi. Toto obdobi
definuje uzivatel s pfislusnymi pravy béhem akce zmény stavu na “Zverejnény”.

Stav ,Stazeny”
Zverejnény dokument/élanek je moiné v systému skryt. To znamend odstranit jej z viditelného
obsahu webu. Skryté soubory jsou nadale v redakénim systému pfitomny, je moiné je editovat,
znovu zverejnit, nebo archivovat a je mozné se na néj dostat prolinkem.

Stav , Archivovany”

Archivace presouvd dokument/¢lanek mimo standardni seznamy redakéniho systému. Archivované
dokumenty/¢lanky jsou zafazeny do samostatného pfehledu v rdmci pfislusné sekce.

Clanky a dokumenty, které se béhem svého Zivotniho cyklu dostaly do stavu zvefejnéni, nesmi byt
mozné ze systému odstranit. Jediny zpUsob, jak je vyfadit z administrace je archivace.

UZivatelé, uZivatelské role a opravnéni
Systém bude pfistupny pouze zvolenym uzivateldm majici pfislusna opravnéni. Pokud se néktera
administrativni akce provadi mimo vlastni systém, musi byt tato akce rovnéz dotéena pravy. Kazdy
uzZivatel smi provadét pouze akce, které mu jsou dany jeho roli.

MnoZina uzivatell a jejich role budou Fizeny pomoci interniho IDM. Poskytovatel musi zabezpedit
napojeni na IDM, tak aby bylo zaruéeno, Ze bude pfistupna vidy konkrétni ¢ast jak systému, tak i
neverejné ¢asti portalu konkrétnimu zaméstnanci objednatele.

Logovani a audit udalosti
Systém bude ukladat historii provedenych akci, vefejné ¢asti i neverejné ¢asti. Jedna se o akce:
CRUD, zvefejnéni, stazeni, chyby atd. Systém logovani uklada: ID objektu, nazev objektu, typ akce,
uzivatel, timestamp. Historii mUze zobrazit uzivatel s nejvyssim opravnénim a vybrani uZivatelé jen
pro uréené sekce redakéniho systému.

API
Soucasti systému bude obecné feseni APl pro propojeni s dalsimi portaly a systémy 3. stran. Systém
nesmi znemoznovat vytvorit nova APl do budoucna.
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6. Struktura webu

Zadavatel zajisti provedeni revize soucasné struktury webu SK a na zéakladé ni stanovi (samostatné
¢i ve spolupraci s dalsim subjektem ¢i subjekty) poZzadavky na strukturu webu, ktery je pfedmétem
této zakazky. Dodavatel zakazky ,Webovy portal Stredoceského kraje” je povinen v otazce struktury
webu naplnit zadani, které mu zadavatel v budoucnu pfeda. Na zdkladé dosavadnich zkusenosti Ize
predpokladat, Ze webovy portal bude mit vefejnou a nevefejnou céast.

7. Predpokladané povinné sekce verejné a neverejné casti portalu

Jak je uvedeno v ptfedchozi kapitole, struktura webového portilu bude teprve stanovena, lze
nicméné uvést nasledujici informace k sekcim, které budou soucasti verejné Casti portalu. Zadavatel
upozorfiuje, Ze struktura a obsah portalu Stfredoceského kraje se mlze v pribéhu realizace zakazky
ménit.

UFedni deska

Uredni deska je realizovdna nékolika strankami, znichZz vychozi strdnka je na URL
https://stredoceskykraj.cz/web/urad/uredni-deska.

Na Uredni desku se automatizované zverejnuji zejména dokumenty tykajici se vyhlasek a nafizeni,
verejnych zakdzek, rozhodnuti Gfadu, informace pro ob&any a dal3i typy sdéleni. Ufedni deska je
integrovana se systémem treti strany — spisovd sluzba. Portlet zobrazuje kategorie vyvéseni.
V pfipadé Ze je ve spisové sluzbé vyvésen novy dokument s novou kategorii, tak se na zakladé
integracniho rozhrani zalozi do datové struktury Portalu tato nova oblast a nasledné se
automatizované zobrazi v portletu. Jiz naétené/zobrazené kategorie Ufedni desky zUstdvaji nadale
zobrazené i pokud v nich jiZz neniZadné vyvéseni. Portal uchovava vidy posledni stav (data) v pfipadé
vypadku integracni vazby nebo IDM. PfirGstkova synchronizace Portalu a spisové sluzby (vyvéseni
novych vyvéseni asvéseni neaktualnich vyvéseni) probihd v pravidelnych administratorsky
nastavitelnych intervalech a jednou denné (v no¢nich hodinach) probiha celkova synchronizace. Po
celkové synchronizaci Ufedni desky probiha automaticka reindexace vyhledavaciho indexu.

V ramci Ufedni desky musi byt umoznéno dohledani libovolného vyvéseného dokumentu pomoci
¢isla jednaciho nebo nazvu vyvéseného dokumentu. Portlet musi zobrazovat pocet vyvésenych
dokumentdq, a to i v zavislosti na vyfiltrované oblasti. Portlet Ufedni desky také obsahuje filtry pro
omezeni zobrazeni/vyhledani dat vyvéseni podle ,fultextového” vyhleddvaciho pole, datumu ,0d-

III

do“ a pole , Vystavil”. K libovolné oblasti Gfedni desky musi byt mozné pripojit dodatecné informace
(ruéni editaci informaci na webu) — napf. sekce Volna pracovni mista {informace o prodlouzeni nebo
zruseni  vybérovych Fizeni, publikace pfislushych dokumentl k vybérovym  fizenim)

https://stredoceskykraj.cz/web/urad/volne-pracovni-pozice, ale i daldich sekci. Portlet také posild

pravidelné informace o tom, kdy probéhlo posledni své$eni/vyvéseni dokumentl véetné d&isel
jednacich na definovanou e-mailovou adresu a jednou denné posilat pocet celkové vyvésenych
dokumentl na Uredni desce. Z kazdé velké synchronizace je zpracovan e-mailovy report o stavu
Utedni desky — informace o tom, kolik dokument( je na Portale vyvéseno, a zda maji viechna
vyvéseni (€.j.) pridruzenou prilohu. V ptipadé, Ze dojde po skonceni velké synchronizace k nesouladu
informaci mezi eDeskou a Ufedni deskou Portalu, tak bude zasldna e-mailova notifikace s presnou
informaci o zjisténych rozdilech, véetné uvedenivsech Cisel jednacich, u kterych je nalezen nesoulad.
V pravidelném a administratorsky nastavitelném intervalu bude zasilana e-mailova notifikace
o poctu (soupisu dokumentll), které byly vyvéseny nebo svéseny. Dale Portal poskytuje data z Gredni
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desky prostfednictvim rozhrani webovych sluzeb pro poskytovani obsahu Ufedni desky dalSim
agregatorim a syndikacnim sluzbam 3. stran, zejména Ministerstvu vnitra, respektive NAKIT, pro
federalizaci obsahu.

Usneseni zastupitelstva a rady kraje

Vytvoreni ¢i Uprava portletu pro zobrazovani dokumentl a usneseni (USN), které byly zafazeny k
projednani na konkrétni zastupitelstvo kraje, popf. radu kraje. USN je integrovano na systém
3.strany — modul USN, GINIS. Import probiha na zakladé XML dat vygenerovanych ze systému GINIS
USN. Import probiha pomoci portletu “Usneseni portlet — import". Administratorsky lze u tohoto
portletu nastavit co se ma importovat (jaky typ jednani, typ importovanych dat a zda se ma
zimportovanych dat vytvorit archiv ve formatu *.zip). Pokud je v ramci XML dat (u vefejnych
inevetfejnych jednani) obsazen zéapis, stenozaznam, hlasovani importu tak se tato data automaticky
importuji. Pfipadné Upravy/smazéani téchto dat lze provést pfes portlet “Administrace zapisd”. Pro
zobrazeni dat Ize vyuzit portlet “Usneseni zastupitelstva” nebo portlet “Usneseni a zapisy”. Na
téchto portletech lIze nastavit, jaky typ ma zobrazovat. Kazdy portlet je na portadlu opakovatelné
pouzitelny véetné odlisného nastaveni. Kazdy druh jednani ma navic jedinecny identifikator, pomoci
kterého je moZnost provazat dané organy i pfi zméné nazv( organd kraje (komisi RK avybord ZK).
Portlet obsahuje nékolik filtrovacich poli “Datum jednani od”, “Datum jednani do”, “Cislo jednani”,
“Cislo usneseni”, “Oblast” a vyhledavani pomoci zadaného textu (v rdmci ndzvd jednani, usneseni,
dokumentU usneseni, a to véetné obsahu strojové ¢itelnych dat uvnitf téchto soubor)

Telefonni sezhnam

Seznam pracovnich pozic, zaméstnancu a jejich kontaktnich Udaji. Seznam bude hierarchicky
fazeny. Sezham pracovnich pozic je generovan v systému treti strany (IDM). Portlet umi dynamicky
pracovat jak s &tyfvrstvou organizaéni strukturou (Reditel - Sekce — odbory - oddéleni) tak i
s tiivrstvou strukturou (Reditel - Sekce — odbory - oddéleni). Portlet umozfiuje filtrovani na zakladé
prislusnhosti zaméstnancl k organizacnim jednotkam (sekci, odbor( a pfislusnych oddéleni nebo
pouze na zakladé vybéru prislusnosti k oddéleni), v ramci portletu je vyhledavaci pole, které vyhleda
pozadovanou hodnotu ze vsech dat, které obsahuje telefonni seznam. Dale portlet obsahuje dvé
filtracni polozky “Odbory”, které zobrazuje abecedné fazeny seznam vsech odborl a sekci, a
“Oddéleni”, kde jsou v abecednim potadi zobrazeny vsechny oddéleni. Telefonni seznam uchovava
vidy posledni stav (data) v pfipadé vypadku integracni vazby nebo IDM.

Organizacni struktura

Grafické zpracovani pracovnich pozic, zaméstnancl a jejich kontaktnich Gdajl. Slouzi pro vizualni
orientaci a prehled organizacni struktury objednatele. Seznam bude hierarchicky fazeny. Je
umisténa napf. zde https://stredoceskykraj.cz/web/urad/organizacni-struktura, nebo zde
https://stredoceskykraj.cz/web/doprava/organizacni-struktura, portlet umoznuje filtrovani na
zakladé prislusnosti zaméstnancl k organizachim jednotkam (oddéleni a odbory); organizaéni
struktura telefonni seznam uchovava vidy posledni stav v pfipadé vypadku integracni vazby nebo
IDM, portlet je vyuzit u vsech podweb s informacemi z jednotlivych odboru.

Datové seznamy

Standartni portlety ,Agregator obsahu“, je napf. pouiit na této URL https://www.kr-

stredocesky.cz/web/urad/rejstrik-dobrovolnych-svazku-obci, vyuZita je standartni komponenta

,Webovy obsah” se zakazkové vyvinutou XML strukturou ,Svazek obci — vychozi”. Zadavatel
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pozaduje, aby novy webovy portal umozhoval obdobnou komponentu pro rlzna vyuziti (vice bude
stanoveno ve struktufe webu, kterd bude v budoucnu stanovena; viz vyse).

Administrace zapisU

Portlet pro administratory umozniujici do portalu nahrat/smazat zapisy, stenozdznamy a hlasovani z
jednani jednotlivych organl kraje. Vystup nahranych zapisd, stenozdaznami je zobrazovan pomoci
portletu “Usneseni a zapisy” napt. Zapisy z jednani Rady kraje - Webovy portal Stredoceského kraje

anebo pomoci kombinovaného portletu “Usneseni zastupitelstva” zobrazujiciho soucasné usneseni,
Zapisy a stenozaznamy z jednani zastupitelstva kraje napf. Zapisy z jednani Rady kraje - Webovy

portal Stredoceského kraje.

Rejstrik svazkl obci a spolecenstvi obci

Rejstfik svazkd obci vede krajsky Ufad na zédkladé ustanoveni § 49 odst. 4 zdkona ¢. 128/2000 Sh., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisd, v pfenesené plsobnosti. Jedna se o standartni
portlet ,Agregitor obsahu”, pouzity na URL https://stredoceskykraj.cz/web/urad/rejstrik-
dobrovolnych-svazku-obci, vyuzivajici standartni komponentu ,Webovy obsah” se zakazkové
vyvinutou XML strukturou ,Svazek obci — vychozi”. Obsahuje seznam vsech dobrovolnych svazkl
obci ha Uzemi Stfedoceského kraje véetné vsech aktualnich i historickych adajd (napf. Nazev svazku,
ICO, datum vzniku/zaniku, predmétu &innosti, statutdrnich osob (aktudlnich i historickych),
clenskych obci, zpUsobu zastupovani a priloh (stanovy, rady atd.).

UZivatelské seznamy

Administrace musi umoznovat zadznam a zvefejnéni informaci o jednotlivych volebnich obdobich,
¢lenech jednotlivych volenych organt kraje (RK, ZK komise a vybory), informace o élenech téchto
(titul pfed a za jménem, jméno a pfijmeni, funkce (vybérem =z pfedem definovaného
a administratorsky editovatelného seznamu), e-mailové adresy, telefonu, bydlisté, mozZnosti
prilozeni Zivotopisu, fotografie a odkazu na kalendaf a moznosti pfidat do rliznych volebnich obdobi
a k rdznym volenym organim kraje (rdzné kombinace — uzivatel mlze byt ve vice organech kraje
a mlzZe byt zvolen ve vicero volebnich obdobich). U élenstvi osoby v jednotlivych orgdnech kraje
musi byt umoznéno zadat obdobi ,0d“ — ,Do“, kdy byla dotyéna osoba v téchto organech.
V jednotlivych volebnich obdobich se mlze pocet a nazvy komisi a vyborl ménit. Portlet
i uzivatelsky seznam umi zachovat historii ¢lenstvi jednotlivych osob v ramci jednotlivych organt
(hapf. pFfi odvolani ¢lena, odstoupeni nebo smrti). Zobrazeni dat pro vefejnost
napf.https://stredoceskykraj.cz/web/urad/komise-pro-spolupraci-s-mesty-a-obcemi obsahuje

rozbalovaci menu s vybérem volebniho obdobi, kdy byl dany organ kraje aktivni. Clenové jsou
posloupné fazeni podle funkce v daném organu kraje (nejdfive Predseda daného organu,
1.mistopfedseda daného orgdnu, 2.mistopfredseda daného organu a nasledné c¢lenové daného
organu dle abecedniho Fazeni (podle jejich pFijmeni). Pokud je dana osoba ¢lenem vice organt kraje,
tak se u ni zobrazuji vsechna ¢lenstvi a funkce. Pfes "Kdd ID” organu lze provazat zobrazeni usneseni
a zapisl stejného organu, u kterého doslo v pribéhu jednotlivych volebnich obdobi ke zméné nazvu
organu (napf. Pomoci portletu https://stredoceskykraj.cz/web/urad/zapisy-vybor-financni). Odkaz
kalendafe by mél bez problému zobrazit sdileny kalendar Microsoft Office, pfipadné dalsi typy
kalendard (napf. gmail)
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8.

Implementace designu nového portalu v souladu s pravidly a principy
designsystem.gov.cz

Soucasny portal
Pripravu templatl a layoutl pro redakéni systém, ktery je v souladu s pravidly
a principy desighsystem.gov.cz verze aktudlni ke dni podpisu smlouvy (v dobé pfipravy ZD

jde overzi 4.2)

Zajisténi bezproblémového a prehledného zobrazovani obsahu webového portalu
(nezavislého na platformé a operaénim systému uzivatele) na vsech béznych aktualné
vyuzivanych mobilnich zafizenich a ve vsech béznych internetovych prohlizecich (minimalné,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari), a to v jejich podporovanych
verzich;

Dodrzeni podminek platné legislativy pfi tvorbé designu webového portalu. Splnéni pravidel
pfistupnosti webu.

Poskytovatel musi dodrzet pfi aktualizaci grafického navrhu nasledujici pozadavky:

Barevné provedeni grafického navrhu bude vychazet z loga a barev specifickych pro
Stfedocesky kraj, a to platného v dobé plnéni zakazky;

Pripravené templaty a layouty pro redakéni systém musi byt takového charakteru, byly
vyuzZitelné pro responzivni design webu.

9. Technologickd podpora, upgrade a update systému

Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy podpory spodivajici

v operativhim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkinosti, ¢astecné nefunkcénosti formou

odborné pomoci smérujici k odstranéni problému po dobu 24 mésicd od predani dila do

produkéniho provozu (dale téZ jen ,podpora“). Dodavatel zaroven zajisti prabézny upgrade a update

systému, dodateénych aplikaci, modulli ¢i plugind. Podpora je soucdasti provoznich nakladl, které

dodavatel naceniv ramci nabidkové ceny.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Technologicka podpora Po—-Pa 7:00 -19:00—-5x12

Zadavani pozadavkl

Servis desk (e-mail, web)

24 hod. denné

Dostupnost 99,7 %

Dostupnost = ({(pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Odezva od

(response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni do . . , o
o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana Udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno
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Detail/kategorie priorit — FesSeni jednotlivych poZadavku

Priorita

Popis

Odezva od
(response
time)

Regeni do
(fix time)

1 - kriticka

a) systém nefunguje vibec nebo jeho
funkcénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuzZivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
heni mozné pouzivat

¢) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

1 hod.

4 hod.

2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

4 hod.

8 hod.

3 - stredni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avsak neznemoziiuje
Vvyuziti systému

c) blokuje dokonceni uréitych Ukold, které
nejsou ¢asové kritické

d) puUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesnizavada (vyFesi se zménou procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim dodasnym

zplUsobem (napt. ruéni Upravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). UZivatel vsak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

3 pracovni
dny

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

24 hod.

20
pracovnich
dnu
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Nadstandardni podpory Uroven podpory

Objednatel pozaduje, aby zhotovitel maximalné v rdmci 8 MD za celé obdobi podpory poskytoval
také nadstandardni podporu. A to na zakladé Zadosti objednatele dorucené nejpozdéji 5
pracovnich dni pfed pozadovanym terminem zahajeni poskytovani nadstandardni podpory. Doba
nadstandardni podpory nemusi byt ¢erpana objednatelem souvisle a nemusi byt po dobu Uéinnosti
smluvniho vztahu v plném rozsahu vycerpana.

Pozn: Nadstandartni podpora je na strané zadavatele poZadovana napf. v dobé kondni voleb, kdy je
nutné zajistit dostupnost dat a vazbu na spisovou sluzbu z diivodu publikace dokumentt na portdl,
ufedni desku apod. Zadavatel muzZe tuto dobu vyuZit pfi mimorddnych uddlostech, kdy je nutné
zabezpedit provoz portdlu zejména o vikendech ci svdtcich.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle ¢asu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Technologicka podpora Po — Ne 6:00 —22:00—-7x16

Zadavani pozadavkl
24 hod. denné
Servis desk (e-mail, web)

Dostupnost 99,7 %

Dostupnost = ({pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)

Redenido . o ) o
I Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana Udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 1

hodiny — servisni okno

Detail/kategorie priorit — Feseni jednotlivych poZadavku

Priorita Popis Odezva od Redeni do
(response (fix time)
time)

1 - kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 1 hod. 4 hod.

funkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

¢) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

d) doch3azi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
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2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, Zze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

1 hod.

8 hod.

3 - stredni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avsak neznemoziuje
vyuziti systému

c) blokuje dokoncéeni uréitych Ukold, které
nejsou Casoveé kritické

d) pulsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzZivatele

e) procesnizavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim dodasnym
zplUsobem (napt. ruéni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). UZivatel vsak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 hod.

24 hod.

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

24 hod.

5 pracovnich
dnu

Za klicové funkce zadavatel povazuje zejména tyto funkcionality:

Nefunkénost celého portalu

e Nefunkénost vyhledavani v ramci celého portalu, Ufedni desky nebo usneseni

e Nezobrazovani dat na Ufedni desce, nebo problém s aktualizaci dat na Uredni desce

e Nezobrazovani dat o pfispévkovych organizacich

e NemozZnost vkladat, editovat, nebo zobrazovat data ¢lend zvolenych jednotlivych organd

KUSK

e NemozZnost zobrazovat usneseni, zapisl a stenozdznamU jednotlivych orgdnu kraje, nebo
nemoznosti nahrat tato data do portalu
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10. Prdbézna Uprava designu na zakladé pozadavkl zadavatele, ocekavané Upravy a
sluzby béhem provozu portalu

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci nabidky uvedl do samostatné prilohy cenik praci (viz
,Realiza¢ni tym“). Zadavatel pfedpoklada, ze v priibéhu provozu mlze dojit k pribéznym Gpravam
funkénosti systému, dil¢im integracnim vazbam, dodate¢nym programovym Upravam, které nyni
nejsou plné zahrnuty do predmétu zakazky. Tento cenik se stane pfilohou smlouvy a ceny budou po
dobu jeji tcinnosti zavazné.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v ramci své cenové nabidky nacenil dodateéné pribézné Upravy
systému v rozsahu 70 MD za 24 mésicl provozu. Tyto prace a sluzby budou zahrnuty do provoznich
nakladd v ramci nabidkové ceny. Jejich ¢erpani bude dodavatel zadavateli prabézné vykazovat pfi
ctvrtletni fakturaci za provoz portalu a fakturovat bude skutec¢né provedené prace. Rozsah 70 MD
nemusi byt béhem G¢innosti smlouvy vycerpan.

11. Dokumentace

Dodavatel bude vést fadnou dokumentaci po celou dobu podpory v rozsahu 24 mésicl. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel fadné v ramci zakazky predal implementaéni dokumentaci a dokumentaci
provozni, ktera bude aktualizovana pfi kazdém Upravé systému Liferay zahrnujici prdbézny upgrade
¢i update. Zadavatel pozaduje, aby soucéasti dokumentace byl pribézné predavan ,,okomentovany”
zdrojovy kod (napf. pfi dil¢ich dpravach systému, Gpravach portletll, v pfipadé vazeb na systémy 3.
stran apod.). Zdrojové kdédy a dokumentace na miru psanych ¢i upravovanych moduld, portletd,
script a kddd musi byt ihned po nasazeni do produkéni verze pristupné Zadavateli.
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Priloha €. 2 - Cenik praci

Pribé&zné Upravy a daléi sluzby v rozsahu 70 MD (Cena za 1 MD 9 500 K& bez
DPHJ)
Nadstandardni podpora v rozsahu 8 MD (Cena za 1 MD 13 750 K¢ bez DPH)



