Stredoceska centrala

cestovniho ruchu

VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE &. 3

ZADAVATEL: StfredocCeska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace
Sidlem: Husova 156/21, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto

Zastoupena: Ing. Jakubem Kulhankem, feditelem organizace

ICO: 06097758

(dale jen ,zadavatel”)
VEREINA ZAKAZKA: Zajisténi grafickych praci na 24 mésict pro SCCR
V Praze, dne 20. 5. 2025

Zadavatel timto vsouladu s Vyzvou k podani nabidek zvefejhuje toto vysvétleni zadavaci
dokumentace k vySe uvedené verejné zakazce.

Dotaz €.l
Jaké konkrétni komunikacni cile ma mit vystup SCCR v letech 2025-2027 (nap¥. podpora
vyletnictvi, zviditelnéni lokalnich producentt, edukace apod.)?

Odpovéd:

Stalym komunikac¢nim cilem SCCR je predevsim propagace cestovniho ruchu a turistickych
moznosti strednich Cech, rozvoj spoluprace s relevantnimi partnery, koordinace a rozvoj
turistickych nabidek, komunikace Filmové kancelafe a Convention Bureau. Dale jde o pokrac¢ovani
a rozvoj komunikace v oblasti jednotlivych kampani jako jsou produkt cestovniho ruchu Pustit

k vodé, Utecte z mésta, Stredoceské kulturni Iéto, Hudebni mista a dalsi. Nejnovéji se pak jedna o
propagaci lokalnich producentt, kterou SCCR zprostiedkovava nejen skrze marketingovou
komunikaci, ale také prostrednictvim svého obchodu s regionadlnimi produkty, ktery je také
obsahem komunikovanych sdéleni.

Dotaz €.2
Které cilové skupiny jsou pro SCCR aktualné nejdulezitéjsi - maji byt nékteré akcentovany vice
(napf. rodiny s détmi, cyklisté, seniofi, Skoly, zahrani¢ni navstévnici)?

Odpovéd:

SCCR, pokryva, a musi ze své podstaty pokryvat, celé existujici spektrum cilovych skupin, pficemz
akcentace a vybér konkrétnich z nich je vzdy odrazem daného komunikovaného tématu a
prostiedku. Cilové skupiny jsou tak definovany na zakladé véku, oblasti zdjmu, ale také tieba
druhu vlastni ¢innosti (napf. firmy u komunikaénich kanal( Convention Bureau). SCCR tak
jednotlivych kampani provadi cileni na pfedem definované okruhy pfijemcu. Konkrétni stanovené
cilové skupiny pro nadchazejici obdobi (od kterych neni predpokladané v nasledujicich letech
odchyleni), jsou dostupné na korporatnich webovych strankach www.sccr.cz, v sekci O centrale -
Marketingové plany a kampané.

Dotaz €3
Existuje mezi vystupy né&jaka priorita (napf. dliraz na online vs. print, veletrzni materialy, video
apod.)?

Odpovéd:

V priibéhu roku je kladen ddraz na edicni tituly, které jsou jak v printu, tak v online formé. Ro¢né
vznika zpravidla min. 1 novy edicni titul, u stavajicich titul dochdzi k revizim. Prim hraje v pribéhu
roku i tiSténa a online inzerce, OOH kampané. Stran videa —i zde bézné vyuzivame sluzby, zejm. na
drobné Upravy, strihy, kompilace videi.



Stredoceska centrala

cestovniho ruchu

Dotaz &.4
Ma byt navrh striktné vazan na stavajici vizualni identitu SCCR, nebo je mozné ji dale vizualné
rozvijet a navrhnout nové formaty ¢i vizualni prvky?

Odpovéd:

PF¥i tvorbé kreativniho vystupu je potfeba vychazet z bodu 4. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK 2.
Kreativa Vyzvy k podani nabidek (dale jen “Vyzva”). Tedy, Zze dle bodu 4. ZPUSOB HODNOCEN|
NABIDEK Vyzvy tvofi 50% hodnoceni pravé kreativa, ktera by méla primarné vychazet ze
souéasného vizualniho stylu SCCR (viz https://www.sccr.cz/propagachi-materialy/). Informace
uvedené ve Vyzvé k jednotlivym navrhiim vsak pfedstavuji pouze zakladni ramec/strukturu, ktera
by méla byt doplnéna o kreativni a inovativni prvky. Zadavatel tedy umoznuje, aby ucastnik
projevil vlastni invenci v souladu s vizualni identitou.

Dotaz &5
Které konkrétni vystupy z predchozich let podle zadavatele nejlépe fungovaly - a pro¢?

Odpovéd:

Zde jde opét predevsim o zacileni daného vystupu. Jako vystup s nejméritelnéjsimi dopady lze
uvést online komunikaci, ktera disponuje jasné definovanymi metrikami a umoznuje sledovat
primy dopad napfiklad na proklikovost, navstévnost webovych stranek ¢i stahovani brozur.

U tisténych materiall je pak efektivita vystupl méritelna prostifednictvim umisténych QR kédd,
které umoznuji sledovat navaznost a dosah konkrétnich tiskovin. Obdobné pak Ize jako méfritelné
uspésné hodnotit spoluprace s influencery na socialnich sitich, které jasné uvadi pocet sledujicich,
oznaceni a dalSich a kampané ve verejném prostoru. Konkrétné funguje dlouhodobé kampanovy
vizual Utecte z mésta.

Dotaz &.6
Kdo bude na strané zadavatele schvalovat navrhy vystupl a jaky rezim zpétné vazby Ci Gprav je
predpokladan (pocet kol, forma spoluprace)?

Odpoveéd:

Zadavatel upfesinuje, ze navrhy vystupt schvaluje povéfeny zaméstnanec SCCR, ktery zodpovida za
dany vystup a vysledny navrh podléha schvaleni vedouciho zameéstnance, pfripadné reditele
organizace. Pocet schvalovacich kol je zavisly na podobé vyslednych navrhi. Spoluprace mezi SCCR
a grafickym studiem probiha prostrednictvim online komunikaénich platforem (Trello, Slack a
pod.).

Pokud je dotaz sméfovan na pribéh vybérového Fizeni, upozoriiujeme, ze hodnoceni navrhl
podléhd posouzeni hodnotici komisi ustanovené zadavatelem. Po¢et hodnoticich kol se bude
odvijet od pribéhu fizeni, nicméné predpokladem je jedno kolo hodnoceni.

Vzhledem ke skutecnosti, ze zvefejnéni tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 nema vliv na
okruh moznych ucastnikl vybérového Fizeni. Zadavatel nebude prodluzovat |hltu pro podani
nabidek, ktera kon¢i do 22. 5. 2025 do 10:00.
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