Servisni smlouva ¢. 504067

Dnes$niho dne byla ve smysiu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., Zakon ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen "0Z") uzaviena mezi stranami

Poskytovatel: Uéastnik:
Jméno: Dragon Internet a. s. Dum seniorti Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich
sluzeb
Sidlo/bydlisté: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Olbrachtova 1390, 29301 Mlada Baleslav - Mlada
Boleslav [l
Postovni adresa: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Olbrachtova 1390, 29301 Mlada Boleslav - Mlada
Telefon: +420 326 706 156
E-mail: internet@dragon.cz
IC/RE: 27237800 00874647
DIC: CZ27237800
Bankovni uéet: 35-3525400297/0100
Zapsanv OR: Oddil B, vlozka 9923 v O. R. vedeném Méstskym soudem  Zapsana v OR, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil
v Praze ze dne 20. 4. 2005 Pr, vilozka 928
Cislo zakaznika: 47788

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim
znéni smlouvy.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Uastnikovi provadét servisni zasahy na potitatovém vybaveni Ugastnika, tj. provadét idrzbu, upravy,
instalace, konfigurace, upgrade a opravy pocitacového hardwarového a/nebo softwarového vybaveni viastnéného Ugastnikem (dale jen "servisni z4sahy”
nebo téz "sluzby”), a to za niZe v této smlouvé uvedenych podminek a Ugastnik se zavazuje platit za poskytovani ptedmétnych sluzeb Poskytovateli nize v
této smlouvé sjednanou Uplatu.

2. SERVISN| SLUZBY

Tarif "Sprava ICT - Hodinova sazba™

Sluzba servisnich praci provadénych na zakladé diouhodobé smiouvy
Cinnosti provadéné na misté nebo vzdalenym pfistupem

10x Pausal tarifu "Sprava ICT - Hodinova sazba" 11 900.00 Ké/mésic
25% sleva z pausalu (Korporéatni) - 2 999.99 Ké/mésic
10x Pausal tarifu "Sprava ICT - Hodinova sazba" po aplikaci slev 8 900.01 K&/mésic
Celkem — vSechny pausaly bez zohlednéni ¢asové omezenych slev 8 900.01 Ké/mésic
Upozornéni: Ceny nezahrnuji DPH
3. TRVAN{ SMLOUVY

3.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne zprovoznéni sluzby.

3.2. Kazda smluvni strana mize tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Indtou 3 mésict bézici od prvniho dne mésice nastedujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané, pfi¢emz smluvni strany se dohodly, Ze vypovéd smiouvy podaiji nejdfive po uplynuti 36 mésicl ode dne zprovoznéni sluzby.
3.3, V pripadé vypovédi smlouvy ve Ihité krat$i nez 36 mésicl ode dne zprovoznéni sluzby, je Poskytovatel opravnén Uéastnikovi Gétovat nahradu Skody
ve vysi soucinu poctu kalendafnich mésicl zbyvajicich do uplynuti této Ihity a celkové ceny sluzby sjednané v &lanku 2 této smiouvy.

4. CENA, PLATEBN] PODMINKY, VYUCTOVANI

4.1. Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je Ugastnik povinen platit mési¢né celkovou cenu sluzby uvedenou v ¢lanku 2 této smiouvy.

4.2. Zuttovacim obdobim je kalendafni mésic.

4.3. Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pficemz fakturu vystavi
Poskytovatel na uhradu ceny za sluzby poskytnuté v uplynulém zi&tovacim obdobi a doruéi ji Ugastnikovi na korespondenéni adresu, kterou Poskytovatel
za timto uCelem uved|, a to nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po zuétovacim obdobi.

4.4. Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou Uétovany véetné DPH v souladu s platnou &eskou legislativou.

4.5. Ocitne-li se UCastnik v prodleni s placenim vyuétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych dluhi dle
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné gastky
denné. Smluvni pokutu je Ugastnik povinen zaplatit ve Ihiité splatnosti vyuctovani, obsahujiciho smiuvni pokutu.

4.6. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uéastnika s platbou dluZnych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

4.7. Vyuctovani se povaZuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana cena v piné vysi pfipsana na Gdet Poskytovatele uvedeném ve vyudtovani Gi v hotovosti
pFedana Poskytovateli.

4.8. Pro placeni ceny za poskytnuté sluzby se pfiméfené pouzije ust. § 1963 OZ.

4.9. Cena za sluzbu mize byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim obdobi nebo formou jiz slozenych zaloh na sluzby U&tované v
budoucich obdobich.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel

5.1.1. Poskytovatel je povinen pfijimat oznameni o potiebé servisnich zasaht na strané Ugastnika u¢inéna Ugastnikem na hotline tel. 326 706 155.

5.1.2. Poskytovatel je povinen provadét servisni zasahy na pocitatovém vybaveni Ugastnika (tj. zejm. opravovat pocitatové vybaveni) bud prostfednictvim
vymény piislusného poditatoveho vybaveni (pfipadné ¢asti hardware) nebo prostfednictvim konfigurace hardware nebo software. Poskytovatel je piné
opravnén zvolit mezi popsanymi zplisoby oprav poruch.
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5.1.3. Poskytovatel je povinen piedat Ugastnikovi ,Seznam opravnénych osob”, které budou provadét udrzbu (dale jen ,technici"). Poskytovatel je povinen
udrZovat tento seznam aktualni.

5.1.4. Poskytovatel je povinen vybawt techniky (své zaméstnance nebo subdodavatele) uvedené v Seznamu opravnénych osob veskerym potfebnym
vybavenim. Poskylovatel rovnéz zajisti, Ze technici budou pfislusné kvalifikovani, aby mohli provadét tdrzbu dle této Smlouvy.

5.1.5. V pfipadé, kdy se U¢astnik dostane do prodleni s uhradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy a napravu nezjedna ani do 30 dnl od okamziku, kdy byla
Ugastnikovi dorugena vyzva Poskytovatele k Ghradé Ceny za sluZbu, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou udinnosti ke
dni dorugeni vypovédi Ugastnikovi. Ostatni sankéni ujednani zustavaji v platnosti.

5.1.6. Poskytovatel je opravnén uzivat pfi poskytovani SluZeb dle této smlouvy svych smluvnich partnerd; v takovych pfipadech Poskytovatel odpovida, jako
by pinéni poskytoval sam. Ugastnik je povinen postupovat vuci smluvnim partnerum Poskytovatele stejné, jako by mél dle této smlouvy postupovat vaéi
Poskytovateli.

5.1.7. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tieti osobu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. OZ; ma se za to, e
Ugastnik se zménou v osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi, Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakoZto i smluvni podminky museji zustat
zachovany.

5.2. Ugastnik

5.2.1. Ugastnik je povinen umaznit technikiim piistup k hardware a/nebo software, ktery ma byt opraven dle této Smiouvy; pfistup musi byt umoznén po
nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu.

5.2.2. Ugastnik je opréavnén pfijmout takové vylepseni svého hardware neho software nebo jeho &asti, které mohou nasledné provozné (funkéné) ovlivnit
Ucastnikovo pogitadové vybaveni, pouze po pfedchazejicim schvaleni ze strany Poskytovatele. Ugastnik je povinen predat Poskytovateli veskeré
specifikace svého potitadového vybaven a jeho vylep$eni a nastaveni. V pfipadé, ze Ugastnik porusi svij zavazek dle tohoto &l. smlouvy, neodpovida
Poskytovatel za své pffpadné prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, které bylo zpisobeno zmé&nou konfigurace Ugastnikova poéitacového
vybaveni nebo nedodéanim jeho technické specifikace ze strany Ucastnika.

5.2.3. Ugastnik je povinen oznamovat poruchy svého poéitadového vybaveni na hotline tel. 326 706 155. Ugastnik je povinen oznamit charakter poruchy,
umisténi poruchy, ¢as jejiho vzniku, popsat poruchu a uvést kontaktni osobu. Bez téchto naleZitosti nemaze byt oznameni poruchy povazovano za platne.
Tato pravidla se pfiméfené pouZiji i pro oznamovani potieby jinych servisnich zasahd, neZ je odstranéni poruchy poéitadového vybaveni Ugastnika, napr.
potfeby provedeni zmén pogitacového vybaveni, upgrade software apod..

5.2.4. UcastnlkJe povinen predat Poskytovateli ,Seznam oprdvnénych osob", které jsou opravnény oznamovat poruchy a objednavat Gdrzbu dle této
Smlouvy. Ugastnik je povinen udrzovat tento seznam aktualni.

5.2.5. Ugastnik je povinen potvrdit provedeni udrzby — opravy poruchy — na ,servisnim vykazu".

6. OCHRANA INFORMACI, OSOBNICH UDAJU A DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Pfipadné vady Sluzeb poskytnutych dle této Smlouvy ohlasuje Ugastnik na ohlagovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky nebo e-mailem.
6.2. Telefonni &islo na Hotline: +420 326 706 155

6.3. E-mailova adresa na Hotline: hotline@dragon.cz

6.4. Za opravnéné vytknuté vady sluzby se povazuji veskeré faktické vady sluzby spogivajici v zavadach technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za provozni pfekazky na strané tfetich osob, za vy$§i moc & za provozni prekazky na strané Ugastnika, které
znemozni poskytovani SluZeb dle této Smiouvy.

6.5. Obé smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o viech skuteénostech, tykajicich se podnikatelské éinnosti obou smiuvnich stran, o nichz se v
souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skutecnosti obecné znamé nebo ziskaji pfedem pisemny souhlas s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 ()
let po ukon&eni smluvniho vztahu.

7. RESENi SPORU

7.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské republiky. V piipadé sporu se sjednava mistni pfislusnost
vécné pfislusného obecného soudu Poskytovatele.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Ugastnikovi zptsobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze se jedna o neposkytnuti sluzby
Umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit $kodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze vynalozil veskerou pégi, kterou Ize rozumné
pozadovat, aby ke 8kodé nedos$lo, tedy zejm., Ze pfi poskytovani sluZzeb postupoval s odbornou pééi.

9. OSTATN] UJEDNANI

- sprava serverd 3 hodiny mésiéné

- zabezpedeni IT 3 hodiny mésiéné

- sprava pracovnich stanic 4 hodiny mésiéné

- doporucéeni a nakupu hardwaru v oblasti [T a spravy aktivnich prvku, zafizen!

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 36 mésicd ode dne zprovoznéni sluzeb a nahrazuje bod 3.

10, ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceskeé republiky.

10.2. Tato smlouva je platna a Ucinna dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jedna kazda ma pravni moc originalu. Jedna kaZda smluvni strana obdri po jednom stejnopisu.
10.4. Zadn4 ze smluvnich stran této smlouvy se nepovazuje za slab$i smluvni stranu ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ; ob& smluvni strany na sebe
berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.

10.5. Tato smilouva rusi platnost v8ech smiuv oznacenych stejnym &islem uzavienych pfed datem uzavienf této smlouvy.

10.6. Informace o ochrané osobnich udajl jsou souéasti smluvni dokumentace. Tyto informace jsou zarovefi uvefejnény www.dragon.cz/ochrana-osobnich-
udaju
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podpis: ..........
Petr Pulpitel, Dragon Internet a.s.
(odpovédny zastupce Poskytovatele)

misto: Mlada Boleslav, datum:

OIS s e S T B S T it s
Dim seniorl Mlada Boleslav, poskytovatel socidinich sluzeb
(odpovédny zastupce Ucastnika)

TUSED. ooy datum:



