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Technická specifikace
Účel Technické specifikace a její vyplnění ve výběrovém řízení
Tato technická specifikace stanoví závazné požadavky na dodávaný předmět plnění. Následky jejich nedodržení stanoví smlouva, jíž je tato technická specifikace součástí.
Dodavatel není oprávněn upravovat jednotlivé části technické specifikace, zejména pak není oprávněn upravovat konkrétní závazné požadavky.
U číselně vyjádřených technických parametrů je při vyplnění dodavatelem připuštěn toleranční rozsah +/- 10 % od hodnot požadovaných, pokud touto změnou nebude narušena požadovaná kvalita a funkce dodávaného plnění a pokud v této technické specifikaci nejsou uvedeny žádné zvláštní toleranční rozsahy. Technické parametry, označené jako minimální (resp. maximální) musí být dodrženy bez možnosti uplatnit toleranci. Ostatní odchylky a požadavky na přesnost musí splňovat platné právní předpisy, technické normy apod. Pokud dodavatel nabídne parametr, který nedosahuje (u min. hodnoty), resp. překračuje (u max. hodnoty) hodnoty, bude tato skutečnost považována za nesplnění zadávacích podmínek se všemi z toho vyplývajícími dopady.
Pokud tato technická specifikace nebo jiná část zadávacích podmínek obsahuje názvy určitých dodavatelů nebo výrobků, nebo patentů na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu, je umožněno použití i jiných, kvalitativně a technicky rovnocenných řešení, které budou splňovat požadavky na předmět plnění.
Závazné požadavky
1. Mapa pokrytí
Poskytovatel v příloze nabídky – v návrhu smlouvy ve smyslu zadávací dokumentace uvede úroveň (míru) pokrytí území Středočeského kraje mobilním signálem, a to zvlášť pro hlasové služby a zvlášť pro datové služby. Požadované doloží mapou znázorňující míru pokrytí a dále hodnotou v procentech pro každý jednotlivý okres Středočeského kraje.

A. [bookmark: _Hlk176525735]  Závazný implementační projekt pro část A. VZ – Primární mobilní služby
Zadavatel předpokládá, že platnost nové soutěžené smlouvy bude předcházet její účinnosti a v uvedeném mezidobí zadavatel hodlá podniknout patřičné kroky pro maximalizaci efektu z uzavřené nové smlouvy. Snahou zadavatele je v maximální možné míře provést migraci na nové podmínky ideálně k datu účinnosti smlouvy nebo s co nejmenším časovým prodlením.
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel předložil v rámci své nabídky návrh implementačního projektu, který specifikuje proces přechodu na nové podmínky včetně návrhu časového harmonogramu ne delšího než šest týdnů pro výše uvedené předmětné služby.
Součástí návrhu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele obsahující popis potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází implementace včetně uvedené analýzy rizik.
Poskytovatel je povinen zajistit přenesení současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.

B.1. 	Realizace implementačního projektu
V rámci implementace jednotlivých služeb zadavatel připouští pouze předání vždy zcela kompletní služby, která bude zrealizována v rámci implementační lhůty, jež činí maximálně 7 kalendářních dnů ode dne platnosti smlouvy. Zadavatel uvádí, že převezme pouze plně funkční a odzkoušenou službu. K úkonu převzetí služby se Zadavatel zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost. Zadavatel předpokládá implementaci všech služeb hromadně, bezprostředně po podpisu smlouvy, vyhrazuje si však právo předat jednotlivé podklady dle svých potřeb a možností.
Poskytovatel se zavazuje, že provede nezbytná přerušení provozu pro provedení migrace na základě navrženého Implementačního projektu po dohodě se zadavatelem, mimo běžnou pracovní dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim zadavatele.
Zásadní součástí implementačního projektu bude zejména plán připojení služby hromadné komunikace (SMS + hlas) ve smyslu písmene F této technické specifikace. V případě, že nebude tato poptávaná služba plně kompatibilní s využívanými systémy operačního řízení a po implementaci dle nabídnutého plně a bezchybně funkční, bude plnění smlouvy považováno za vadné a půjde o porušení smlouvy podstatným způsobem zakládající právo odstoupit od smlouvy ze strany zadavatele.   
Součástí návrhu implementačního projektu bude tedy i:
1. kladné vyjádření poskytovatele IS operačního řízení zadavatele, že je nabízené řešení Služba hromadné komunikace (SMS+hlas) kompatibilní se systémy operačního řízení. (firma RCS Kladno, s.r.o.), nebo
a) závazek a plán, jak tuto kompatibilitu poskytovatel v rámci implementačního projektu zajistí, včetně závazného harmonogramu.

B. Mobilní hlasové služby
Zadavatel požaduje vždy pro telefony Mobilní tarify s neomezeným voláním do všech mobilních i pevných sítí v České republice a neomezeným množstvím SMS do všech sítí v České republice. Mobilní tarify budou dále zahrnovat specifický datový objem pro připojení k internetu (s rychlostí obvyklou v místě) dle níže uvedené specifikace. Výjimku tvoří Mobilní tarif č.1.
V případě, že bude SIM karta používána jen část měsíce, zavazuje se poskytovatel zadavateli účtovat pouze alikvótní částku.   
Základní provozní požadavky služeb v rámci poskytovaných Mobilních tarifů č. 2 a č. 3:
1. Zajištění odchozích a příchozích hovorů do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí; odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničních sítích roamingových partnerů poskytovatele. 	
1. Zajištění připojení k síti Internet technologií paketového přenosu dat. Mobilní datová služba musí umožnit komunikaci různými datovými přenosovými technologiemi (minimálně však GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, případně 5G) s možností využití veškerých technologií a jejich přenosových rychlostí daných veřejnou nabídkou poskytovatele.	
2. Zajištění odesílání a příjmu SMS/MMS do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních sítí.
3. V případě dočasné nedostupnosti volaného zajištění informace formou zaslání SMS volanému o zmeškaném hovoru.	
4. Na požadované Mobilní tarify č. 2 a č. 3 se musí vztahovat roamingová cenová regulace v rámci Evropské unie, kdy žádná z jednotkových cen nesmí být vyšší než cena definovaná v rámci regulačních opatření EU.  	
5. Zadavatel prohlašuje, že nebude využívat datových služeb v GSM nebo SMS branách. V zařízeních pro 	sdílení služby (např. průmyslové modemy či routery), nebo propojování hovorů mezi sítěmi, nebo pro umělé či automatické generování Požadavků na využití služby. Zadavatel neumožní veřejné použití služby ani ji nebude sdílet za účelem získání hospodářského prospěchu.
Zadavatel požaduje výhradně následující způsob účtování uvedených tarifů provozovaných v síti poskytovatele:
· jednorázový aktivační či zřizovací poplatek za každou SIM; 	
· pravidelný měsíční paušální poplatek za každou SIM dle zvoleného Tarifu;
· měsíční poplatky (tzv. paušály) za Tarify: jsou definovány jako pevně stanovené; vybraný poskytovatel je povinen je účtovat shodně s předloženou vyplněnou cenovou nabídkou po celou dobu plnění smlouvy; není přípustné, aby se paušály lišily v závislosti na různé spotřebě jednotek (hovorové minuty, SMS, datový objem apod.) realizovaných na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách); 	
· poplatky za ostatní služby (MMS, mezinárodní volání, roaming atd.) budou účtovány dle skutečné spotřeby dle Ceníku vybraného poskytovatele, stejně jako ostatní služby v této výzvě nespecifikované;
· až do vyčerpání datového objemu daného objemu dat (či balíčku) bude účtováno 0 Kč/kB.
Po případném vyčerpání daného objemu dat (či balíčku), bude provozování služby zpomaleno na rychlost ne nižší než 256 kBit/s, pro tarify č. 2 a č. 3. Čerpání dat po překročení (vyčerpání) základního datového objemu daného balíčku, při omezené rychlosti nebude nad rámec základní ceny daného datového objemu zpoplatněno. Jiný způsob zpoplatnění a provozu služeb zadavatel nepřipouští.
Pro vyloučení pochybností zadavatel jasně uvádí, že je nepřípustné, aby po vyčerpání měsíčního objemu datových služeb na úrovni FUP limitu došlo:
· k automatickému dokoupení dalšího (dodatečného datového objemu) na účet dané SIM karty bez předchozího souhlasu pověřené osoby zadavatele, nebo k účtování ve formě za přenesený kB;
· k většímu omezení přenosové rychlosti, než je uvedeno.



C.1. 	Mobilní tarify
Mobilní tarif č. 1
Poskytovatel je povinen poskytovat neomezené volání, a to pouze do účastnické sítě (VPS), avšak s možností nastavení výjimky volání i mimo VPS (z důvodu volání na speciální čísla jako jsou konzultace, vjezdové brány apod.) a to pouze prostřednictvím pověřené osoby zadavatele.
Mobilní tarif č. 2
Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat minimálně 5 GB dat bez omezení rychlosti přenosu. V případě vyčerpání tohoto limitu poskytovatel nesníží rychlost datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 256 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Úplná blokace datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští.
Mobilní tarif č. 3
Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat minimálně 20 GB dat bez omezení rychlosti přenosu. V případě vyčerpání tohoto limitu poskytovatel nesníží rychlost datových přenosů níže než na průměrnou rychlost 256 kb/s (download) a 32 kb/s (upload). Úplná blokace datových přenosů po vyčerpání FUP limitu se nepřipouští.
Mobilní tarif č. 4
Poskytovatel je povinen poskytovat mobilní tarif s neomezeným voláním do všech mobilních i pevných sítí v České republice a zasíláním neomezeného množství SMS do všech sítí v České republice. Tento tarif bude obsahovat neomezené čerpání mobilních dat, přičemž zadavatel připouští snížení (i konstantní) rychlosti datových přenosů, avšak ne níže než na průměrnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jiných FUP se nepřipouští.

C.2.	Roaming hlasových služeb
Roaming v zemích EHP
Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming v zemích Evropského hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko) a SMS roaming v souladu s Prováděcím nařízením Komise (EU) 2016/2286 a uplatněním principu „roaming za domácích podmínek“ (RLAH — Roam like at home).
[bookmark: _twz8xe2pwu1b]Roaming v ostatních zemích
Poskytovatel je povinen zajistit hlasový roaming a SMS roaming v ostatních zemích světa. Cena za minutu příchozího/odchozího volání a odeslanou SMS při roamingu v ostatních zemích světa je uvedena v Ceníku služeb.



C.3.	Mezinárodní volání a SMS
Mezinárodní volání a SMS do zemí EHP
Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do zemí Evropského hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko). Cena za minutu mezinárodního hovoru a odeslanou SMS je uvedena v Ceníku služeb.
Mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí
Poskytovatel je povinen zajistit mezinárodní volání a SMS do ostatních zemí světa. Cena za minutu mezinárodního hovoru do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku služeb. Cena za odeslanou SMS do ostatních zemí světa je uvedena v Ceníku služeb.
[bookmark: _otmbyajxum18][bookmark: _qd7q3qup58tl]
C.4.	MMS Zprávy
· Poskytovatel je povinen zabezpečit možnost aktivace odesílání a příjmu multimediálních zpráv MMS na všech Telefonních číslech zadavatele dle požadavků jednotlivých Účastníků.
· Cena za jednu odeslanou MMS je stanovena v Ceníku služeb.   

C.5.	Virtuální privátní síť – VPS
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zdarma zabezpečil vytvoření Virtuální privátní sítě (dále jen VPS), do které budou bezplatně zapojena všechna telefonní čísla všech účastníků vedených pod smlouvou. Služba VPS za každou SIM kartu bude kryta paušálním poplatkem za tarif. Jiný způsob zpoplatnění VPS Zadavatel nepřipouští.
Služby VPS musí splňovat následující minimální požadavky:
· umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny uživatelů (zadávání pravidel pro volání);
· možnost nastavení restrikcí na libovolném telefonním čísle (SIM kartě) v rámci VPS s funkcí blokování hovorů z a do VPS (např. Blacklist/White list);
· umožní v rámci VPS definovat mobilní telefonní čísla, na kterých bude zřízena zkrácená třímístná volba; volajícímu se bude při volání pomocí zkrácené volby zobrazovat celé devítimístné číslo volajícího; tato služba nebude zpoplatněna;
· volání a SMS v zahraničí – roaming; poskytovatel je povinen zajistit možnost aktivace hlasového roamingu na všech telefonních číslech a jeho zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin po obdržení žádosti od pověřené osoby zadavatele (administrátor služeb).

C. [bookmark: _j2y30jhylf8s][bookmark: _gjdgxs]Specifikace datových služeb
Poskytovatel je povinen zajistit, aby u všech telefonních čísel byla možná aktivace a deaktivace mobilních datových služeb. Poskytovatel je povinen poskytovat základní tarify mobilních datových služeb, které jsou níže specifikovány.
Zadavatel požaduje poskytování datových služeb na území České republiky minimálně v technologiích LTE/4G a 5G za měsíční poplatek s rychlostí přenosu odpovídající maximální technologické rychlosti sítě vzhledem k jejímu zatížení. Zadavatel požaduje, aby mobilní připojení k datové síti a internetu technologii LTE/4G umožňovalo průměrnou rychlost od 10 Mbit/s na minimálně 85 % území ČR, zároveň pokrytí území Středočeského kraje výše uvedenou technologií minimálně 97,5 % plochy území. Územím Středočeského kraje se rozumí tyto okresy: Benešov, Beroun, Kladno, Kolín, Kutná Hora, Mělník, Mladá Boleslav, Nymburk, Příbram, Rakovník, Praha-východ a Praha-západ.
Poskytovatel je povinen v rámci datového tarifu zajistit Účastníkovi možnost využívání více alternativních technologií dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, 5G. Povinnost podle předchozí věty se neuplatní, pokud již dotyčná technologie není z důvodu její překonanosti pro Poskytovatele dostupná.
Poskytovatel umožní zadavateli prioritní využití technologie, u které je dosahovaná vyšší průměrná rychlost, a to vždy s ohledem na technické možnosti konkrétního používaného přístroje a místní dostupnost (pokrytí) dané technologie.

[bookmark: _30j0zll]D.1.	Datové tarify
[bookmark: _elfowf5g003v]Pro využití v libovolném zařízení, schváleném pro provoz v České republice (prohlášení o shodě).
[bookmark: _fn1j986ygzmh][bookmark: _1fob9te]Datový tarif č. 1
Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat minimálně 5 GB bez omezení rychlosti přenosu a bez aplikace jiných FUP.
[bookmark: _bjxyunv3knay][bookmark: _3znysh7]Datový tarif č. 2
Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat minimálně 30 GB bez omezení rychlosti přenosu a bez aplikace jiných FUP.
Datový tarif č. 3
Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif bez měsíčního limitu na objemu přenesených dat, přičemž zadavatel připouští snížení (i konstantní) rychlosti datových přenosů, avšak ne níže než na průměrnou rychlost 10 Mb/s. Aplikace jiných FUP se nepřipouští.
Datový tarif č. 4
Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif bez měsíčního limitu na objemu přenesených dat a bez aplikace jiných FUP.
Datový tarif č. 5
Poskytovatel je povinen poskytovat datový tarif s měsíčním limitem na objem přenesených dat minimálně 50 MB s balíčkem minimálně 50 volných SMS.



D.2.	Dodatečné datové balíčky
Požadujeme ke všem výše vyjmenovaným tarifům (hlasovým i datovým) možnost při vyčerpání datového limitu (FUP) dokoupit dodatečné datové balíčky uvedené níže.
Datový balíček č. 1
Bude obsahovat minimálně 1 GB dat bez omezení rychlosti přenosu.  Balíček může být aplikován jednorázově (je platný 30 kalendářních dní a následně se automaticky deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zúčtovacího období (v tomto režimu bude cena přepočítaná poměrnou částí k datu aktivace/deaktivace).
Datový balíček č. 2
Bude obsahovat minimálně 3 GB dat bez omezení rychlosti přenosu.  Balíček může být aplikován jednorázově (např. je platný 30 kalendářních dní a následně se automaticky deaktivuje) i s automatickou obnovou k datu zúčtovacího období (v tomto režimu bude cena přepočítaná poměrnou částí k datu aktivace/deaktivace).

D.3.	Datový roaming
[bookmark: _4d34og8]Data v zahraničí – roaming v zemích EHP a roaming v ostatních zemích
Poskytovatel zajistí poskytování služby datového mobilního roamingu v zemích Evropského hospodářského prostoru (EU, Island, Lichtenštejnsko a Norsko) na všech Telefonních číslech, u kterých to budou Účastníci požadovat, v souladu s Prováděcím nařízením Komise (EU) 2016/2286 a uplatněním principu „roaming za domácích podmínek“ (RLAH — Roam like at home).
Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingu mimo země EHP na všech užívaných SIM kartách a jeho zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele. Cena datového roamingu mimo země EHP bude počítána podle Ceníku služeb.

D. Mapa pokrytí
[bookmark: _2et92p0]Viz. bod 2A

E. Služba hromadné komunikace (SMS)
Poskytovatel zajistí službu pro hromadné rozesílání SMS prostřednictvím automatizovaného technického rozhraní, které umožní rozesílat textové zprávy rychlostí alespoň 1 SMS za sekundu do sítí všech operátorů v ČR. Zadavatel předpokládá měsíční objem až 100 000 SMS zpráv, přičemž za poslední 3 měsíce činí měsíční průměr 47 100 odeslaných SMS zpráv.
Zadavatel požaduje, aby součástí poskytované služby byly následující doplňkové služby (služby budou součástí nabídkové ceny, tj. nebudou zpoplatněny nad rámec nabídkové ceny):
•	hromadné rozesílání SMS přes Internet,
•	možnost nastavit si alias/přezdívku místo čísla odesílatele,
•	kapacita 1 SMS zpráva odeslaná za sekundu (možnost navýšení až na 20 SMS/s),
•	funkce doručenky s informací, že SMS zpráva byla doručena na mobilní telefon,
•	aplikace v ceně služby, i možnost využívat vlastní aplikace, s možností nastavení následujících služeb (automatické zasílání, přijímání a vyhodnocování SMS zpráv),
•	sledování stavu odesílání/doručení jednotlivých zpráv.


F. [bookmark: _dnfoujk7not][bookmark: _5kuz61f9j3y5]Doplňkové služby
G.1.	Péče o zákazníka
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel předložil v rámci návrhu smlouvy ve smyslu zadávací dokumentace detailní popis systému péče o zákazníka, který bude po celou dobu trvání smlouvy pro poskytovatel závazný. Systémem péče o zákazníka se rozumí soubor osob, technologií, aplikací a procesů, které bude moci zadavatel využívat v průběhu celého trvání smluvního vztahu pro řešení technických či obchodních problémů a požadavků či jiných souvisejících požadavků vztahujících se k předmětu veřejné zakázky.
Poskytovatel poskytne, resp. zajistí dostupnost:
· dedikovaného pracovníka poskytovatele poskytujícího zadavateli individuální péči a osobní jednání; zadavatel požaduje vysokou odbornou úroveň a dostupnost;	
· telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené osoby (administrátoři služeb) zadavatele. 	
Zadavatel požaduje, aby součástí péče o zákazníka byla mimo jiné i možnost provádět změny nastavení služeb, objednávat či ukončovat služby či realizovat dodávky objednaného zboží (SIM karty) k rukám určené osoby do sídla zadavatele. Zadavatel požaduje, aby tato služba nebyla nijak zpoplatněna.

G.2.	Podrobné elektronické vyúčtování
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel umožňoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby prostřednictvím sítě internet, a to nejpozději do 10 kalendářních dnů od ukončení zúčtovacího období.
Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba zahrnovala:
· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur); 	
· souhrnný rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů po jednotlivých účastnických číslech;	
· bezplatné poskytování podrobného výpisu všech odchozích spojení v elektronické podobě – ve formátu umožňujícím další zpracování v systémech Účastníků (CSV, XLS, XLSX, XML) a formátu PDF.	 	
Podrobný výpis musí obsahovat minimálně následující údaje:
· členění dle poskytnuté služby (SMS, telefonní hovor v rámci VPS, telefonní hovory ostatní (mimo VPS), MMS, data;
· telefonní číslo, ze kterého byla služba uskutečněna;
· telefonní číslo příjemce služby;
· datum a čas spojení;
· skutečná délka spojení (v případě datových přenosů jejich objem v kB);
· účtovaná délka spojení (minuty, sekundy; v případě datových přenosů jejich objem v kB).
Přehled nákladů musí obsahovat minimálně následující údaje, a to vždy za konkrétní SIM kartu:
· celkový přehled všech účtovaných poplatků (jednorázové i pravidelné);
· souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s délkou hovorů;
· souhrnný přehled všech použitých/účtovaných služeb s počtem SMS/MMS či počtu kB;
· v případě potřeb i celkový přehled dodatečných slev na jednotlivé SIM;
· celkovou účtovanou částku za jednotlivé SIM;
· výpis/přehled nákladů musí být přístupný nejméně po dobu 2 měsíců po ukončeném fakturačním období na serveru Poskytovatele.
Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:
· připojení zabezpečeným typem komunikace; poskytovatel a jím pověřené osoby budou mít zabezpečený přístup prostřednictvím sítě Internet (24/7/365);	
· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí s ohledem na organizační strukturu zadavatele – centrální přístup k celému vyúčtování za celé IČO zadavatele, dílčí přístup k jednotlivým organizačním skupinám zadavatele; 	
· vytvoření generálního přístupového účtu ke službám elektronického vyúčtování, který zajistí dostupnost elektronických dat za veškeré služby elektronických komunikací v rámci celé smlouvy (za celou veřejnou zakázku); 	
· veškerá data musí být bezpečně uložena a archivována výhradně na území České republiky.

G.3.	Přenositelnost mobilních čísel 		
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zabezpečil bezplatné přenesení stávajících telefonních čísel na základě služby „přenositelnost čísel v telekomunikačních sítích v České republice“.
Od poskytovatele, který bude přebírat přenášená čísla, zadavatel požaduje, aby se smluvně zavázal, že poskytne pověřeným zaměstnancům (administrátorům služeb) zadavatele maximální podporu při procedurálním řešení přenosu čísel, a tuto podporu přesně specifikoval ve své nabídce. Poskytovatel ve své nabídce detailně specifikuje procesní postup přenesení telefonního čísla.

G.4. Začlenění SIM pod podmínky smlouvy a vyjmutí SIM z podmínek smlouvy
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel zabezpečil službu „Začlenění SIM pod podmínky smlouvy“ a „Vyjmutí SIM z podmínek smlouvy“ a to jak
· v případě že nebude realizována změna poskytovatele služeb, 	 	
· tak i v případě přechodu SIM od jiného / k jinému operátorovi v souladu se službou Přenositelnost 	mobilních čísel. 	
Tato služba se týká SIM, na kterých nejsou/nebudou žádné závazky. Zadavatel požaduje, aby tato služba nebyla zpoplatněna.

G.5.	Služby administrace SIM karet
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel v rámci nabídnuté ceny služeb zároveň zabezpečil následující požadavky zadavatele v oblasti služeb administrace SIM karet:
· administrace SIM karet (změny v nastavení služeb) a veškerá komunikace (hlasová, e-mailová, faxová) bude probíhat výhradně prostřednictvím určených pověřených zaměstnanců (administrátorů služeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonních čísel) definovaných zadavatelem; 	
· dodávky nově objednaných SIM karet budou zabezpečeny do 2 pracovních dnů na adresu určenou zadavatelem při objednávce služeb; 	
· blokování SIM karet ve ztracených/odcizených mobilních telefonech pro odchozí provoz na žádost pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) bude provedeno neprodleně, nejdéle však do 30 minut od nahlášení požadavku; 	
· vystavení a výměna vadných SIM karet a dodávky a aktivace náhradních SIM karet včetně jejich doručení zadavateli zajistí poskytovatel nejpozději do 2 pracovních dnů od nahlášení;
· minimálně jedenkrát měsíčně bude možné uplatnit požadavek na změnu jak základního (hlasového či datového) tarifu, tak i tarifu doplňkové mobilní datové služby u každé z aktivovaných SIM karet;  	
· k jednotlivým SIM kartám poskytovatel umožní aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplňkových služeb na žádost pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) na straně zadavatele; minimálně se jedná se o níže uvedené služby:
· informační služby poskytované O2 (1180,1181);
· asistenční služby poskytované O2 (1188,11xx);
· čísla se zvláštními sazbami (zvýšeným tarifem) – audiotextové služby;
· 900 xxx xxx;
· 906 xxx xxx;
· 908 xxx xxx;
· 909 xxx xxx;
· datové přenosy pro Telefonní číslo v případě, že pro dané Telefonní číslo nebyly zakoupeny mobilní datové služby;
· uvedené informační služby: časové informace, přesný čas, výsledky her Sportka, Sazka či jiné provozované hry, předpověď počasí, horoskopy, vtipy, jídelníčky, recepty;
· služby umožňující stahování obsahu jako: polyfonní zvonění, reálné zvonění nebo video zvonění MMS obrázky, zvuky, video zvonění, MP3 hudby;
· placené melodie pro vyzvánění;
· služby Premium SMS a Dárcovské SMS;
· zpoplatněné zpravodajské služby poskytované formou zasílání SMS/MMS zpráv; jedná se o služby neuvedené v této kapitole jako např. zprávy, svátky, dopravní situace, jízdní řády atd.;
· možnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a používání minimálně níže uvedených doplňkových služeb na všech využívaných Telefonních číslech:
· identifikace volajícího;
· posílání MMS;
· přesměrování do hlasové schránky;
· konferenční hovory;
· notifikace zmeškaných volání.
· možnost bezplatně poskytovat následující služby/administrativní úkony:
· změna fakturačních údajů;
· aktivace a deaktivace SIM karty;
· výměna SIM karty za mikro/nano SIM kartu;
· změna mikro/nano SIM karty na e-SIM;
· změna e-SIM na mikro/nano SIM kartu;
· odpojení a následná aktivace SIM karty při ztrátě či krádeži;
· nastavení finančního limitu nebo limitu přenesených dat pro jednotlivá Telefonní čísla pro přenosy dat v zahraničí;
· změna tarifu;
· převod SIM karty (tarif) na anonymní předplacenou SIM kartu (ukončení užívání tarifu dle smlouvy);
· suspendace a znovuzapojení SIM karty dle potřeb Účastníků.

G.6.	Další požadavky na poskytovatele služeb (mobilního operátora)
1. Uzavření individuální smlouvy s přesnou specifikací dodávaných služeb, s ceníkem služeb a s garancí zastropování ceny služeb po celou dobu platnosti smluvního vztahu.	
1. Umožnit všem aktivním SIM kartám, provozovaným dle smlouvy, využívat operátorem veřejně nabízené moderní technologie, zejména využívat poslední generace technologií mobilních datových přenosů, tedy v současnosti technologie 5G.	
2. Při splnění standardních požadavků přenosové technologie na dostatečný signál mobilní sítě a koncového zařízení uživatele, musí být nejnižší průměrná přenosová rychlost datových tarifů, 	či služeb, ve směru k uživateli (download) minimálně 10 Mb/s a ve směru od uživatele (upload) minimálně 5 Mb/s. Zároveň tyto přenosové rychlosti nesmějí v bezporuchovém stavu sítě klesnout pod 5Mb/s na downloadu a pod 3Mb/s při uploadu, a to ani krátkodobě.
3. [bookmark: _e3jiwnho4x2b]Smlouva bude uzavřena na dobu určitou a to na 48 měsíců. 	

Zdravotnická záchranná služba	IČO 75030926	telefon: +420 312 256 601
Středočeského kraje, p. o.		 e-mail: podatelna@zachranka.cz
Vančurova 1544, 272 01 Kladno	                                               spisová značka: PR 979 vedená u Městského soudu v Praze
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