ZMENA ZADAVACIi DOKUMENTACE é. 1 ze dne 27. 3. 2025

ZADAVATEL: Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoéeského kraje, p.o.
Sidlem: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

ICO: 75030926

Zastoupeny: MUDr. Paviem Rusym, feditelem prispévkové organizace

VEREJNA ZAKAZKA: ,,Komplexni mobilni telefonni a datové sluzby pro ZZS SK*

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“), poskytuje niZze uvedené
vysvétlujici informace k zadavaci dokumentaci

Zadavatel obdrzel dne 20. 3. a 24. 3. 2025 nize uvedené dotazy na které poskytuje odpovéd.

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v Priloze €.3 Technicka specifikace v bodé F popisuje sluzbu Hromadné komunikace.

Uchazec se taze, zda s ohledem na aktualni zpUsob vyuzivani sluzby v prostfedi ZZS SK (tj. pouze
bézny SMS connector uréeny k distribuci SMS), stanovené kratké implementaéni Ihuté (dle bodu B.1)
na realizaci sluzeb, dale obecnost uvedenych pozadavkl bez blizSi specifikace a v neposledni fadé
zadnou blizSi specifikaci systému Operacniho fizeni, pozaduje sluzbu Hromadné komunikace nyni
realizovat ve shodném rozsahu, tj. typickém pro standardné na trhu dostupnou sluzbu SMS
connector? Tj. uvedené zcela nekonkrétni pozadavky na specificky informaéni systém umoznujici
mimo jiné zasilani hlasovych zprav, oboustrannou vzajemnou komunikaci, dopfedné definovani
naslednych komunikaénich krokd, integrovani prostfednictvim aplikaéniho programového rozhrani na
informacéni systém tfel] strany, prlibézny a automaticky reporting atd., vymezené v bodu F jsou
chybou v psani a nemaji byt soucasti plnéni vefejné zakazky a zahrnuty do implementacniho projektu.

Odpovéd zadavatele €. 1 :

Zadavatel uvadi, ze, sluzbu poptavanou v Pfiloze ¢.3 Technicka specifikace v bodé F) je mozné
realizovat na trhu dostupnou sluzbou SMS connector.

Zadavateli nyni postaci sluzba hromadného rozesilani SMS, hlasové zpravy zadavatel nevyZaduje.
V souvislosti s vySe uvedenym se upravuje znéni technické specifikace v bodu F (pouze rozesilani
SMS, bez rozesilani hlasu a analyzy prabéhu akce):

"F. Sluzba hromadné komunikace (SMS)

Poskytovatel zajisti sluzbu pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim automatizovaného
technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti alespon 1 SMS za sekundu do
siti v8ech operator v CR. Zadavatel predpoklada mésiéni objem az 100 000 SMS zprav, pfic¢emz za
posledni 3 mésice Cini mésicni primér 47 100 odeslanych SMS zprav.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti poskytované sluzby byly nasledujici doplfikové sluzby (sluzby
budou soucasti nabidkové ceny, tj. nebudou zpoplatnény nad ramec nabidkové ceny):

. hromadné rozesilani SMS pres Internet,

. moznost nastavit si alias/pfezdivku misto Cisla odesilatele,

. kapacita 1 SMS zprava odeslana za sekundu (moznost navy3eni az na 20 SMS/s),
. funkce dorugenky s informaci, Ze SMS zprava byla doru¢ena na mobilni telefon,

. aplikace v cené sluzby, i moznost vyuzivat vlastni aplikace, s moznosti nastaveni

nasledujicich sluzeb (automaticke zasilani, pfijimani a vyhodnocovani SMS zprav),
. sledovani stavu odesilani/doru€eni jednotlivych zprav."



Zadavatel tuto technickou specifikaci upravil také v plvodni uvefejnéné Priloze €. 3 a nyni ji zvefejnuje
jako pfilohu &. 1 tohoto Doplnéni zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 27. 3. 2025.

Dotaz €. 2:

Dobry den, nize si dovoluji zaslat dotaz k vefejné zakazce. Zadavatel v bodé F Technické specifikace
pozaduje, Ze sluzba hromadného rozesilani bude k dispozici (obsluhovatelnd a fizena)
prostfednictvim API rozhrani, pfipadné podobného feseni. Uchazel proto zada o potvrzeni, ze je
mozné poskytovat tuto sluzbu prostifednictvim grafického rozhrani.

Odpovéd zadavatele €. 2 :

Zadavatel zahrnul odpovéd na dotaz viz vySe pfi odpovédi na dotaz €. 1.

V novém znéni bodu F) je nasledujici podminka: "aplikace v cené sluzby, i moznost vyuzivat viastni
aplikace, s moznosti nastaveni nasledujicich sluzeb (automatické zasilani, pfijimani a vyhodnocovani
SMS zprav)", ze které vyplyva, ze poskytnuti APl rozhrani zadavatel potfebuje, véetné pfipadné
dokumentace k integraci.

Pfesto pro informaci zadavatel uvadi seznam podporovanych rozhrani poskytovatelem informacniho
systému Dispecer, firmou RCS Kladno, ze kterého bude zpravy rozesilat. V soucasnosti podporuji
nasledujici rozhrani: protokol MM7, protokol EMI a APl O2 SMS Connectoru.

Dotaz ¢. 3:

V dokumentu PFiloh & 3 Technicka specifikace zadavatel v odstavci 2. ZAVAZNE POZADAVKY,
pismeno A zadavatel poZaduje ,Poskytovatel v pfiloze nabidky — v navrhu smlouvy ve smyslu
zadavaci dokumentace uvede garantovanou uroven (miru) pokryti Uzemi Stfedoeského kraje
mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové sluzby a zvlast pro datové sluzby. Pozadované dolozi také
mapou znazorfujici miru pokryti a dale hodnotou v procentech pro kazdy jednotlivy okres
Stfedoceského kraje.“ Dodavateli neni ziejmé, jak se tento pozadavek lisi od pozadavku uvedeném v
témze dokumentu a odstavci pod pismenem E, kde zadavatel pozaduje ,Poskytovatel v navrhu
smlouvy ve smyslu zadavaci dokumentace nabidce uvede Uroven (miru) pokryti uzemi Stfedoceského
kraje mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové sluzby a zvlast pro datové sluzby.

PoZadované dolozi mapou znazorfujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech.”

Dodavatel spatfuje rozdil pouze pozadavku garantované udrovné& u poZadavku pod pismenem A,
nicméné upozoriuje, Ze z povahy Sifeni a fyzikalnich vlastnosti mobilniho signalu a absence mozZnosti
predjimani polohy konkrétnich SIM karet ¢i stanoveni divodu pro¢ konkrétni SIM neni pfihlasena k
mobilni siti neni mozné u mobilnich sluZzeb poskytnou report dostupnosti sluzeb a nelze tedy
prokazatelné poskytovat ani garanci dostupnosti sluzeb &i pokryti signalem. Dodavatel proto zada
zadavatele, aby blize vysvétlil oba pozadavky (pism.A a E) a sou€asné ze zadavaci dokumentace
odstranil pozadavek na garanci dostupnosti sluzeb a signalu s ohledem na vySe uvedené.

Odpovéd’ zadavatele €. 3 :

Zadavatel pfipousti, Ze poZadavky v bodech 2.A. a 2.E. v P¥iloze €.3 Technicka specifikace jsou
duplicitni. A zarover uznava opravnénost upozornéni ohledné pozadavku garantované urovné pokryti,
ktery timto vypousti. Zadavatel tedy sluCuje bod 2.E. s bodem 2.A., jehoz upravené znéni je
nasleduijici:

2.A. Mapa pokryti

Poskytovatel v pfiloze nabidky — v navrhu smlouvy ve smyslu zadavaci dokumentace uvede uroveri
(miru) pokryti uzemi StfedoCeského kraje mobilnim signalem, a to zvlast pro hlasové sluzby a zvlast
pro datové sluzby. PoZadované doloZi mapou znazorfiujici miru pokryti a dale hodnotou v procentech
pro kazdy jednotlivy okres StfedoCeského kraje."



Zadavatel tuto technickou specifikaci bodu 2A a 2E upravil také v plvodni uvefejnéné Prfiloze €. 3 a
nyni ji zvefejnuje jako pfilohu €. 1 tohoto Doplnéni zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 27. 3. 2025.

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel zvefejnuje zménu ZD, pfistupuje k prodlouzeni lhiaty pro podani
nabidek tak, ze bude ¢init celou svou pavodni délku v souladu s § 99 odst. 2.
Lhata pro podani nabidek uplyne dne 2. 5. 2025 v 10:00 hod.

Piiloha ¢. 1 ke Zméné zadavaci dokumentace €. 1 ze dne 27. 3. 2025 - Technicka specifikace

MUDr. Pavel Rusy, feditel ZZS SK



