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Smlouva o poskytovani sluzeb

Zajisténi technické podpory systému zalohovani na 12 mésict
Cislo smlouvy objednatele: S-1208/INF/2025
Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
ID DS: keebyyf

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G&tu: 4440009090/6000

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

GAPP System, spol. sr.o
se sidlem: Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5
1CO: 60487291 DIC: CZ60487291

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 27177

ID DS: gs5a7pm7
Zastoupena Ing. Petr Dvorak, jednatel
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: 1387894794/2700
na strané druhé (dale jen ,poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
oblansky zdakonik, s pouzitim nékterych daldimi zvlddtnich pravnich predpisd
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy
uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmeét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit technickou podporu

systému zalohovani a daldi sluzby popsané v ptiloze €. 2 této smlouvy a
jednorazova sluzba, kterd bude zahrnovat analyzu stavajiciho stavu a navrh
opatreni pro optimalizaci stavajiciho procesu zalohovani v ramci informacniho
systému Krajského Uradu Stredoceského kraje (dale téz jen ,sluzby™).

. Sluzby jsou blize popsany v prilohach této smlouvy a budou plnény v souladu

s touto smlouvou, jejimi prilohami a nabidkou poskytovatele ze dne
29.01.2025.

II1.
Termin a misto plnéni

. Sluzby budou plnény po dobu 12 mésicl od data zahajeni plnéni dle této

smlouvy, a to od 01.03.2025.

. PIn&ni bude probihat na zakladé pozadavkl objednatele, které budou zadavany

prostiednictvim HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, k némuz jsou
kontakty uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy. Pozadavky budou schvaleny
opravnénymi osobami ve vécech realizace sluzeb, popf. opravnénymi osobami
ve vécech technickych.

. Podrobné plnéni sluzeb je popsano v priloze ¢. 2 této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadéet veskerou cinnost podle této smlouvy radné

a v&as, s odbornou péé&i a v souladu se zajmy a podle pokynld objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokyni danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZz i na
jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni Fddného a v&asného
poskytovani sluzeb & by vedly ke vzniku skody. Pokud objednatel i pres
upozornéni na splnéni svych pokynd trva, neodpovidd poskytovatel za
pripadnou Skodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na

straneé poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pri pInéni této
smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se
k vykonavané cdinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpeénosti, predpisy o vstupu do objektl objednatele a budou se Fidit
organizaénimi pokyny odpov&dnych zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu

objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle
této smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd od dorudeni zadosti objednatele
nebo od ukondeni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy.
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. Objednatel dale pozaduje, aby poskytovatel pribézné v radmci systémové

podpory zajistoval aktualizaci provozni a administratorské dokumentace za
podminek uvedenych v priloze ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na

to, aby vyhledaval slibna inovativni reseni, kterd jsou vhodna pro uspokojeni
potieb objednatele a nabizel ekonomicky pfijatelné reseni pro inovaci, tedy pro
implementaci nového nebo znacné zlepseného produktu, sluzby nebo postupu
souvisejiciho s predmétem verejné zakazky.

. Poskytovatel se zavazuje, ze pri plnéni predmétu verejné zakazky zajistit

legdini zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven
bezpecnosti prace pro vsechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky
podileji.

IV.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu

dle dalsich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle

této smlouvy potiebnou soucinnost sdm nebo na vyzvu poskytovatele (zejména
zfizeni vzddleného pristupu a pracovniho mista pro administratora
poskytovatele).

. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohod& odbornym pracovnikiim

poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava
ochrany dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle

této smlouvy, neb&%i poskytovateli IhGty pro plnéni, a to po dobu, po kterou
nebyla soudinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zdkonem

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a
neprodlené informuje poskytovatele, ze smlouva nabyla ucinnosti.

V.
Cena a platebni podminky

. Na zakladé dohody smluvnich stran se objednatel zavazuje uhradit

poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu (odménu) ve vysi maximalné:
482 000,00 K¢ (slovy ctyri sta osmdesat dva tisic korun ceskych) bez
DPH, tj. 583 220,00 K¢ (slovy pét set osmdesat tri tisic dvé sté dvacet
korun ceskych) s DPH.

Cena se sklada z:

PInéni Cena bez DPH Cena s DPH

Technicka podpora zalohovani 160 000,00 K¢ 193 600,00 K¢

Konzulta¢ni hodiny v rozsahu 15 MD* (1 MD 312 000,00 K¢ 377 520,00 K¢
= 8 hodin); cena za 1 MD = 20 800,00
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Analyza stavajiciho stavu zalohovani a navrh
opatieni

10 000,00 K&

12 100,00 K&

Celkova cena

482 000,00 K&

583 220,00 K&

*Cely limit nemusi byt vycerpan.

. Ceny uvedené vtomto clanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vsechny jeho ndklady spojené
s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy. V pfipadé nedocerpani limitu na
konzultaéni hodiny muzZe byt tento limit vyuzit na jiné aktivity vztahujici se
k predmétu smlouvy, nebo bude adekvatné ponizena odména poskytovateli.

. Odmeéna bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé
predlozeného danového dokladu (faktury) a to vZdy za uplynulé tFimeésicni
obdobi. Odménu za zpracovani analyzy a navrh opatreni Ize fakturovat zvlast.

. Faktura muze byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych
sluzeb za skoncené obdobi. Vykaz bude obsahovat poskytovatelem
skutec¢né odvedené sluzby. Soucasti vykazu bude seznam poskytnutych sluzeb
a pozadavkl objednatele spinénych (dokon&enych) poskytovatelem za
fakturované obdobi a prehled ¢erpani MD/ hodin na konzultacni sluzby.

. Faktura je splatna do 30 dnii od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.

. Pokud by v pripadé konzultaénich hodin vyvstala potreba plnéni nad ramec
alokovanych 15 MD, Ize tak udinit jen po predchozi domluvé s objednatelem
ana zakladé samostatné vystavené a obéma stranami akceptované
objednavky. Odména za takové sluzby Cini 2 600,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu
(odpovida 1/8 ceny za MD dle odstavce 2).

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele, ktery je uveden v zdhlavi této
smlouvy. Tento Ucet bude uveden na fakture.

. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cenam
uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich uctovani. Centralni
snizeni nebo zvy$eni sazby DPH neni divodem k uzavfeni dodatku ke smlouvé.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré

nalezitosti dariového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&j&ich pfedpisl, a nalezitosti uvedené v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti
je poskytovatel povinen uvést tyto dalSi Udaje a respektovat nize uvedené
skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy
v r vr r o]
a oznaceni pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
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e poclet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele.

11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje

pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové (daje nebo jiny druh
plnéni nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené
faktury zacind znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcd, a

zavazuje se po dobu trvani této smlouvy Fadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni
urad vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci
této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi odpovidajici nezaplacené DPH.

VI.
Ochrana dtlvérnych informaci

. Smluvni strany sjedndvaji, ze za divé&rné informace se povazuji vedkeré
informace o skutecnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich cinnosti,
jejichZ zvefejnéni by se mohlo zavaZznym zplsobem dotknout jejich zajmU nebo
jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli
formé&, s vyjimkou informaci véeobecnd znamych. Za ddvérné informace se
povazuji i veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze
smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mlcéenlivost o vSech
divérnych informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy,
a to po dobu ucinnosti této smlouvy a dale tri roky po jejim skondeni, pokud se
divérné informace nestanou vefejnd zndmymi bez zavinéni nékteré ze
smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace nepouziji k jinym G&elim nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a ze budou zajidfovat jejich ochranu pFimé&trenym zplsobem. V piipadd, Ze
poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za
takové plnéni, jako by plInil sam.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazdd ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych

Ve r v . O re v Vs ra . I r
pravnich predpisu a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. 24dna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku nelplného,
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku

o] r re r o] r Ve
v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této
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smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucéujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pfipadé, Ze poskytované
sluzby vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-
mailem ¢i doporu¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného
odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani
vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci
vyjadrit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné
odstranéni vady do 14 dnd ode dne dorudeni reklamace ¢& poskytnout
objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé dle volby
objednatele. Pfi urceni vyse slevy se prihlédne zejména k vyznamu vadného
plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén Gctovat si naklady vzniklé
s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu iv pripadé, kdy neuzna svoji
odpovédnost za vznik vady. V tomto pripadé nese naklady na odstranéni vady
az do pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobi druhé strané porugenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji
uz ze samotného predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce

.V pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli
podle ¢l. V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny uUrok
z prodleni z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Pro pripad prodleni poskytovatele s plnénim predmétu smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové maximalni
ceny dle ¢l. V této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani
ml&enlivosti o divérnych informacich dle €&l. VI. této smlouvy smluvni pokutu
ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

.V pripadé, ze poskytovatel bude v obdobi ucinnosti této smlouvy v prodleni se
SLA dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni .
Poznamka
pokuty
1 - kritick 1 000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu
prekrocCeni lhuty pro vyreseni.
2 = vyznamna 750,- Zav kazcvloul(l zoapocatou)v hvodlpu
prekrocCeni lhuty pro vyreseni
3 — minimalni 500,- vza kvazd,y (LzapocaWZ dven,
prekrocCeni lhuty pro vyreseni
4 - nepodstatna 300,- Za lfaZdyv(' gapgcaty) pracovni
den prekroceni lhuty pro vyreseni
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Sankce dle tohoto odstavce mize byt vycislena do maximalni vyse rovnajici se
celkové maximalni odméné dle ¢lanku V. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu 8kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pripadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada
Skody zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné
vSak do vysSe odpovidajici celkové maximalni cené dle ¢l. V. této smlouvy.

. Vyucétovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené nebo datovou

Ve r . Ve O, v o] v r
schrankou. Smluvni pokuta je splatna ve lhuté 30 dnu ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

.V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se
méni narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem
Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, ze neni
Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem, ktery je urenym
cilem nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetné&, ale nejen, v disledku toho,
Ze je takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo & nepfimo, jakoukoli
fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je uréenym cilem sankci nebo kterd je
jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

10.Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy,

obchodni embarga nebo jind omezujici opatreni tykajici se hospodarskych nebo
financnich sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatreni tykajici se financovani
terorismu) prijatd, spravovana, provadéna a/nebo vynucena cas od casu
nékterym z nasledujicich zplsobU:

« Organizaci spojenych narodl a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera
je radné jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci
spojenych narody k ptijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani
téchto opatreni;

e Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je radné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k prijimani,
sprave, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatreni;

e vladou Spojenych statll americkych a jakymkoliv jejim ministerstvem, divizi,
agenturou nebo kancelafi, véetné Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv
(OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢éi USA a/nebo
ministerstvo obchodu USA.

11.Poskytovatel zdroven prohlasuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které

verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zadk. ¢. 159/2006 Sb., o
stietu zadjmU, ve znéni pozdéjdich predpisl, nebo jim ovladana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespon 25% ucasti spolec¢nika v obchodni spole¢nosti, a dale
prohlasuje, Ze takovou obchodni spoleCnosti neni ani zZadny z jeho
poddodavatell, prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v
rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Stret zadima“).
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12.Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil i
porusuje Sankce, je ve Stfetu zajmU & jakymkoliv jinym zplsobem
poskytovatel porusil ¢ porusuje prohlaseni uvedena v tomto ¢lanku smlouvy,
je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pri realizaci pInéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace sluzeb: Mgr. Martina Malkova, malkova@kr-s.cz
257 280 382
ve vécech technickych: Ing. Frantisek Bléha, blahaf@kr-s.cz,
257 280 508

s za poskytovatele
a. ve vécech smluvnich:

o veveseenredtzece = I
|

c. ve vécech technickych:

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemne informovana. Za spinéni této povinnosti se
povazuje i e-mail potvrzeny druhou smluvni stranou. UCinnost zmény nastava
okamzikem dorucéeni pisemného oznameni prislusné smiuvni strané. Zména
kontaktni osoby neni diivodem k uzavieni dodatku.

xl
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel. PInéni
sluZeb dle této smlouvy bude zahajeno 01.03.2025.

2. Platnost této smlouvy mize byt predéasné ukon&ena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani
dlvodu,

c) odstoupenim od smlouvy.
3. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

¢ pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
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povinnost dle této smlouvy;

o pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢ jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladl insolvenéniho tizeni, nebo byl konkurs zrugen
proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena
sprava podle zvladtnich pravnich predpisu.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze objednatel
bude pfes pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného
upozornéni v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané
doporucené nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy
je ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

.V pripadé vypovédi &ini vypovédni Ihdta jeden (1) mésic a po&ind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypoved
dorucena druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se ridi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo
povinnosti dle principd spravedinosti a zasad, na nichZ spo&ivéd zakon &.
89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych
dodatkd kupujicim dle zadkona 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach u&innosti
nekterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici FdAdnému plnéni této smlouvy
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat
jedndni zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se té&chto skutenosti
nemuze dovolavat.

. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt preddna osobné nebo zasldna doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi
byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych
dodatkd. Povinnost uzaviit dodatek se netyka zakonného snizeni & zvy$eni DPH
dle €lanku V. a zmé&ny opravnénych zastupcl dle ¢lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného organu, nebude mit tato
neplatnost C¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu
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této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho cast nelze oddélit od dalSiho
obsahu.

V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji
neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez
ma byt nahrazeno.

. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zaruc¢enymi

elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném
certifikdtu nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smiluvnich
stran obdrzi Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi
podpisy.

. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a

vadzné uinénych projevld svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni
obsahu pripojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
e Pfiloha &. 1 - Podminky SLA, hla&eni pozadavkd
e Priloha ¢. 2 - technicka specifikace

raze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
edocesky kraj GAPP System, spol. s r.o.

Dokument je podepsan elektronickym podpisem
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Pfiloha ¢.1 — Podminky SLA, hlaseni pozadavki
a. Parametry a Uroven sluzeb (SLA)

Dostupnost
v 99 %
(v provozni Case)
Technologicka podpora 5x8

Po-P& 8:00 - 16:00
Zadavani pozadavkl

Servis desk (e-mail, 7X24
web)

Odezva od

_ Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)

R‘?Sef" do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny — servisni okno

b. Detail/kategorie priorit — FeSeni jednotlivych poZzadavkd

Priorita Popis Odezva od Redeni do
(response (fix time)
B time)
1 - kriticka @) Systém nefunguje viibec nebo 2 hod. 8 hod.
jeho nefunkCnost je omezena
tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuzivani
systému zalohovani nebo
nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat
b) dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 — vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze 4 hod. 12 hod.
dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuzivani systému.

3 _ stfedni a) Funkce systému,je omezena,

ale toto omezeni ma minimalni
vliv na vyuzivani systému
b) zdvada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému
c) blokuje dokonceni urcitych
Ukold, které nejsou ¢asové

8 hod. 24 hod.

kritické
Tuto zavadu lIze jinym nahradnim
docasnym zpUsobem nebo

dodasnou zménou  pracovniho
postupu obejit (workround).




Uzivatel v8ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 — nizkd Systém je  funkdni. Zavada 24 hod.
zplsobuje jen minimalni obtiZe pri
jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, razeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace
na obejiti zévady. Zplsobuje mu
nepohodli pfi praci (napf. pohyb
mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

10
pracovnich
dnd

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Kontakt pro hlageni pozadavka:

HelpDesk/ ServiceDesk:
E-mail: §
Telefon:
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Priloha ¢. 2

TECHNICKA SPECIFIKACE
k verejné zakazce malého rozsahu

,Zajisténi technické podpory systému zalohovani na 12
v s Oy
meésicu
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Priloha ¢. 2
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Predmét vybérového fizeni -5 -
Technicka podpora zalohovani -5-
Analyza stavajiciho prostredi -5-
Pozadavky na kvalifikaci -6 -
Podrobna specifikace sluzeb (SLA)- 6 -
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Priloha ¢. 2

Predmeét vybérového rizeni
Predmétem vybérového Fizeni je zajidténi technické podpory nize uvedenych systémi
zélohovani a jednorazova sluzba, kterd bude zahrnovat analyzu stavajiciho stavu a

navrh opatreni pro optimalizaci stavajiciho procesu zalohovani v ramci informacniho
systému KU.

Technicka podpora zalohovani

Souddsti vybérového fizeni na dodavatele sluzeb pro podporu zdlohovani je technicka
podpora zalohovani uradu, které je v souclasné dobé postaveno na zalohovacim
softwaru Dell EMC NetWorker. Zalohovani probihd do dvou zarizeni s deduplikaci Dell
EMC Data Domain DD6900 a nasledné jsou zalohy odlévany do paskové knihovny Dell
EMC ML3. Veskeré softwarové vybaveni a vSechen pouzZivany hardware ma platnou
podporu vyrobce. Souclasti je dale revize zalohovani v rdmci VMware snapshots
(vSphere) s vazbou na Data Domain, v¢. zalohovani infrastruktury pro Digitalni
technickou mapu.

Pozn: Podpora vyrobce neni souéasti tohoto VR, resp. podpora je tedena jinym
smluvnim vztahem.

Pozadovana technicka podpora musi splfovat nasledujici kritéria:

e Technickd podpora bude zahrnovat celou vySe uvedenou zalohovaci
infrastrukturu, tj. veskeré uvedené programové a technické prostredky.

e Technickd podpora bude poskytovana v rozsahu 5x8 po dobu 12 mésicd viz
~Podrobna specifikace sluzeb (SLA)"

e Technickd podpora bude provadéna on-site, prostrednictvim vzdaleného pristupu
nebo telefonicky.

e Technickd podpora bude provadéna kvalifikovanymi odborniky viz ,Pozadavky na
kvalifikaci®.

e Souclasti technické podpory budou pravidelné profylaxe jednotlivych d¢asti
zélohovaci infrastruktury, a to jednou za <dctvrt roku (update firmwaru,
softwarového vybaveni apod.). V pfipadé nalezené zranitelnosti systému
zalohovani bude zajisténa aktualizace neprodlené po vydani patche vyrobcem.

e Soucdasti technické podpory budou konzulta¢ni hodiny v rozsahu 15 MD po dobu
ucinnosti smlouvy (tj. na 1 rok). Zadavatel predpoklada, Ze tyto konzultacni
hodiny budou &erpany v rozsahu infrastrukturnich projektl, kde bude nutné
zajistit kvalifikované odborniky Urovni optimalizace technické infrastruktury KU
(technologické centrum kraje, sitova infrastruktura, kybernetickd bezpeénost
apod.).

Analyza stavajiciho prostredi

Analyza stavajiciho prostredi musi obsahovat nasledujici sluzby:
e Podrobna analyza stavajiciho procesu zalohovani
e Navrh optimalizace zalohovaciho procesu na zakladé SLA parametrd jednotlivych
zalohovacich uloh. Tyto SLA parametry doda zadavatel na zdkladé konzultaci
s pracovniky dodavatele.
e NAavrh postupu zapracovani doporucenych zmén do sytému zalohovani.
e Prezentace vysledkd analyzy zalohovani zadavateli.
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Priloha ¢. 2

Pozadavky na kvalifikaci

PoZadujeme, aby dodavatel prokazal kvalifikaci svych pracovnikl ndsledujicim
zpUsobem:
e Potvrzeni vyrobce softwarového a hardwarového vybaveni, Ze je dodavatel
kvalifikovan a opravnén provadét technickou podporu téchto zarizeni a softwaru,
a ze dodavatel disponuje minimalné dvéma certifikovanymi odborniky na Dell
EMC NetWorker a Dell EMC Data Domain.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Podrobna specifikace sluzeb (SLA) je uvedena v navrhu smlouvy, stane se jeji prilohou.

Nabidkova cena

Ucastnik vyplni na kryci list nabidkovou cenu v celkové vygi a do navrhu smlouvy ve
struktufe v ném uvedené. Ulastnik bere na védomi, Zze celkova smluvni odmé&na mize
byt nizsi, pokud nebude docerpan v dobé Gcinnosti smlouvy limit 15 MD.



