





1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Celkem cena v K¢ bez DPH 156 400
Celkem prace (¢lovékodny) 1,5

Celkem cest 0

Dokupovat dalsi licence ALVAO produktd a modull Ize po desitkach pocitacd nebo
uzivateld dle Pfilohy ¢. 5 pouze na zékladé pisemného dodatku k této Smlouvé.
S dokoupenim licenci dojde automaticky ke zméné ceny sluzby Maintenance.

Cena a fakturace

Cena za Predmeét plnéni dle odst. 1.1 az 1.4 je stanovena pevnou cenou jako nejvyse
pripustna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s kompletnim poskytovanim Sluzeb,
s vyjimkou uvedenou v nasledujicim odst. (zména vySe DPH).

Za poskytnuté licence Produktu a provedené Sluzby dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje Dodavateli zaplatit sjednanou cenu v celkové vysi 569 132,- KC bez DPH,
ktera je specifikovana v Cl. 1této Smlouvy. K této cene prislusi DPH ve vysi stanovené
obecneé zavaznymi predpisy. Sjednanou cenu se Objednatel zavazuje Dodavateli
zaplatit na zaklade vystavenych faktur viz. tabulka, tak ze faktura za trvalé licence
Produktu dle odst. 1.2 a za Sluzby dle odst. 1.3 této Smlouvy bude vystavena
po akceptaci implementace na zédkladé podepsaného predavaciho protokolu,
fakturace za servisni technickou podporu na 2., 3. a 4. rok bude provedena k terminu
zahajeni poskytovani servisni technické podpory pro dany (druhy, tfeti, Ctvrty) rok,
ato na zakladé vystaveného predavaciho protokolu ze strany poskytovatele
o zahajeni servisni technické podpory na dany (druhy, treti, Ctvrty) rok.

id Faktura Cena v K¢ bez DPH
1 Fakturace za softwarové licence a implementaci 404 039
2 Fakturace za servisni technickou podporu na 2. rok 55 031
3 Fakturace za servisni technickou podporu na 3. rok 55 031
4 Fakturace za servisni technickou podporu na 4. rok 55 031

V pfipadé, Ze Objednatel nezaplati sjednanou cenu plnéni fadné a vcas, zavazuje se
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi dvé setiny (0,02) procenta dluzné castky
za kazdy den prodleni.

Splatnost faktur se sjednava 30 dnd ode dne, kdy byla faktura Objednateli dorucena.
Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pievodem na tcet v Ceské republice s tim,
Ze se musi jednat o zverfejnény UcCet dodavatele dle §96 zakona o dani z pfidané
hodnoty.

Konzultacni hodiny dle pfilohy €. 3 této Smlouvy v celkovém objemu 100 hodin budou
Cerpany Objednatelem dle skutecné potieby. Objednatel tyto hodiny nemusi

Licen¢ni smlouva k softwarovému produktu ALVAO

3/8






3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

31N

Poskytnuti sluzeb smluvni strany potvrdi pisemnym pifedavacim protokolem, jehoz
kopie bude tvofit prilohu faktur. Objednatel neni povinen protokol potvrdit v pripadé
zjistéeni vad na kvalité ¢i rozsahu provadénych cinnosti, a to az do doby jejich
bezplatného odstranéni Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby dle odst. 1.3 této Smlouvy
v sidle Objednatele nebo vjeho provozovne krome pripadu, kdy je sjednano
vzdalené nasazeni Produktu. V pfipadé, Ze je sjednano vzdalené nasazeni Produktu,
poskytne Objednatel potfebnou soucinnost a vzdaleny pfistup do své infrastruktury.
Dodavatel se zavazuje poskytnout dodavku v souladu se vsemi pozadavky
uvedenymi v pfiloze ¢. 1 a v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s bezpeclnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Produktu a upozoriovat na identifikovana
rizika a hrozby, vyplyvajici zjejich pripadného nedodrzovani, upozornovat
Objednatele vcas na hrozici vady sveho plnéni, jako na potencialni vypadky plnéni,
chranit data v Produktu a IT prostfedi Objednatele pred ztratou nebo poskozenim
a pfistupovat k nim a uZzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné pravnimi
predpisy a zajmy Objednatele.

V pfipadé, Ze je Dodavatel v prodleni dle odst. 3.1 nebo odst. 3.2 této Smlouvy vznika
Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi dvé setiny (0,02) procenta z ceny toho
plnéni, s jehoz poskytnutim je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni vyjma
pfipadl, kdy je prodleni Dodavatele zplsobené nesoucinnosti Objednatele nebo
vyssi moci.

Objednatel prohlasuje, ze byl pred uzavienim Smlouvy Dodavatelem jasnym
a srozumitelnym zpUsobem informovan o potfebném technickém a programovém
vybaveni a sitovém pfipojeni pro fungovani Produktu v souladu s touto Smlouvou.
Objednatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové
pfipojeni odpovidalo pfislusnym specifikacim a pozadavkim, které mu Dodavatel
poskytl pfed uzavienim Smlouvy.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel odpovida pouze za to, Ze je Produkt
v okamziku poskytnuti Aktivacniho klice bez vad a ze Dodavatel nebude poskytovat
Zadné aktualizace Produktu, pokud nema Objednatel zajisténo poskytovani sluzeb
Maintenance, a to ani takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl Produkt bez
vad. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni
§ 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 a v pripadé trvalé licence téz ustanoveni § 2389f
obcanského zakoniku.

Pokud Dodavatel v ramci sluzeb Maintenance poskytne Objednateli aktualizace
Produktu, Dodavatel neodpovida za vady Produktu zplsobené tim, Ze Objednatel
neimplementuje aktualizace Produktu oznamené Dodavatelem v pfiméfené lhaté
od oznameni, neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec.

Objednatel je povinen oznamit Dodavateli veskeré vady Produktu bez zbytecného
odkladu poté, co je zjistil. Pokud se v prdbéhu trvani Smlouvy vyskytne vada
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4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Produktu, poskytne Objednatel Dodavateli nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze
rozumné pozadovat, k ovéfeni, zda vada Produktu nebyla zplsobena nevhodnym
technickym nebo programovym vybavenim Objednatele nebo jeho sitovym
pripojenim. Objednatel bere na védomi, ze pokud odmitne poskytnout Dodavateli
soucinnost dle predchozi véty, prechazi dikazni bfemeno ohledné vyskytu vady
Produktu na Objednatele.

Pravo uziti

Produkt vcetné, nikoliv vSak vylu¢né, log, grafiky, ochrannych znamek, servisnich
znacek, technologie (patentovatelné i nepatentovatelné), autorskych prav,
obchodnich tajemstvi, know-how, dokumentace, textu, software atd. je dusevnim
vlastnictvim vyrobce Produktu, ktery je ve vztahu k Produktu drzitelem majetkovych
autorskych prav, nebo platnych licenci.

Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni pravo uzivat Produkt (licenci) v rozsahu
a po dobu uvedenych v odst. 1.3 této Smlouvy, a to pocinaje dnem Uplného zaplaceni
ceny za softwarové licence Produktu Dodavateli. Podminky uziti Produktu,
vC. odpovédnosti Dodavatele za funkcnost Produktu, se dale fidi Licencnimi
podminkami vyrobce Produktu, které jsou dostupné na webu (aktualné na pod
nasledujicim odkazem https://doc.alvao.com). Vyjma prava uzivat Produkt v souladu
s touto Smlouvou a Licencnimi podminkami vyrobce Produktu nema Objednatel
zadna prava nebo naroky ve vztahu k Produktu.

Objednatel neni opravnén uzivat Produkt nad ramec sjednany v této Smlouvé
a v Licencnich podminkach. Objednatel zejména nesmi prekrocit mnozstevni limity
pro jednotlivé licence uvedené v odst. 1.1 této Smlouvy (pocty pocitacl, uzivatell).
Dodavatel je opravnén pfimérenym zplsobem kontrolovat, zda Objednatel vyuziva
Produkt v souladu se sjednanymi podminkami a limity.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zpisobem
obvyklym jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Smluvni strany maji
navzajem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti takovych principd utajeni
davérnych informaci.

Dodavatel nepovazuje zadnou cast smlouvy za obchodni tajemstvi a souhlasi
s uvefejnénim smlouvy v registru smluv v plném znéni (po pfipadné anonymizaci
s ohledem na ochranu osobnich udaju).

Dodavatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materialech jako referenci
identifikacni Udaje Objednatele (vCetné loga) spolu se skutecnosti, Ze Objednateli
jsou poskytovany Produkty.
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5.4

5.5

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel umozni Dodavateli vypracovani pfipadové studie ohledné rozsahu
a zpUsobu uzivani Produktl Objednatelem a poskytne Dodavateli pro vypracovani
pripadové studie nezbytnou soucinnost, zejména poskytne potrebné informace
ohledné uzivani Produktd Objednatelem. Vypracovanou pfipadovou studii zasle
Dodavatel Objednateli k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlasena pfipadova
studie, vCetné identifikace Objednatele, mize byt Dodavatelem vyuZita k propagaci
Produktl, zejména mUze byt prezentovana potencialnim zakaznikdm.

Dodavatel je opravnén pozadat Objednatele o umoznéni tzv. referencni navstévy,
spocivajici v umoznéni pfistupu Dodavatele a jim vybranych tfetich osob (zejm.
potencialnich zakaznikl) do provozovny Objednatele, kde jsou Produkty uzivany
a prohlidku zp@sobu jejich uzivani. Zadost o umoznéni referenéni navitévy musi byt
Objednateli sdélena alespon pét (5) pracovnich dnd pred navrhovanym terminem
jejiho provedeni. Objednatel je povinen vyjadfit se bez zbytecného odkladu,
zda s provedenim referencni navstevy souhlasi. Veskere podminky provedeni
referencni navstévy budou vzdy dohodnuty predem.

/averecna ustanoveni

Tato Smlouva, vCetne prav a povinnosti vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvée
se fidi pravem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni ohledné volby préava.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a zadavaci dokumentace, ma
pfednost zadavaci dokumentace.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru
smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Uverejnéni této smlouvy zajisti Objednatel.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 let ode dne zahajeni zajisténi Maintenance.
U&innost smlouvy nastane uvefejnénim v registru smluv ze strany Objednatele.
Zmeény této Smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢. 2: Funk¢ni a technicka specifikace

Pfiloha C. 3: Formular nabidky — cenovy list

Priloha ¢. 4: Licencni podminky

Pfiloha C. 5: Nabidka rozsifovani licenci a Maintenance

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobe, pficemz vsechny smluvni strany
obdrzi elektronicky original. Smluvni strany se s touto smlouvou radné seznamily
a jejimu obsahu rozumi; smlouva urcité a srozumitelné vyjadiuje svobodnou
a vaznou vUli smluvnich stran a neni uzavirana v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek, na dikaz ¢ehoz smluvni strany pfipojuji své podpisy.
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ZADAVACIi DOKUMENTACE

pro verejnou zakazku malého rozsahu zadadvanou mimo rezim zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), s ndzvem:

Pofizeni, implementace a podpora SW
pro Asset Management a Service Desk

Zadavatel: Integrovana doprava Stfedoceského kraje, pfispévkova organizace
se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin
ICO: 05792291,
DS: pdrwknv
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3 Predpokladana hodnota verejné zakazky
Predpokladana hodnota verejné zakdzky 750.000,00 K¢ bez DPH.

Tato cena zahrnuje dodavku programového vybaveni, jeho implementaci véetné podpory
programového vybaveni a zaskoleni uzivatel(, blizsi specifikace dodavky je v pfiloze €. 2 Vyzvy.

Zahrnuje veskeré néaklady dodavatele vynalozené na plnéni této zakazky (vCetné dopravy do sidla
zadavatele a pripadnych kurzovych rozdil().

Ucastnik uvede nabidkovou cenu v krycim listu nabidky (pFiloha €. 1 ZD).

4 Termin a misto plnéni verejné zakazky

41  Termin plnéni

Dodavka bude poZadovana do 90 kalendarnich dnG od uUcinnosti kupni smlouvy (od dne zverejnéni
v registru smluv).

Termin zahdjeni plnéni verejné zakazky je podminén ukonéenim zadavaciho fizeni a uzavienim smlouvy.
PInéni bude zahajeno bezprostfedné po nabyti u¢innosti smlouvy.

Termin plnéni je stanoven takto:

Uginnost smlouvy T

Analyza a navrh feSeni T+1
Implementace, nastaveni systému, Skoleni T+2
Akceptace a zahdjeni ostrého provozu T+3
Podpora ostrého provozu T+3 2z T+48

Pozn. Spojeni T + Cislo oznacuje pocet mésici od ucinnosti smlouvy.

4.2 Misto plnéni

Mistem plnéni verejné zakazky je sidlo zadavatele, ptipadné jiné prostory uZivané zadavatele pro vykon
jeho ¢innosti nachazejici se na Uzemi hlavniho mésta Prahy.

5 Kvalifikace dodavatele

5.1  Zakladni zpUsobilost

Dodavatel musi splfiovat zakladni zpGsobilost analogicky dle § 74 odst. 1, 2 a 3 ZZVZ, tj. dodavatel musi
prokazat, Ze:

a. nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,

b. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

c. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo

d. na pendle na verejné zdravotni pojisténi,
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e. nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku nezaméstnanosti,

f. neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle pism. a) tohoto ¢lanku splfiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy ¢len statutarniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat (i) tato pravnicka osoba, (ii) kazdy ¢len statutarniho
organu této pravnické osoby a (iii) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu
dodavatele.

Je-li dodavatelem pobocka zavodu zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) tohoto
¢lanku spliiovat tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu; je-li dodavatelem pobocka zavodu
Ceské pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) splfiovat osoby uvedené v § 74 odst. 2 ZZVZ a
vedouci pobocky zdvodu.

Splnéni zakladni zpUsobilosti prokaze dodavatel v nabidce predlozenim ¢estného prohlaseni. Zadavatel
pripousti prokazani zakladni zpUsobilosti i zplisobem dle § 75 odst. 1 ZZVZ.

5.2 Profesni zpusobilost
Splnéni profesni zplsobilosti prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:

a. vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyzaduje; a

b. dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky (napf.
vypisu z Zivnostenského rejstfiku svédciciho o tom, Ze dodavatel je opravnén podnikat
v pfedmétu podnikani Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského
zdkona).

5.3 Technicka kvalifikace

Ucastnik prokaze technickou kvalifikaci pfedloZenim seznamu vyznamnych dodavek.

5.3.1 Seznam vyznamnych dodavek

Ucastnik je povinen predloZit seznam vyznamnych dodavek poskytnutych za posledni 3 roky pred
zahdjenim poptavkového fizeni (tj. pfed uvefejnénim vyzvy k podani nabidky nebo jejim dorucenim
Ucastnikovi, nebyla-li uverejnéna).

Ucastnik prokdze splnéni tohoto technického kvalifika¢niho predpokladu, pokud z predlozeného
seznamu vyznamnych doddvek bude bez pochybnosti vyplyvat nazev objednatele a dale popis, rozsah
a predmét vyznamné dodavky, finan¢ni hodnota dodavky a termin plnéni.

Z dodaného seznamu bude zifejmé, Ze ucastnik v poslednich 3 letech pred zahajenim poptavkového
fizeni poskytl minimalné 3 vyznamné dodavky spocivajicich v potizeni, implementaci a podpore SW pro
Asset Management a Service Desk a to v souhrnné hodnoté minimalné 500.000 K¢ bez DPH, pficemz
minimalné jedna ze zakazek byla v hodnoté alespon 200.000 K¢ a byla realizovana na shodné
technologii, jako je predmétem nabidky.
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5.4 Forma splnéni kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace postaci predlozZit ve formé prosté kopie (vyjma cCestnych
prohlaseni). Zadavatel ma pravo pozadovat po vybraném dodavateli pred uzavienim smlouvy
predloZeni originall nebo Gfedné ovérenych kopii dokladl prokazujicich spinéni kvalifikace.

V ptipadech, kdy zadavatel v rdmci prokazani kvalifikace poZaduje predloZeni prohlaseni dodavatele,
musi byt takové prohlaseni predloZeno v nabidce v origindle, musi obsahovat zadavatelem poZadované
Udaje a musi byt soucasné podepsano dodavatelem, resp. osobou opravnénou jednat za dodavatele. V
pfipadé smluvniho zastoupeni dodavatele musi byt soucdsti nabidky original ¢i ovérena kopie pfislusné
plné moci.

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve 1hGté pro podani nabidek.

Doklady prokazujici zakladni a profesni zplsobilost musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria
zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni tohoto fizeni.

Zadavatel umoZniuje prokazat zakladni a profesni zpUlsobilost vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelll, a to v rozsahu, v jakém vypis prokazuje splnéni kvalifikaénich predpokladd. Spinéni
kvalifikace je moZno prokazat i jinymi zpUsoby, které stanovi ZZVZ.

V pripadé spolec¢né nabidky prokazuji zakladni a profesni zpUsobilost kazdy dodavatel samostatné.

Poddodavatel musi prokazat zakladni a profesni zpUsobilost ve stejném rozsahu a stejnym zplsobem
jako dodavatel. V pfipadé, Ze dodavatel bude ¢ast plnéni poskytovat prostfednictvim poddodavatele,
musi dodavatel predloZit smlouvu uzavienou mezi dodavatelem a poddodavatelem o spoleéném plnéni
verejné zakdzky, ze které vyplyva zavazek poddodavatele k plnéni urcité ¢asti této verejné zakazky.
Dodavatel je opravnén technickou zpUsobilost Ci jeji ¢ast prokazat prostfednictvim poddodavatele.

V pripadech, které nejsou touto zadavaci dokumentaci vyslovné fesSeny, se postupuje obdobné dle
pfislusnych ustanoveni ZZVZ.

6 Zpusob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel uvede nabidkovou cenu za pfredmét vefejné zakazky tak, Ze vyplni kryci list nabidky uvedeny
v pfiloze €. 1 této zaddvaci dokumentace. Celkovd cena bude uvedena v nabidce uchazece v tomto
¢lenéni:

a. cenav K¢ bez DPH,

b. DPH v procentech, véetné jeji vySe v K¢

c. cenav K¢ v€etné DPH.

Nabidkovou cenu urci dodavatel tak, Ze vyplni vSechna zelené oznacenad pole v pfiloze €. 3 této zadavaci
dokumentace (vse v K¢ bez DPH), pficemZ pro kazdou poptavanou polozku se samostatné uvede cena;
vysledny soucet (oznaceny jako , nabidkova cena“) uvedeny v Sedé oznaceném poli (bude automaticky
vypocten) pak dodavatel zapise do kryciho listu vy$e uvedenym zplsobem.

Nabidkova cena bude sestavena jako cena predpokladana. Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré
naklady dodavatele na splnéni celého predmétu verejné zakazky.
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7 Obchodni a platebni podminky

Obchodni a platebni podminky budou soucdsti navrhu smlouvy na plnéni verejné zakazky, ktery
zpracuje a predloZi dodavatel. Navrh smlouvy musi byt v souladu se vSsemi pozadavky vyplyvajicimi
z této zadavaci dokumentace a s pravnimi predpisy.

Zadavatel pozaduje, aby navrh smlouvy obsahoval téz nasledujici aspekty:

Smlouva bude uzavfena na dobu uréitou 4 let ode dne G&innosti. U¢innost smlouvy nastane
uverejnénim v registru smluv ze strany zadavatele.

Vyslovny odkaz na tuto zadavaci dokumentaci véetné zavazku dodavatele poskytnout dodavku
v souladu se vSemi pozadavky uvedenymi v této zaddvaci dokumentaci.

Zavazek dodavatele poskytnout prislusSnou doddvku za cenu neprevysujici ceny uvedené
dodavatelem pfi vyplnéni pfilohy ¢. 3 této zadavaci dokumentace, s vyjimkou moznosti
dodavatele jednostranné uplatnit navyseni ceny za servisni technickou podporu pro 3. a 4. rok
o maximalné primérnou roéni miru inflace v Ceské republice vyjadienou pFirGstkem
prdmérného indexu spotiebitelskych cen vyhlddenou Ceskym statistickym ufadem (na
strankdch CSU zde: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace) ke konci predchoziho
kalendafniho roku (tj. ke konci roku 2025, resp. 2026). Pfi poZzadavku na zménu ceny plati, ze
dodavatel je povinen nejpozdéji k 1.4. daného roku (tj. v roce 2026, resp. 2027) uvedenou
zménu cen oznamit, a to pfinejmensim prostfednictvim kontaktni osoby zadavatele.

Mistem veskerého pInéni je sidlo zadavatele.

Realizace probéhne vsouladu sharmonogramem uvedenym v¢l. 4.1 této zadavaci
dokumentace.

Fakturace:

o Fakturace za zboZi a za servisni technickou podporu na 1. rok bude provedena po
akceptaci implementace na zakladé predavaciho protokolu.

o Fakturace za servisni technickou podpora na 2., 3. a 4. rok bude provedena k terminu
zahdjeni poskytovani servisni technické podpory pro dany (druhy, tfeti, ¢tvrty) rok a to
na zakladé vystaveného protokolu ze strany poskytovatele o zahajeni servisni technické
podpory na dany (druhy, treti, ¢tvrty) rok.

Uhradu ceny se splatnosti nejméné 30 dndl, a to bezhotovostnim pievodem na tcet v Ceské
republice s tim, Ze se musi jednat o zvefejnény Ucet dodavatele dle § 96 zakona o dani z pfidané
hodnoty.

Ujednani, Ze dodavatel nepovazuje Zadnou &ast smlouvy za obchodni tajemstvi a souhlasi
s uverejnénim smlouvy v registru smluv v plném znéni (po pripadné anonymizaci s ohledem na
ochranu osobnich udaja).

Zadavatel vyZaduje, aby ndvrh smlouvy neobsahoval Zddna neobvykla ujednani a aby prava a povinnosti
smluvnich stran nebyly jednostranné vychyleny ve prospéch dodavatele.

Navrh smlouvy musi byt ze strany dodavatele podepsan statutarnim organem nebo jinou osobou
prokazatelné opravnénou jednat za dodavatele. PredloZeni nepodepsaného ndvrhu smlouvy neni
predloZzenim radného navrhu poZzadované smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo o navrhu smlouvy s vybranym dodavatelem dale jednat.
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8 Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

V pfipadé, Ze cast verejné zakdzky ma byt dle ocekavdni dodavatele plnéna prostfednictvim
poddodavatell, poZaduje zadavatel uvést v nabidce dodavatele, ktera konkrétni ¢ast plnéni verejné
zakazky bude zaddna tretim osobdm a které osoby to budou; u poddodavatele je dodavatel povinen
uvést jeho identifikacni udaje dle § 105 odst. 1 pism. b) ZZVZ (dale souhrnné jen ,seznam
poddodavatel(”).

Pokud za dodavatele jedna osoba, jejiz jednatelské opravnéni nevyplyva z doloZzeného vypisu
z obchodniho rejstfiku (popf. vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell), musi byt v nabidce
predlozena plnd moc v originale nebo v Uredné ovérené kopii.

Dodavatel v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni osobu pro pisemny styk mezi dodavatelem a
zadavatelem. Pokud podava nabidku vice dodavatel( spolecné (spole¢na nabidka), uvedou v nabidce
kromé kontaktni adresy dle predchozi véty téz osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat dodavatele pfri
styku se zadavatelem v pribéhu fizeni.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka méla nasledujici strukturu:

- kryci list nabidky (dodavateli se doporucuje vyuzit vzor v pfiloze €. 1);

- obsah nabidky;

- doklady prokazujici splnéni kvalifikace;

- seznam poddodavatell (hodla-li dodavatel plnit vefejnou zakazku prostfednictvim
poddodavatelt);

- navrh smlouvy na plnéni vefrejné zakazky podepsany osobou opravnénou jednat za
dodavatele (dodavatel vypracuje sdm, smlouva musi obsahovat zadavatelem poZadované
obchodni a platebni podminky);

- vyplnéna priloha €. 2 této zaddvaci dokumentace (funkéni a technicka specifikace predmétu
zakdazky) ustanovena pfilohou navrhu smlouvy;

- vyplnéna pfiloha €. 3 této zadavaci dokumentace (formular nabidky) ustanovena pfilohou
navrhu smlouvy;

- prohlaseni o poctu Cislovanych listl a o celkovém poctu listd.

9 Zpusob podani nabidek
Nabidka se podava vylucné v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK
dostupného na https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile_display_4889.html. Nabidku nelze podat v

listinné podobé.

Nabidka bude podana v obvyklém datovém formatu s prihlédnutim k obsahu nabidky (zejména DOC,
DOCX, XLS, XLSX nebo PDF). Pro podani nabidek je nutna registrace v elektronickém nastroji E-ZAK.
Dalsi informace lze nalézt napf. na strance https://zakazky.kr-stredocesky.cz/manual.html (zejména
sekce ,,Manudly pro E-ZAK”), pfipadné téZ pfimo na strankach provozovatele elektronického nastroje
https://www.ezak.cz a na strankach Centralni databaze dodavatell https://cdd.fen.cz. Nabidky musi
Gcastnici dorucit shora uvedenym zplisobem nejpozdéji do konce lhity pro podani nabidek. U¢astnik
maze podat jen jednu nabidku. Ucastnik, ktery podal nabidku, nesmi byt souc¢asné osobou, jejimz

prostifednictvim jiny Ucastnik v tomtéz zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci.
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Nabidky musi Gcastnici dorucit shora uvedenym zplsobem nejpozdéji do konce lhdty pro podani
nabidek.

9.1 DalSi omezeni
Dodavatel muzZe podat jen jednu nabidku.

Dodavatel, ktery podal nabidku, nesmi byt sou¢asné osobou, jejimz prostfednictvim jiny dodavatel
v tomtéz zaddvacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Ucastnik zadavaciho Fizeni, ktery uvedena omezeni nedodri, bude podle § 107 odst. 5 ZZVZ vyloucen.

10 Lhuta a misto pro podani nabidek

10.1 Misto pro podani nabidek

Nabidky se podavaji vylucné prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK dostupného na
https://zakazky.kr-stredocesky.cz/profile_display_4889.html.

Osobni podani nabidky neni mozné.

10.2 Lhta pro podani nabidek
Lh{ita pro podani nabidek je 29. 07. 2024 do 12:00 hod.

10.3 Dusledky podani nabidky

Dodavatel podanim nabidky bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uzaviena smlouva na realizaci vefejné
zakazky se vSemi naleZitostmi bude v plném rozsahu uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, popf.
téZ na profilu zadavatele.

11 Otevirani nabidek

Nabidky budou otevieny po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek postupem podle § 109 ZZVZ. Vzhledem
k povinné elektronické podobé nabidek se verejné otevirani nabidek nekona.

12 Hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky na
zakladé nejnizsi nabidkové ceny. Hodnoceni podanych nabidek bude provedeno tak, Ze zadavatel sefadi
podané nabidky vzestupné podle nabidkové ceny, pficemz bude vybrana nabidka s nejnizsi nabidkovou
cenou.
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13 Ostatni

13.1 Vyhrazena prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
- dodatecné zménit ¢i doplnit zadavaci podminky této verejné zakdazky,
- nevracet podané nabidky,

- zrusit zadavaci ftizeni kdykoliv pred uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem, a to i bez
uvedeni divodu; Zddnému z dodavatel(l nendleZi v takovém pripadé Zadna kompenzace,

- ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u tfetich osob a dodavatel je povinen mu v
tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,

- neposkytovat ndhradu naklad(, které dodavatel vynaloZi na Ucast v zadavacim fizeni.
Pro vylouceni Gcastnikl zadavaciho Fizeni se pouziji pfislusna ustanoveni ZZVZ obdobné.

Zadavatel pfipomina, Ze tato verejnd zakazka je verejnou zakdzkou malého rozsahu podle § 27 ZzZvzZ
zaddvanou, s vyjimkou zasad uvedenych v § 6 ZZVZ, mimo rezim ZZVZ. Jakykoliv postup ¢i ukon,
zadavatele ucinéni v tomto fizeni neni postupem ¢i tkonem podle ZZVZ, byt by takovy Ukon &i postup
formdlné pripominal. Pokud je tedy napft. v této zadavaci dokumentaci obsazen odkaz na konkrétni
ustanoveni ZZVZ, je postup podle tohoto ustanoveni pouzit pouze jako zadavatelem zvolena analogie.

13.2 Varianty nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

13.3 Vysvétleni zadavacich podminek

V ptipadé jakychkoliv nejasnosti nebo dotaz( k tomuto zaddvacimu fizeni se obracejte na kontaktni
osobu uvedenou v bodé 1 této zaddvaci dokumentace.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace se podava vyluéné v elektronické podobé prostrednictvim
elektronického nastroje E-ZAK dostupného na https://zakazky.kr-
stredocesky.cz/profile_display_4889.html, ato nejpozdéji 3 pracovni pred uplynutim Ihlty pro podani
nabidek. Na pozdéji dorucené zadosti neni zadavatel povinen reagovat. Na zakladé radné a vcas
dorucené zadosti poskytne zadavatel dodavateli pisemné vysvétleni nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od
doruceni Zadosti. Vysvétleni zaddvaci dokumentace zadavatel uverejni v EZAK. Pfi poskytovani
vysvétleni zadavaci dokumentace postupuje zadavatel analogicky s § 98 ZZVZ.

14 Seznam priloh dokumentace

Pfiloha €. 1 — Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2 — Funkéni a technicka specifikace predmétu zakazky
Pfiloha ¢. 3 — Formular nabidky

Pfiloha ¢. 4 — Cestné prohlaseni — kvalifikace

Pfiloha ¢. 5 — Cestné prohlaseni — sankéni seznam a stfet zajm0
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Informacni systém pro spravu a technickou evidenci majetku

(Asset Management)

Zakladni technické pozadavky
ID | Pozadavek na funkcionality Splnéno
(Ano / Ne)

1 Provoz systému ve vnitini infrastrukture zadavatele. Veskeré pozadavky na ANO
infrastrukturu budou uvedeny v nabidce.

2 Integrace se stavajici centralni spravou uZivatell zadavatele v prostiedi ANO
Microsoft Active Directory (Windows Server 2019 a vyssi) a ovérovani uzivatel(
vicéi doménovym identitdam véetné fizeni opravnéni pristupu k informacim
pomoci uzivatelskych skupin.

3 Moznost pristupu SSO s pouzitim identity uzivatele pfihlaseného v MS ANO
Windows.

4 MoZnost mapovani libovolného atributu z Active Directory. ANO

5 Automatické nacitani organizacni struktury a prislusnosti zaméstnancu k ANO
organizacnim jednotkam z Active Directory véetné automatického nacitani
vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného a automatického nacitani informaci o
PC.

6 Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic (RemoteDesktop, Teamviewer | ANO
apod.).

7 Webové rozhrani minimalné pro rutinni ¢innosti (zména umisténi objektu, ANO
zména vlastnosti objektu, zobrazeni majetku pridéleného uzivateldm v
organizaci). Systém bude mozné obsluhovat z prostfedi standardniho
webového prohlizece (Google Chrome, MS Edge).

8 Webova c¢ast musi byt realizovana ve standardu HTMLS5 s responzivnim ANO
designem.

9 Celé reseni z dlivodu bezpecnosti musi byt v tfivrstvé architekture bez pfimého | ANO
pfistupu klienta do databaze.

10 | Import a export dat z Microsoft Excel. ANO

Funkcni specifikace

ID | Pozadavek na funkcionality Splnéno

(Ano / Ne)

11 | Zadavatel poZaduje dodani software s trvalou licenci pro evidence a ANO
automatickou detekci hardware a software pro 150 pocitacd na platformé MS
Windows. V rdmci této licence musi byt umozZnéno bezplatné evidovat dalsi
objekty (telefony, tiskarny, licence, kompetence, apod.) alespon v poctu
padesatinasobku poctu objektll vystavené licence.

12 | Podpora evidence libovolného majetku i mimo IT — moZnost vytvareni vlastnich | ANO
objekt( a vlastnosti k témto objektiim bez nutnosti rozsifovani licence za
ucelem technické evidence jakéhokoliv majetku (auta, nabytek, budovy, licence
apod.)

13 | Podpora evidence uZivatelskych pfistupl a kompetenci. ANO

14 | Pozadujeme z divodu zabezpeceni informaci moZnost nastavit prava na ANO
zobrazeni jednotlivych vlastnosti objektl. Napfiklad nékterym uzZivatelim se
nebudou zobrazovat Udaje o cenach nebo jiné citlivé udaje na objektu.

15 | Zadavatel pozaduje moznost definovat konkrétni vlastnost na konkrétnim ANO
druhu objektu jako povinnou.
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Zadavatel poZaduje pro vedouci zaméstnance moznost zobrazeni evidovanych
objektl svych podrizenych pracovnika.

idsk

ANO

17

Zadavatel poZaduje bezpecny pfistup k dattim, kdy klient aplikace nevyzaduje
pfimy pristup do databaze.

ANO

18

Zadavatel poZaduje provoz klienta aplikace z prostfedi webového prohlizece.

ANO

19

Software musi podporovat rychlou orientaci v umisténi majetku. Z tohoto
dlvodu poZaduje zadavatel, aby veskera struktura umisténi majetku byla
organizovana v prehledné graficky zobrazené stromové strukture. Stromova
struktura musi byt volné modifikovatelna spravcem systému.

ANO

20

Zadavatel poZzaduje moznost multiselect vybéru ve stromové strukture.

ANO

21

Zadavatel poZzaduje mozZnost presunu majetku nebo i ¢asti stromu vyse
uvedené struktury presunem mysi (metoda drag & drop).

ANO

22

Systém musi obsahovat webovy portdl pro zaméstnance, manazery a IT tym,
kde kazdy zaméstnanec muze sledovat svij svéfeny majetek bez nutnosti
instalace klient(i na koncové pocitade uZivateld.

ANO

23

UzZivatelské rozhrani je lokalizovano do cestiny.

ANO

24

Zadavatel poZzaduje, aby Sablony tiskovych sestav byly uloZeny v databazi
produktu, aby bylo zajisténo jednotné pouzivani vystupd.

ANO

25

Regeni disponuje pro detekci SW na stanicich vlastni knihovnou s rozsahem
min. 50.000 softwarovych vzord.

ANO

26

Regeni musi obsahovat znalostni databazi o software, automaticky udrzovanou
a publikovanou vyrobcem a poskytovanou formou sluzby. Redeni musi
obsahovat automaticky mechanizmus pro odesilani hlavi¢ek nerozpoznaného
software bez nutnosti ru¢niho zasahu a nasledny automaticky upgrade
aktualizované softwarové knihovny. Cely proces musi byt pIné automaticky bez
nutnosti jakéhokoliv zdsahu nebo podpory na strané uzivatele.

ANO

27

Zadavatel poZaduje plny pfistup k databazi pouze pro spravce aplikace pro
volnou moznost tvorby reportl od predpripravenych vystup(, pfes moznost
exportu do Excelu az po moZznost pfimého SQL dotazu do databaze.

ANO

28

Zadavatel poZaduje moZnost vyuZit pro reporting Power Bl a z tohoto divodu
jsou poZadovany predpfipravené Query pohledy pro jednoduchou tvorbu
report nad Power BI.

ANO

29

Pro pocitace umisténé mimo vlastni LAN poZadujeme odesilani dat z pocitac
prostfednictvim internetu (staci, kdyz je pocitac pfipojen k internetu a nemusi
byt navazana VPN do LAN) pomoci zabezpeceného protokolu.

ANO

30

Re3eni obsahuje moZnost tisku a elektronické evidence predavacich protokold.

ANO

31

Reseni podporuje vyuziti ¢arovych kédil pii operativni praci spojené s
pofizovanim, zavadénim a inventarizaci majetku.

ANO

32

MoZnost nastaveni automatickych e-mailovych upozornéni (koncici licence,
certifikat, planovana technicka kontrola apod.).

ANO

33

Pozadujeme report umoziujici analyzovat poruchovost majetku, napt. zobrazit
zafizeni s nejvétsim poctem incidentq, ¢i uZivatel( majetku (ICT asset()
s nejc¢astéjSimi pripady poskozeni ¢i ztratami majetku.

ANO

Pozadavky na integraci se Service Desk

ID

Pozadavek na funkcionality

Spinéno
(Ano / Ne)

34

Z dlivodu zvyseni prehlednosti a jednoznacnosti poZzadujeme, aby poZadavek ze
Service Desk bylo moZno navazat pfimo ze Service Desk na objekt (konfiguraéni
polozku) v Asset Management.

ANO
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35

Pro rychlou orientaci v systému poZadujeme, aby z pozadavku v Service Desk,
ktery zaloZil uzivatel byl pfimy proklik na majetek v Asset Management, ktery
ma tento uzivatel pfidéleny.

idsk

ANO

36

Pro zvySeni rychlosti a jednoznacnosti pfi zadavani pozadavkl pozadujeme, aby
bylo moZno zalozZit poZadavek tykajici se konkrétniho objektu pfimo z Asset
Management a zaroven aby byla pfednastavena vychozi sluzba a SLA
pozZadavku.

ANO

37

Pozadujeme, aby u kazdého objektu v Asset Managementu byl pfimo
zobrazovan seznam poZadavkd, které souvisi s timto objektem (konfiguracéni
polozkou). MoZnost zobrazit z AM poZadavky souvisejici s konkrétnim
objektem.

ANO

38

Pozadujeme funkcionalitu, kterd zajisti zobrazeni zatizeni souvisejici s
pozadavkem z Asset Management pfimo v Service Desk.

ANO

39

PoZadujeme mozZnost definovat opakované ¢innosti (revize / profylaxe) tykajici
se konkrétnich zatizeni v€etné zasilani e-mailovych notifikaci.

ANO

40

Pozadujeme, aby uZivatelé mohli zaloZit pozadavek pfimo z konkrétniho jim
svéfeného majetku, a to pouze do relevantnich sluzeb a aby tento poZadavek
byl na dany majetek navazan.

ANO

41

Pozadujeme, aby konkrétni formulare pro novy pozadavek z katalogu sluzeb
nabizely pouze objekty relevantnich typa (napf. u incidentu ,,Nahlasit nefunkéni
mobilni telefon” se zobrazuji jen mobilni telefony a nikoliv ostatni typy
zafizeni).

ANO

42

PFi procesu odchodu zaméstnance musi Service Desk na zdkladé evidovanych
objekt( v Asset Management automaticky vygenerovat pozadavky na vraceni
techniky, odebrani pristup( a kompetenci.

ANO

Pozadavky na funkcionality dostupné spravciim systému

ID

Pozadavek na funkcionality

Splnéno
(Ano / Ne)

43

Pridavani a odebirani uZivatell a jejich zarazovani do skupin.

ANO

44

PFidavani a odebirani skupin, pfidavani uZivatelskych roli.

ANO

45

Nastaveni pfistupovych prav k jednotlivym objektim a ¢astem pouzivané
struktury umisténi majetku.

ANO

46

Nastaveni posilani notifikaci a Uprava jejich obsahu.

ANO
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3 Informacni systém pro spravu pozadavku (Service Desk)

Zakladni technické pozadavky

ID | Pozadavek na funkcionality Splnéno

(Ano / Ne)

1 Provoz systému ve vnitini infrastrukture zadavatele. Veskeré pozadavky na ANO
infrastrukturu budou uvedeny v nabidce.

2 Integrace se stavajici centraini spravou uZivatell zadavatele v prostiedi Microsoft | ANO
Active Directory (Windows Server 2019 a vyssi) a ovérovani uzivatel( vici
doménovym identitam.

3 MoZnost pfistupu SSO s pouzitim identity uZivatele ptihlaseného v MS Windows. | ANO

4 MoZnost mapovani libovolného atributu z Active Directory. ANO

5 Automatické nacditani vztahu zaméstnance a jeho nadfizeného z Active Directory. | ANO

6 Webové rozhrani (portal) pro zadavani i feSeni pozadavkl a spravu systému — ANO
systém bude mozné obsluhovat z prostfedi standardniho webového prohlizece
(Google Chrome, MS Edge).

7 Portal musi byt realizovan ve standardu HTML5 s responzivnim designem. ANO

8 Integrace s postovnim on-premise serverem MS Exchange automatické ANO
vytéZovani komunikaéni e-mailové schranky pro zakladani novych poZzadavk Ci
novych zaznam k stavajicim pozadavkim.

9 Export dat do Microsoft Excel. ANO

Funkcni specifikace

ID | Pozadavek na funkcionality Splnéno

(Ano / Ne)

10 |Jednotny systém pro komplexni spravu poZadavk(l organizace (jednotné ANO
kontaktni misto).

11 | MoZnost vlastni spravy katalogu sluzeb (pfidavat nové a konfigurovat stavajici ANO
sluzby) na Urovni spravce systému.

12 | Systém musi nabizet mozZnost zaddvani pozadavk( minimalné na webovém ANO
portalu, e-mailem a telefonicky (fesitel nebo operator mlize zadat do systému
pozadavek za Zadatele).

13 | Zadatel musi byt systémem automaticky informovan o priib&hu feseni jeho ANO
pozZadavku.

14 | Systém musi umoZnit vytvaret vazby mezi pozadavky v systému. Minimalni ANO
funkcionalita vazeb jsou podfizené a nadtizené pozadavky a sledovani plnéni
podfizenych pozadavki v rdmci nadfizeného pozadavku.

15 | Systém musi byt schopen automaticky rozpadat jeden poZadavek na nékolik ANO
podfizenych s automatickym vytvorenim vzajemnych vazeb na zakladé
interaktivniho vstupniho formulare u dané sluzby.

16 | Systém musi byt schopen automaticky zakladat periodické pozadavky (pravidelné | ANO
revize, periodické opravy, periodické technické prohlidky apod.).

17 | Systém musi umoZnit fesiteli jednoduse predat pozadavek ke schvaleni ANO
schvalovateli.

18 | Systém musi umoZnit fesiteli pfesunout nespravné zadany poZzadavek do jiné ANO
sekce (k jiné sluzbé).

19 | Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu ANO

zaméstnance minimalné v rozsahu automatického rozpadu pozadavku na
nastup/vystup zaméstnance na nékolik podfizenych pozadavkd, které budou
vyfizovat rlzni fesitelé jako je napt. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni
pracovisté, zajisténi vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi rznych
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vstupnich Skoleni apod. Systém musi byt schopen sledovat plnéni podtizenych
pozadavkd v rdmci nadfizeného poZadavku.

20 | Volbou sluzby musi byt automaticky bez dalSiho zadavani pridélena skupina ANO
resitelll a parametry SLA (Service Level Agreement).

21 | Pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat vstupni zadavaci formular ANO
véetné vlastnich uZivatelskych polozek.

22 | K poZadavku musi byt mozno ve vSech fazich jeho zpracovani pfipojit prilohy. ANO

23 | Pro kazdou sluzbu musi byt mozno na Urovni spravce systému plné definovat ANO
workflow.

24 | Komplexni schvalovaci workflow definovatelné na drovni spravce systému. ANO
MoZnost vynutit schvéleni podle urcitého pravidla v libovolny okamzik feseni.

Napojeni na Active Directory.

25 | Moznost definovat Sablony libovolnych ukoll a planovat jejich pravidelné ANO
automatické zakladani.

26 | Pozadujeme mozZnost nastavovani eskalacnich procesi na Urovni spravce ANO
systému.

27 | Pozadujeme mozZnost automatické archivace zadanych pozadavk( ve vybranych | ANO
sluzbach po nastavitelné dobé, pficemz archivované pozadavky musi byt mozné
zpétné dohledat.

28 | Pozadujeme mozZnost vytvareni prehledl a statistik odbavenych poZzadavk( podle | ANO
Casového obdobi, jednotlivych sluzeb, resitell, fesitelskych tym(, zadavatell a
jejich pracovist.

Pozadavky na uzivatelské rozhrani

ID | Pozadavek na funkcionality Spinéno

(Ano / Ne)

29 | Z pohledu Zadatele musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi ANO
vychazet ze stromové struktury ¢lenéné dle jednotlivych oblasti — samostatny
strom pro pozadavky sméfujici na kazdou oblast (IT, sprava budov apod.).

30 |Cely katalog sluzeb musi byt uZivatelim ptistupny na webovém portalu a pro ANO
kazdou sluzbu musi byt pfipravena na portalu samostatna ikona nebo dlaZdice s
nazornym a prehlednym piktogramem pro maximalni zpfehlednéni katalogu.

Pred vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo dlazdici dané sluzby) se
musi automaticky zobrazit napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.

31 | Systém musi byt vybaven znalostni databazi, kterou je mozno provazat s ANO
katalogem sluZeb s moZnosti uZivatelského vytvaieni a publikovéni ¢lankd. Clanky
musi byt mozno ¢lenit a napojit na odpovidajici sluzby v katalogu. Pfistup k
¢lankdm a jejich zobrazovani musi byt fizeno dle uzivatelskych roli jednotlivych
uZivatelQ.

32 | Systém musi byt vybaven vychozi $ablonou sluzby s definici poli vstupniho ANO
formulare.

33 | Systém musi umoznit sestaveni vlastni Sablony zpravy pro schvalovatele. ANO

34 | Musi byt umoZnéno pfizpUsobit graficky vzhled systému podnikovému vizualu ANO
zadavatele min. v rozsahu pfidani loga a pfizplsobeni barevného schématu.

35 | UZivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pridélenou néjakou roli. | ANO
36 | Pozadavky vygenerované Ci doplnéné z e-mailové komunikace musi umoznit ANO
zobrazeni v podobé plné odpovidajici originalu e-mailu véetné obrazki a priloh z

dlvodu jednoznacné a nezkreslené komunikace mezi uzivateli systému.

37 | Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvareni a zvefejfiovani ANO
zprdv a aktualit napf. planované odstavky.

38 | Kazdy uzivatel si mizZe definovat vlastni pohledy a filtry nad pozadavky. ANO

39 | Systém musi umoznit fulltextové vyhledavani nad viemi informacemi. ANO
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ALVAO

Licencni podminky pro softwarovy
produkt ALVAQO Service Desk 11.2

Tyto licencni podminky, vydavané spolecnosti ALVAO s.r.o., se sidlem Adresa: Hlohova 10,
591 Zdar nad Séazavou, Ceska republika, 1CO: 25561561 (dale jen ,Vyrobce”), upravuji
podminky uziti vyse uvedeného softwarového produktu (déle jen ,Produkt”). Tyto licencni
podminky se rovnéz vztahuji na vsechny: moduly, dodatky, aktualizace, internetové sluzby
pro tento Produkt, pokud s témito polozkami nejsou dodavany jine podminky. Pokud ano,
budou platit tyto jiné podminky.

Nainstalovanim nebo pouzitim Produktu pfijima UzZivatel tyto licencni podminky v celém
rozsahu a bez jakychkoli vyhrad. Pfijetim téchto licencnich podminek je mezi UzZivatelem
(resp. osobou, za kterou Uzivatel jedna) a Vyrobcem uzavrena licenc¢ni smlouva, upravujici
podminky uziti Produktu, jejiz obsah je urcen témito licenénimi podminkami. Tento zpUsob
uzavreni licencni smlouvy se uplati pouze v pripadé, ze mezi Vyrobcem a Uzivatelem (resp.
osobou, za kterou UZivatel jednd) nebyla uzavfena zvlastni smlouva upravujici uzivani
Produktu. To vSak nevylucuje, aby tyto licencni podminky byly soucasti takové zvlastni
smlouvy, napriklad jako jeji pfiloha, pokud tak tato zvlastni smlouva stanovi.

1 Definice pojmu

1.1 V téchto licencnich podminkach se nasledujicimi pojmy a vyrazy rozumi, pokud
kontext nevyzaduje néco jiného:

Aktivace produktu Uvedeni Produktu do provozu vlozenim Aktivacniho klice

Aktivacni klic Aktivacni klic je znakovy kdd nutny k aktivaci Produktu.

Uzivatel Uzivatel je subjekt, ktery pouziva Produkt nebo ho
nainstaloval na pocitac (resp. osoba, za kterou Uzivatel timto
zplUsobem jedna).

2 Prava dusevniho vlastnictvi a vliastnické
Oravo

2.1 Vyrobce prohlasuje, ze je vyhradnim majitelem vSech prav spojenych s Produktem,
zejména autorskych a vlastnickych, a Ze je opravnén udélovat Uzivatellm licence

Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 11.2 1/7
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2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2
4.3

4.4

k pouzivani Produktu. Na zakladé téchto licencnich podminek se Produkt neprodavéa
(nepostupuji se prava k nému), pouze se udéluje nevyhradni licence k jeho uzivani.
Vsechna ostatni prava vyslovné neudélena Uzivateli témito licencnimi podminkami si
vyhrazuje Vyrobce. Pokud Uzivateli rozhodné pravo bez ohledu na tato omezeni
neposkytuje vice prav, smi Uzivatel Produkt pouzivat pouze zplsobem vyslovné
povolenym v téchto licencnich podminkach. Soucasné musi UZivatel dodrZovat
veskera technicka omezeni v Produktu, kterd umoznuji jeho uzivani pouze urcitymi
zpusoby.

ALVAO je registrovana ochranna znamka Vyrobce ve statech Evropské unie a jinych
zemich.

Vyzkouseni produktu

Uzivatel je opravnén pro Ucely vyzkouseni Produktu Produkt nainstalovat a bezplatné
jej pouzivat bez jeho Aktivace po dobu cCtyficet (40) dnd od instalace.

Po uplynuti této doby je povinen Produkt budto Aktivovat, nebo odinstalovat
vsechny jeho soucasti ze vSech pocitacl.

Do okamziku Aktivace Produktu se zcela vylucuji jakékoli garance a zaruky Vyrobce
ve vztahu k Produktu (¢l. 10 se nepouzije). V maximalnim rozsahu pfipusténém
prislusnymi pravnimi pfedpisy se zaroven vylucuje odpovédnost Vyrobce za jakékoli
Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim Produktu pred jeho Aktivaci.

. v s Y
Aktivacni klic

Aktivacni kli¢ poskytuje Uzivateli vyhradné Vyrobce, a to zpravidla po zaplaceni
sjednané ceny.

Aktivacni kli¢ zacina platit dnem jeho vystaveni.

Aktivacni kli¢ mdze byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (dale jen ,Casové
neomezeny aktivacni kli¢") nebo jeho platnost mize byt omezena datem konce
platnosti (dale jen ,Casové omezeny aktivacni kli¢").

Aktivacni kli¢ je vystaven pro konkrétni subjekt, ktery je uZivatelem Produktu, a pro
urcity maximalni pocet licenci ,Licence na rfesitele” a pro urcity maximalni pocet
licenci ,Licence na uZivatele”, pro pracovniky UZivatele, ktefi s Produktem pracuji.
Produkt je opravnén pouzivat vyhradné ten subjekt, pro néhoz byl Aktivacni klic
vystaven (pfevod na jinou osobu je mozny postupem dle ¢l. 6 téchto licencnich
podminek).

Pracovnik Uzivatele Cerpa (vyuziva) licenci ,Licence na fesitele”, pokud je splnéna
alespon jedna z podminek:

Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 11.2
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4.5

4.6

5.1

5.2

53

54

55

441 je clenem reditelského tymu (tj. je v systémové roli: Operéator, Resitel,
Mimoradny fesitel nebo Manazer) na sluzbé, ve které smi zakladat poZadavky
anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé je povolen systémovy uzivatel Host);

442 je clenem resitelského tymu na sluzbé, na které je zapnuta volba ,Vyzadovat
licenci na resitele”.

Pracovnik UZivatele Cerpa (vyuziva) licenci ,Licence na uzivatele”, pokud jsou splnény

vsechny nasledujici podminky:

4.4.3 necerpa licenci ,Licence na reSitele”;

4.4.4 je Elenem fesitelského tymu nebo je v systémové roli Zadatel na sluzbé, ve
které nesmi zakladat pozadavky anonymni zadatelé (tzn., na sluzbé neni
povolen systémovy uzivatel Host).

Moduly mohou mit své vlastni Aktivacni klice. Tyto klice mohou byt vystaveny pro

jiné pocty licenci, nez je uvedeno v predeslém odst. 4.4.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, poskytuji se Aktivacni klice (licence) Uplatné,

pricemz vyse Uplaty si smluvni strany sjednaji zvlast (napriklad formou akceptované

objednavky).

Nove verze produktu

Casové omezeny aktivacni kli¢ Uzivatele opravAuje pouzivat Produkt po dobu
platnosti Aktivacniho klice, a to jakékoli verze Produktu vydané Vyrobcem kdykoli
béhem doby platnosti Aktivacniho klice.

Casové neomezeny aktivacni kli¢ Uzivatele opravAuje pouzivat Produkt casové
neomezeng, a to jakékoli verze Produktu vydané Vyrobcem v pribéhu 365 dnd od
zacCatku platnosti Aktivacniho klice. Po uplynuti 365 dnl ztraci Uzivatel pravo
pouzivat nove verze Produktu vydané po této dobeé.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Vyrobce odpovida pouze za to, ze je Produkt
v okamziku poskytnuti Aktivacniho klice bez vad a Ze Vyrobce nebude poskytovat
zadné aktualizace Produktu, pokud nema Uzivatel zajisténo poskytovani sluzeb
Maintenance od Vyrobce, a to ani takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl
Produkt bez vad. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vylucuji pouziti
ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 a v pfipadé Casové neomezeného
aktivacniho klic¢e (trvalé licence) téz ustanoveni § 2389f obcanského zakoniku.
Pokud Vyrobce v ramci sluzeb Maintenance poskytne Uzivateli aktualizace Produktu,
Vyrobce neodpovidé za vady Produktu zpUsobené tim, ze Uzivatel neimplementuje
aktualizace Produktu ozndmené Vyrobcem v pfiméfené |hdté od oznameni,
neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec.

Vyrobce ddrazné doporucuje uzivat vzdy nejnovéjsi verzi Produktu. Jakékoli zaruky a
garance stanovené v téchto licencnich podminkach se vztahuji pouze k uzivani
nejnovejsi verze Produktu.

Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 11.2
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6.2
6.3

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Prevod licence k pouzivani produktu

Uzivatel, kterému byl vystaven Aktivacni kli¢, mGze svoji licenci k pouzivani Produktu
prevést na jiny subjekt, pokud to pfedem pisemné oznami Vyrobci.

Oznameni musi byt podepsano osobou, ktera je opravnena jednat za Uzivatele.

V oznameni musi byt uveden nabyvatel licence vcetné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni — podminky uziti

UzZivatel je opravnén pouzivat Produkt k Ucelu, ke kterému je urcen, a v souladu
sjeho funkcemi a uzivatelskou dokumentaci dostupnou na webu Dodavatele
(aktualné na pod nasledujicim odkazem https://doc.alvaco.com) (dale jen ,UZivatelska
dokumentace”).

Uzivatel prohlasuje, ze byl pred instalaci Produktu Vyrobcem jasnym a srozumitelnym

zpUsobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pripojeni pro fungovani Produktu v souladu s temito licencnimi podminkami.
Aktivacni klic opravnuje Uzivatele k rozbéhnuti pouze jedné produkcni verze a dvou
testovacich prostredi Produktu.

Uzivatel je opravnén Produkt pouzivat pouze v ramci své organizace.

Po skonceni platnosti Aktivacniho klice je Uzivatel povinen produkt budto znovu
Aktivovat novym Aktivacnim klicem, nebo odinstalovat viechny jeho soucasti ze
vSech pocitacl a zdrZet se dalsiho uzivani Produktu.

Uzivatel nesmi licenci k Produktu pronajimat, postupovat, poskytovat na leasing ani
propujcovat, ani poskytnout podlicenci.

Uzivatel se zavazuje pouzivat Produkt tak, aby nedoslo k poruseni &i ohroZeni
autorskych prav Vyrobce.

Kazdy pracovnik Uzivatele ma v Produktu zaveden jedinecny ucet. Neni povoleno
sdruzovani pfistupovych Gctl (multiplexing), tzn. vice pracovnikl UzZivatele,
pfistupuje k Produktu pod spolecnym pfistupovym Uctem. Za nepovoleny
multiplexing je povaZzovana také situace, kdy pracovnici UZivatele, ktefi s Produktem
pFimo nepracuji a jsou zavedeni nebo vyuzivani v systémové roli Zadatel nebo je za
né jejich jménem zadano. Velikost Aktivacniho klice musi pokryt vSechny situace
UzZivatele tak, aby nedoslo pfi vyuzivani produktu k multiplexingu. Multiplexing je
povazovany za vyznamné poruseni téchto licen¢nich podminek.

specifické funkcionality. UZivatel je opravnén pouzivat s Produktem pouze moduly a
dodatky, které ma zakoupeny.

Uzivatel neni opravnén zadnym zplsobem ziskat ani se snaZzit ziskat zdrojovy kéd
Produktu.

Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 11.2
(CesStina, duben 2024)

477



711

7.12

713

714

715

8.2

8.3

Uzivatel neni opravnén zpfistupnit (jakymikoli prostfedky) funkce Produktu, jejichz
pouZiti je ve zdrojovém kédu poskytované verze Produktu znemoznéno (ij. funkce
skryté v dodavané verzi Produktu).

Uzivatel neni opravnen (ani neumozni treti strane) prekladat, zpracovavat, menit
nebo jinak upravovat Produkt.

UzZivatel neni opravnén uzivat Produkt nad rémec stanoveny v téchto licencnich
podminkach. Vyrobce je opravnén pfiméfenym zplsobem kontrolovat, zda Uzivatel
vyuziva Produkt v souladu se stanovenymi podminkami a limity. Vyrobce je zejména
opravnen za timto UcCelem, a také za Ucelem zlepSovani Produktu, sbirat data o
rozsahu a cetnosti uzivani Produktu Uzivatelem. Tato data zahrnuji informace o
rozsahu a Cetnosti pouziti jednotlivych casti Produktu a chybova hlaseni. Sbirana data
nezahrnuji konkrétni data vytvarena UzZivatelem, osobni ani citlivé Udaje. Uzivatel je
povinen poskytnout Vyrobci na jeho zadost neprodlené veskerou soucinnost
potfebnou ke kontrole souladu uzivani Produktu s licencnimi podminkami, zejména,
nikoli vsak vyhradne, poskytnout Vyrobci veskeré logy.

Uzivatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové
pfipojeni odpovidalo pfislusnym specifikacim a pozadavkim, které mu Vyrobce
poskytl pred instalaci Produktu.

Uzivatel je povinen oznamit Vyrobci veskeré vady Produktu bez zbytecného odkladu
poté, co je zjistil. Pokud se v prabéhu uzivani Produktu vyskytne na Produktu vada,
poskytne Uzivatel Vyrobci nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné
pozadovat, k ovéreni, zda vada Produktu nebyla zpisobena nevhodnym technickym
nebo programovym vybavenim UZivatele nebo jeho sitovym pripojenim. Uzivatel
bere na védomi, ze pokud odmitne poskytnout Vyrobci soucinnost dle predchozi
véty, pfechéazi dikazni bfemeno ohledné vyskytu vady Produktu na Uzivatele.

Internetové sluzby

Vyrobce mize poskytovat s Produktem internetové sluzby. Tyto sluzby maze kdykoli
zmenit nebo zrusit.

Uzivani téchto sluzeb je podminéno souhlasem Uzivatele s prenosem standardnich
informaci o zafizeni (vCetné mimo jiné technickych informaci o zafizeni, systému,
aplikacnim softwaru a perifernich zafizenich) pro internetové nebo bezdratove
sluzby. Pokud jsou v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytnuty dal$i podminky, vztahuji
se na Uzivatele i takové podminky.

Internetové sluzby nesmi Uzivatel uzivat zadnym zplsobem, ktery by je mohl
poskodit nebo zhorsit moznosti uzivani internetové nebo bezdratové sité pro jiné
Uzivatele. Tuto sluzbu nesmi Uzivatel pouzivat k pokusu o ziskani neopravnéného
pfistupu k jakékoli sluzbé, datdm, Gctu di siti, a to jakymkoli zplsobem.
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8.4

8.5

10

10.1

10.2

10.3

UzZivateli mohou v souvislosti s uzivanim Produktu vzniknout poplatky souvisejici s
pfistupem k internetu, prenosem dat a jinymi sluzbami podle podminek planu
datovych sluzeb UZivatele ¢i jakychkoli jinych smluv s operatorem sité Uzivatele.
Odpovednost za veskeré poplatky operatorovi sité nese Uzivatel.

Jakékoli garance a zaruky Vyrobce ve vztahu internetovym sluzbam se zcela vylucuji
(¢l. 10 se ve vztahu k témto sluzbam nepouzije). V maximalnim rozsahu pfipusténém
pfislusnymi pravnimi predpisy se zaroven vylucuje odpovédnost Vyrobce za jakékoli
Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim internetovych sluzeb.

/petna vazba

Pokud Uzivatel poskytne Vyrobci svij ndzor na produkt, poskytujete tim Vyrobci
bezplatné pravo k uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti tohoto nazoru jakymkoli
zplsobem a k jakémukoli Ucelu. Toto pravo zlstane v platnosti i po skonceni
Ucinnosti této Smlouvy.

Omezend zaruka

Vyrobce zarucuje, ze Produkt bude v podstatnych rysech fungovat, tak jak je popsano
v Uzivatelské dokumentaci. Vyrobce nezarucuje, ze Produkt bude fungovat bez
preruseni a Ze je bez chyby. UZivatel bere na védomi, Ze Produkt neni urcen di
licencovan k pouziti v rizikovych prostredich, vcetné a nevylucné provozovani
jadernych zafizeni, leteckych navigacnich systéma, systému kontroly letecké dopravy,
systémU podpory Zivota, zbranovych systém( a jakychkoliv dalSich prostredi, ve
kterych by mohlo dojit k télesnému zranéni ¢i Umrti vlivem selhani ¢i nemoznosti
pouziti Produktu.

Omezena zaruka dle odst. 10.1 se poskytuje na dobu platnosti Aktivacniho klice,
maximalné vsak na dobu 365 dnl od zacatku platnosti Aktivacniho klice. Pokud
béhem platnosti Aktivacniho klice bude Uzivateli Vyrobcem poskytnuta aktualizace
nebo nova verze Produktu, poskytuje se k nim omezena zaruka, avsak pouze po
zbyvajici Cast uvedené 365denni doby. Pfevedenim licence se omezena zaruka
neprodluzuje. Tato omezena zaruka nepokryva problémy, které zplsobi Uzivatel
nebo které vzniknou v souvislosti s tim, ze Uzivatel nedodrzi pokyny Vyrobce, ani
problémy zplsobené udalostmi mimo pfimérenou kontrolu Vyrobce.

Vyrobce neposkytuje zadné jiné vyslovné zaruky, garance ani podminky. Vyrobce
vyluCuje veskeré predpokladané zaruky a podminky, vcetné zaruky prodejnosti,
vhodnosti pro urcity Ucel a neporuseni prav. Pokud pfislusné pravni predpisy
vylouceni predpokladanych zaruk ze strany Vyrobce nepovoluji, plati veskeré
predpokladané zaruky, garance nebo podminky pouze po dobu platnosti omezené
zaruky a jsou omezeny v maximalnim mozném rozsahu povoleném pfislusnymi

Licen¢ni podminky pro softwarovy produkt ALVAO Service Desk 11.2
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ALVAO

Licencni podminky pro softwarovy
produkt ALVAO Asset Management 11.2

Tyto licencni podminky, vydavané spolecnosti ALVAO s.r.o., se sidlem Adresa: Hlohova 10,
591 Zdar nad Séazavou, Ceska republika, 1CO: 25561561 (dale jen ,Vyrobce”), upravuji
podminky uziti vyse uvedeného softwarového produktu (déle jen ,Produkt”). Tyto licencni
podminky se rovnéz vztahuji na vSechny: moduly, dodatky, aktualizace, internetové sluzby
pro tento Produkt, pokud s témito polozkami nejsou dodavany jine podminky. Pokud ano,
budou platit tyto jiné podminky.

Nainstalovanim nebo pouzitim Produktu pfijima UZivatel tyto licencni podminky v celém
rozsahu a bez jakychkoli vyhrad. Pfijetim téchto licencnich podminek je mezi Uzivatelem
(resp. osobou, za kterou Uzivatel jedna) a Vyrobcem uzavrena licencni smlouva, upravujici
podminky uziti Produktu, jejiz obsah je urcen témito licenénimi podminkami. Tento zpUsob
uzavreni licencni smlouvy se uplati pouze v pripadé, ze mezi Vyrobcem a Uzivatelem (resp.
osobou, za kterou UZivatel jednd) nebyla uzaviena zvlastni smlouva upravujici uzivani
Produktu. To vSak nevylucuje, aby tyto licencni podminky byly soucasti takové zvlastni
smlouvy, napriklad jako jeji priloha, pokud tak tato zvlastni smlouva stanovi.

1 Definice pojmu

1.1 V téchto licencnich podminkach se nasledujicimi pojmy a vyrazy rozumi, pokud
kontext nevyzaduje néco jiného:

Aktivace produktu  Uvedeni Produktu do provozu vlozenim Aktivacniho klice

Aktivacni klic Aktivacni klic je znakovy kéd nutny k Aktivaci produktu.

Knihovna Databaze obsahujici informace o softwarovych produktech,
softwarovych kterd se vyuziva pfi provadeni auditu software k analyze
produktl nainstalovanych softwarovych produktl na pocitaci. Pokud z

téchto licencnich podminek nevyplyva v konkrétnim pfipade
jinak, rozumi se pojmem ,Produkt” Produkt v¢. Knihovny
softwarovych produktd.
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2.1

2.2

3.1

3.2

3.3
3.4

4.1

4.2

Uzivatel Uzivatel je subjekt, ktery pouziva Produkt nebo ho
nainstaloval na pocitac (resp. osoba, za kterou Uzivatel timto
zpUsobem jedna).

Prava dusevniho vlastnictvi a vlastnické
Oravo

Vyrobce prohlasuje, ze je vyhradnim majitelem vsech prav spojenych s Produktem,
zejména autorskych a vlastnickych, a Ze je opravnén udélovat UzZivatellm licence
k pouzivani Produktu. Na zakladé téchto licencnich podminek se Produkt neprodavéa
(nepostupuji se prava k nému), pouze se udéluje nevyhradni licence k jeho uzivani.
Vsechna ostatni prava vyslovne neudélena Uzivateli témito licencnimi podminkami si
vyhrazuje Vyrobce. Pokud Uzivateli rozhodné pravo bez ohledu na tato omezeni
neposkytuje vice prav, smi Uzivatel Produkt pouzivat pouze zplsobem vyslovné
povolenym v téchto licencnich podminkach. Soucasné musi Uzivatel dodrzovat
veskera technicka omezeni v Produktu, kterd umoznuji jeho uzivani pouze urcitymi
zpUsoby.

ALVAO je registrovana ochranna znamka Vyrobce ve statech Evropské unie a jinych
zemich.

Vyzkouseni produktu

UZivatel je opravnén pro Ucely vyzkouseni Produktu Produkt nainstalovat a bezplatné
jej pouzivat bez jeho Aktivace po dobu ctyficet (40) dnd od instalace.

Po uplynuti této doby je povinen Produkt budto Aktivovat, nebo odinstalovat
vsechny jeho soucasti ze viech pocitacl.

Produkt je mozné zkouSet pro nejvyse 5 evidovanych pocitacu.

Do okamziku Aktivace Produktu se zcela vylucuji jakékoli garance a zaruky Vyrobce
ve vztahu k Produktu (cl. 10 se nepouzije). V maximalnim rozsahu pfipusténém
prislusnymi pravnimi predpisy se zaroven vylucuje odpovédnost Vyrobce za jakékoli
Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim Produktu pred jeho Aktivaci.

Aktivacni klic
Aktivacni kli¢ poskytuje Uzivateli vyhradné Vyrobce, a to zpravidla po zaplaceni

sjednané ceny.
Aktivacni klic zacina platit dnem jeho vystaveni.
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

53

54

55

Aktiva¢ni kli¢ mdze byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (dale jen ,Casové
neomezeny aktivacni klic") nebo jeho platnost mizZe byt omezena datem konce
platnosti (dale jen ,Casové omezeny aktivaéni kli¢").

Aktivacni kli¢ je vystaven pro urcity maximalni pocet spravovanych pocitacd a
konkrétniho Uzivatele, jehoz pocitace jsou pomoci Produktu spravovany. Pokud
Uzivatel dodavatelsky spravuje pomoci Produktu pocitace jiného subjektu, Aktivacni
klic je vystaven pro subjekt, jehoZ pocitace jsou spravovany. Produkt je opravnén
pouzivat vyhradné ten subjekt, pro néhoz byl Aktivacni kli¢ vystaven (prevod na jinou
osobu je mozny postupem dle ¢l. 6 téchto licencnich podminek).

Moduly mohou mit sve vlastni Aktivacni klice. Tyto klice mohou byt vystaveny pro
jiny pocet spravovanych pocitacd, neZ je uvedeno v odst. 4.4.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, poskytuji se Aktivacni klice (licence) Uplatné,
pricemz vyse Uplaty si smluvni strany sjednaji zvlast (napriklad formou akceptované
objednavky).

Nove verze produktu, pristup ke knihovne
softwarovych produktu

Casové omezeny aktivacni kli¢ Uzivatele opravAuje pouzivat Produkt po dobu
platnosti Aktivacniho klice, a to jakékoli verze Produktu a Knihovny softwarovych
produktl vydané Vyrobcem kdykoli béhem doby platnosti Aktivacniho klice.

Casové neomezeny aktivacni kli¢ UZivatele opravAuje pouzivat Produkt casové
neomezengé, a to jakékoli verze Produktu a Knihovny softwarovych produktd vydané
Vyrobcem v pribéhu 365 dnl od zacatku platnosti Aktivacniho klice. Po uplynuti 365
dnl ztraci UZivatel préavo pouzivat nové verze Produktu i nové verze Knihovny
softwarovych produktl vydané po této dobé.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Vyrobce odpovida pouze za to, ze je Produkt
v okamziku poskytnuti Aktivacniho klice bez vad a ze Vyrobce nebude poskytovat
zadné aktualizace Produktu, pokud nema Uzivatel zajisténo poskytovani sluzeb
Maintenance od Vyrobce, a to ani takové aktualizace, které jsou nezbytné, aby byl
Produkt bez vad. Pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany vylucuji pouziti
ustanoveni § 2389c odst. 1 a 2389d odst. 2 a v pfipadé Casové neomezeného
aktivacniho klice (trvalé licence) téz ustanoveni § 2389f obc¢anského zakoniku.
Pokud Vyrobce v ramci sluzeb Maintenance poskytne Uzivateli aktualizace Produktu,
Vyrobce neodpovidé za vady Produktu zpUsobené tim, ze Uzivatel neimplementuje
aktualizace Produktu ozndmené Vyrobcem v pfiméfené |hdté od oznameni,
neimplementuje je fadné nebo je neimplementuje vibec.

Vyrobce dlrazné doporucuje uzivat vzdy nejnovéjsi verzi Produktu a Knihovny
softwarovych produktl. Jakékoli zaruky a garance stanovené v téchto licencnich
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6.2
6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

podminkach se vztahuji pouze k uzivani nejnovéjsi verze Produktu a Knihovny
softwarovych produkt.

Prevod licence k pouzivani produktu

UZivatel, kterému byl vystaven Aktivacni kli¢, mUze svoji licenci k pouzivani Produktu
prevest na jiny subjekt, pokud to predem pisemné oznami Vyrobci.

Oznameni musi byt podepsano osobou, ktera je opravnena jednat za Uzivatele.

V oznameni musi byt uveden nabyvatel licence v¢etné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni — podminky uziti

Uzivatel je opravnén pouzivat Produkt k Ucelu, ke kterému je urcen, a v souladu
s jeho funkcemi a uzivatelskou dokumentaci dostupnou na webu Dodavatele
(aktualne na pod nasledujicim odkazem https://doc.alvao.com) (dale jen ,Uzivatelska
dokumentace”).

Uzivatel prohladuje, Zze byl pfed instalaci Produktu Vyrobcem jasnym a srozumitelnym

zpUsobem informovan o potfebném technickém a programovém vybaveni a sitovém
pfipojeni pro fungovani Produktu v souladu s témito licencnimi podminkami.
Aktivacni klic opravnuje Uzivatele k rozbéhnuti pouze jedné produkcni verze a dvou
testovacich prostredi Produktu.

Uzivatel je opravnén Produkt instalovat na nejvyse tolik pocitacd, pro kolik ma
vystaven Aktivacni klic.

Uzivatel je opravnén pouzit licenci z plivodniho pocitace na novy pocitac nejdfive po
30 dnech od odinstalovani z plvodniho pocitace. Toto ustanoveni plati pro pfipady,
kdy ma Uzivatel v pocitaCoveé siti vetsi pocet pocitacu, nez je pocet pocitacu, na ktery
byl vystaven Aktivacni klic.

Uzivatel je opravnén v systému evidovat nejvyse tolik pocitacl, pro kolik ma vystaven
Aktivacni klic.

Uzivatel je opravnén v systému evidovat nejvyse tolik ostatnich objektd, které nejsou
druhu pocitac, které odpovidaji 50ndsobku vystaveného Aktivacniho klice.

Objekty umisténé v systémovych slozkach ¢i jejich podslozkach jako jsou napf.
Sablony objektd, Zalozky seznamu vlastnosti, Ko3, Vyfazeny majetek, se
nezapocitavaji do evidovanych poctl odst. 7.6 a 7.7.

UZivatel je opravnén Produkt pouzivat pouze pro spravu své pocitacoveé sité, resp.
pro spravu pocitacové sité u subjektu, pro ktery ma vystaven Aktivacni klic.

Po skonceni platnosti Aktivacniho klice je Uzivatel povinen Produkt budto znovu
Aktivovat novym Aktivacnim klicem, nebo odinstalovat vSechny jeho soucasti ze
vsech pocitacl a zdrzet se dalsiho uzivani Produktu.
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711 Uzivatel nesmi licenci k Produktu pronajimat, postupovat, poskytovat na leasing ani
propUljc¢ovat, ani poskytnout podlicenci.

712  Uzivatel se zavazuje pouzivat Produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni
autorskych prav Vyrobce.

713 Moduly, dodatky Produktu tvorfi samostatné casti, které rozsifuji Produkt o nove
specifické funkcionality. UZivatel je opravnén pouzivat s Produktem pouze moduly,
dodatky a programové Upravy, které ma zakoupeny.

7.14  Uzivatel neni opravnén zadnym zplsobem ziskat ani se snaZzit ziskat zdrojovy kod
Produktu.

7.15  Uzivatel neni opravnen zpfistupnit (jakymikoli prostredky) funkce Produktu, jejichz
pouZiti je ve zdrojovém kédu poskytované verze Produktu znemoznéno (ij. funkce
skryté v dodavané verzi Produktu).

716  Uzivatel neni opravnen (ani neumozni treti strane) prekladat, zpracovavat, menit
nebo jinak upravovat Produkt.

717  Uzivatel neni opravnen uzivat Produkt nad ramec stanoveny v téchto licencnich
podminkach. Vyrobce je opravnén pfiméfenym zplsobem kontrolovat, zda UzZivatel
vyuziva Produkt v souladu se stanovenymi podminkami a limity. Vyrobce je zejména
opravnen za timto UcCelem, a také za Ucelem zlepSovani Produktu, sbirat data o
rozsahu a cetnosti uzivani Produktu Uzivatelem. Tato data zahrnuji informace o
rozsahu a Cetnosti pouziti jednotlivych ¢asti Produktu a chybova hlaseni. Sbirana data
nezahrnuji konkrétni data vytvarena UzZivatelem, osobni ani citlivé Udaje. Uzivatel je
povinen poskytnout Vyrobci na jeho Zzadost neprodlené veskerou soucinnost
potfebnou ke kontrole souladu uzivani Produktu s licencnimi podminkami, zejména,
nikoli vsak vyhradne, poskytnout Vyrobci veskeré logy.

718 Uzivatel je povinen zajistit, aby jeho technické a programové vybaveni a sitové
pfipojeni odpovidalo pfislusnym specifikacim a pozadavkim, které mu Vyrobce
poskytl pred instalaci Produktu.

7.19  Uzivatel je povinen oznamit Vyrobci veskeré vady Produktu bez zbytecného odkladu
poté, co je zjistil. Pokud se v prabéhu uzivani Produktu vyskytne na Produktu vada,
poskytne Uzivatel Vyrobci nezbytnou soucinnost v mife, kterou lze rozumné
pozadovat, k overeni, zda vada Produktu nebyla zpisobena nevhodnym technickym
nebo programovym vybavenim UZivatele nebo jeho sitovym pripojenim. Uzivatel
bere na védomi, Zze pokud odmitne poskytnout Vyrobci soucinnost dle pfedchozi
véty, prechazi dikazni bfemeno ohledné vyskytu vady Produktu na Uzivatele.

8 Internetové sluzby

8.1 Vyrobce mlze poskytovat s Produktem internetové sluzby. Tyto sluzby muize kdykoli
zmenit nebo zrusit.
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8.2

8.3

8.4

8.5

10

10.1

10.2

Uzivani téchto sluzeb je podminéno souhlasem UZivatele s pfenosem standardnich
informaci o zafizeni (v¢etné mimo jiné technickych informaci o zafizeni, systému,
aplika¢nim softwaru a perifernich zafizenich) pro internetové nebo bezdratové
sluzby. Pokud jsou v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytnuty dalsi podminky, vztahuji
se na Uzivatele i takové podminky.

Internetové sluzby nesmi Uzivatel uzivat Zadnym zpUsobem, ktery by je mohl
poskodit nebo zhorsit moznosti uzivani internetové nebo bezdratové sité pro jiné
UzZivatele. Tuto sluzbu nesmi UZivatel pouzivat k pokusu o ziskani neopravnéného
pfistupu k jakékoli sluzbé, datdm, Uctu di siti, a to jakymkoli zplsobem.

Uzivateli mohou v souvislosti s uzivanim Produktu vzniknout poplatky souvisejici s
pfistupem k internetu, prfenosem dat a jinymi sluzbami podle podminek planu
datovych sluzeb Uzivatele ¢i jakychkoli jinych smluv s operatorem sité UZivatele.
Odpovednost za veskeré poplatky operatorovi sité nese Uzivatel.

Jakékoli garance a zaruky Vyrobce ve vztahu internetovym sluzbam se zcela vylucuji
(cl. 10 se ve vztahu k témto sluzbam nepouzije). V. maximalnim rozsahu pfipusténém
prislusnymi pravnimi pfedpisy se zaroven vylucuje odpovédnost Vyrobce za jakékoli
Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim internetovych sluzeb.

/petna vazba

Pokud Uzivatel poskytne Vyrobci svij nazor na Produkt, poskytujete tim Vyrobci
bezplatné pravo k uzivani, sdileni a komercnimu vyuziti tohoto nazoru jakymkoli
zpUsobem a k jakémukoli Ucelu. Toto pravo zlstane v platnosti i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Omezend zaruka

Vyrobce zarucuje, ze Produkt bude v podstatnych rysech fungovat, tak jak je popsano
v Uzivatelské dokumentaci. Vyrobce nezarucuje, ze Produkt bude fungovat bez
preruseni, sto (100) procentné detekuje vSechny pocitacové programy a soucasti
pocitaCového inventare a Ze je bez chyby. UZivatel bere na védomi, Ze Produkt neni
urcen i licencovan k pouziti v rizikovych prostfedich, vcetné a nevylucné
provozovani jadernych zafizeni, leteckych navigacnich systémU, systémU kontroly
letecké dopravy, systémU podpory zivota, zbrafovych systém( a jakychkoliv dalsich
prostredi, ve kterych by mohlo dojit k télesnému zranéni ¢i Umrti vlivem selhani ci
nemoznosti pouziti Produktu.

Omezena zaruka dle odst. 10.1 se poskytuje na dobu platnosti Aktivacniho klice,
maximalné vsak na dobu 365 dnl od zacatku platnosti Aktivac¢niho klice. Pokud
béhem platnosti Aktivacniho klice bude Uzivateli Vyrobcem poskytnuta aktualizace
nebo nova verze Produktu, poskytuje se k nim omezena zaruka, avsak pouze po
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