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Cislo smlouvy IDSK (GINIS): DS/0117/05792291/2024

Chytré zastavky - modernizace zastavkového
informacniho systému na uzemi StredoCeského kraje
v oblasti telematiky v ramci dota¢niho nastroje
Integrované teritorialni investice (ITI)

uzaviend v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zadkon o zadavani verejnych zakazek®),
a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obéansky
zakonik®), nize uvedené¢ho dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace
sidlo: Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 05792291
DIC: CZ05792291
Spisova znacka: Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: JUDr. Zdeiikem Sponarem, feditelem
(déle jen ,,zadavatel nebo ,,IDSK*)

a
2. spolecnost Papercast-TechnoCast

sestavajici ze spole¢nikli

a) TechnoCast s.r.o.

sidlo: Melantrichova 970/17, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
ICO: 05990785

DIC: CZ05990785

spisova znacka: C 274213 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Ing. Radkem Novotnym, jednatelem

b) PAPERCAST LIMITED
sidlo: 55 Baker Street, London, W1U 7EU, Spojené Kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska
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¢islo spole¢nosti: 10690376
vedena u: The Registrar of Companies for England and Wales

(dale spole¢né jen ,,dodavatel”)

Poznamka: V souladu se smlouvou o spolecnosti ze dne 25. 3. 2024, kterad byla soucasti
Nabidky dodavatele, jedna za spolecnost Papercast-TechnoCast navenek jeji spolecnik
TechnoCast s.r.o. Z pravnich vztahii vzniklych v souvislosti s Verejnou zakazkou jsou
oba spolecnici odpovédni spolecné a nerozdilne.

(zadavatel a dodavatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé
jako ,,smluvni strana®)

1 ZAKLADNI UJEDNANI

1.1

1.2

1.3

Tato ramcova dohoda je uzavirana podle ustanoveni § 131 a nasl. zdkona o zadavani
vetfejnych zakazek vramci nadlimitniho otevieného zaddvaciho fizeni na uzavieni
ramcové dohody snazvem ,Ramcova dohoda: Chytré zastdvky - modernizace
zastavkového informacéniho systému na uzemi Stfedoceského kraje v oblasti telematiky
v rdmci dota¢niho nastroje Integrované teritoridlni investice (ITI)“, eviden¢ni ¢islo

zakazky 72024-005825 (déle jen ,,VeFejna zakazka®).

Ugelem této ramcové dohody je realizovani projektu ,,Chytré zastavky - modernizace
zastavkového informacniho systému na vizemi Stredoceského kraje v oblasti telematiky
v ramci dotacniho nastroje Integrované teritorialni investice (ITI)” (dale jen
,Projekt), ktery je spolufinancovan z Evropského fondu vramci Integrovaného
regionalniho opera¢niho programu v ramei 67. vyzvy IROP — Telematika pro vefejnou

dopravu - SC 6.1 (ITT).

Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu s pravnimi pfedpisy opravnén provadét veskeré
¢innosti, které jsou predmetem této ramcové dohody a Vetejné zakazky, pti¢emz toto
jeho opravnéni neni zadnym zptisobem omezeno a je dle ptislusnych pravnich predpisii
postacujici k provadéni Cinnosti dle této rdmcové dohody a zadévaci dokumentace
k Vetejné¢ zakdzce, a Ze je k vySe uvedenym cinnostem plné odborné zpusobily

a dostatecné kapacitn€, materialové i technicky vybaveny.
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1.4

Dodavatel a zadavatel se zavazuji k vzdjemné nezbytné soucinnosti za ucelem plnéni

této ramcové dohody a dle podminek v ni stanovenych.

2 DEFINICE NEKTERYCH POJMU

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

,Cenova nabidka“ je ¢ast Nabidky dodavatele, ve které dodavatel specifikoval
nabidkovou cenu (vyplnéna piiloha ¢. P04 Nabidkova cena k Zadavaci dokumentaci,
ptipadng).

,,Cas nahlaseni Incidentu® piedstavuje Gasovy udaj vyjadiujici datum a &as, kdy byl

Incident nahlaSen dodavateli zpisobem stanovenym v této ramcové dohodé¢.

,,Doba dodani FeSeni“ znamena rozdil mezi Casem nahlaSeni Incidentu a vyfeSenim
pivodu Incidentu a potvrzenim takového vyfeSeni zadavatelem skrze HelpDesk.
Do Doby dodéni feseni se nezapocitava doba, po kterou nemiize dodavatel fesit Incident
z diivodu (i) neobdrzeni podkladii a informaci vyzadanych dodavatelem, které jsou
nezbytné¢ nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od zadavatele, (ii) feSeni
Incidentu u tfeti osoby (vyjma poddodavateli dodavatele), jejiz soucinnost je dle této
ramcové dohody povinen zajistit zadavatel (napt. dodavatel sluzeb podpory IT
infrastruktury zadavatele), (iii) neposkytnuti jiné nezbytné€ nutné soucinnosti zadavatele

vyzadané dodavatelem.

,Dofasné nahradni FeSeni“ znamena feSeni Incidentu, které sice nepfedstavuje
vyfeSeni ptvodu Incidentu ve smyslu ¢l. 2.3 této rdmcové dohody, ale provizorné
umoznuje dal$i provoz Predmétu plnéni (nebo jeho casti) dotéeného Incidentem bez
negativnich dopadii na zadavatele. Implementace Docasného ndhradniho feSeni
nezbavuje dodavatele povinnosti vyfesit ptivod Incidentu a obnovit plnou funkénost

Ptedmetu plnéni v parametrech dle této ramcové dohody a ptislusné objednavky.

,Dokumentace skute¢ného provedeni“ ma vyznam uvedeny v ¢L. 3.3.5 této rdmcové

dohody.
,Doprava a montaz“ ma vyznam uvedeny v €l. 3.3.6 této rdmcové dohody.

,2HelpDesk® je misto urené dodavatelem k NahldSeni Incidentu za ucelem zajisténi
provozuschopnosti celého Predmétu plnéni. Podminky pro Planovanou odstavku

Systému se pouziji i na pfipadnou planovanou odstavku HelpDesk.
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,Incident predstavuje neplanované preruSeni fungovani Pfedmétu plnéni, omezeni
kvality fungovani Pfedmétu plnéni z dvodu majiciho ptivod v nefunkénosti nebo
nespravné funkcénosti Pfedmétu plnéni, anebo jakoukoliv jinou prokazatelnou
nefunkénost Pfedmétu plnéni. Incident se projevuje zejména selhdnim funkcnosti
nebo funkcionality Pfedmétu pInéni oproti jeho stavu ke dni zahdjeni ostrého provozu,
anebo stavu obvyklému pro Pfedmét plnéni v aktualni verzi, je-li dané aplikovatelné.
Kategorizace Incidentt je uvedena v ¢lanku 13.16 této ramcové dohody. Vada je vzdy
Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident. Za Incident se povazuji pouze
Incidenty nahlédSené dodavateli zadavatelem pies HelpDesk, resp. prostfednictvim

kontaktniho e-mailu dodavatele za podminek ¢1. 13.13 této ramcové dohody.

,IT infrastruktura zadavatele“ je soubor HW a SW vybaveni provozovaného
zadavatelem, ve kterém jsou sbirany a zpracovavany informace z Predmétu plnéni a

ze které¢ho jsou nésledné ovladany informace zobrazované na NIP.

,IT infrastruktura dodavatele” je soubor HW a SW vybaveni provozovaného
dodavatelem, ve které jsou sbirdny a zpracovavany informace z Predmétu plnéni a déle

pfedavany prostfednictvim datového rozhrani do IT infrastruktury zadavatele.

,2Mimozarucni servis“ znamend odstraiiovani Vad a feSeni (odstraiiovani) jinych
Incidenti Pfedmétu plnéni, na které se nevztahuje zaruka za jakost dle této ramcové
dohody, v rozsahu podle ¢lanku 15 této ramcové dohody, za Gcelem zajisténi fadného

fungovani Pfedmétu plnéni.

,Nabidka dodavatele* je nabidka podana dodavatelem v zadavacim fizeni na Vetejnou

zakazku, véetn€ vSech soucasti a ptiloh této nabidky.

,NahlaSeni Incidentu“ je jednani, kterym kontaktni osoba zadavatele sd€li na
HelpDesk, Ze doslo k Incidentu, ktery neni mozné vytesit silami zadavatele, a kterym
proto zada prostfednictvim HelpDesk o provedeni Servisniho zasahu. Za NahlaSeni
Incidentu se povazuje i sdéleni podle ptedchazejici véty zaslané na kontaktni e-mail

dodavatele za podminek ¢l. 13.13 této rdimcové dohody.

,,NIP*“ znamend nizkoenergeticky informacni panel, ktery je pfedmétem této ramcové

dohody ve smyslu jejiho ¢l. 3.3.1, 3.3.2.

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v €L 3.5 této ramcové dohody.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

,Objednavka Mimozarucniho servisu®“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 15.4 této ramcové
s Yy Yy

dohody.

,0dezva“ je prvni reakce HelpDesk na Nahlaseni Incidentu, kterd sméfuje ke zjisténi
pticin Incidentu.

,Planovana odstavka Systému‘ znamena planované pteruseni provozu Predmétu
plnéni z diivodu nezbytné udrzby. V piipad¢€, ze bude trvat déle nez jednu (1) hodinu,
oznami ji dodavatel pisemné kontaktni osobé zadavatele minimalné tti (3) dny predem.
Planované odstavky Pfedmétu pInéni budou planovany vyhradn€ mimo provozni
Spicku, ktera je od 8.00 hodin do 17.00 hodin. Planované odstdvky Piedmétu plnéni
trvajici méné nez jednu (1) hodinu je mozné dohodnout telefonicky minimaln¢ Ctyfti (4)

hodiny piredem.

,LProjekt ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.2 této ramcové dohody.

,Provadéci projekt ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.4 této rdmcové dohody.
,,PFedmét plnéni“ méa vyznam uvedeny v €l. 3.1 této ramcové dohody.
,Ridici centrum* ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.3 této ramcové dohody.

,Servisni zasah“ je oznaceni ¢innosti, které smetuji k odstranéni ozndmenych Incidentti
a jejich zjisténych pticin a které vykonava jednim ze zptsobii uvedenych v této ramcové

dohodé¢ pracovnik HelpDesk nebo jina osoba urcenad dodavatelem.
»SIM karta“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3.1 této rdimcové dohody.

Software” nebo ,,.SW* znamend veskeré programové vybaveni, zejména pocitacové
programy ¢i jejich ¢asti ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky
zakon), ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon*), stejn¢ jako dalsi véci
¢i jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urceny ke
spolenému uzivani s timto programovym vybavenim, vcetné veskeré souvisejici
dokumentace a updatli a upgradli tohoto programového vybaveni, av§ak s vyjimkou

hardware (HW).
,, Technicka specifikace* je specifikace technickych a dalSich pozadavkl zadavatele na
Predmét plnéni dle prilohy ¢&. POl Technicka specifikace E-Paper k Zadavaci

dokumentaci.
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2.27

2.28

2.29

2.30

,Vada“ znamena jakoukoliv vadu, v¢etné vady pravni, jak je specifikovdna zejména
v ustanovenich § 1916 a § 1920 obcanského zakoniku, naptfiklad rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi Pfedméetu pInéni nebo jeho ¢astia jeho vlastnostmi nebo ticelem
jeho vyuziti dle této ramcové dohody, absence vlastnosti vyslovné vyminénych v
ramcové dohodé¢, jejich prilohach, ptislusné objedndvce nebo pravnich predpisech
(popt. absence vlastnosti obvyklych), nebo vady zaru¢niho servisu zplsobujici vady
Predmétu plnéni nebo ztézujici uzivani Pfedmétu plnéni.

,verejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.1 této ramcové dohody.

»<Zadavaci dokumentace* je dokument oznaceny jako ,,Dokumentace zaddvaciho
Fizeni na uzavieni ramcove dohody dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,ZZVZ*)* v zadavacim fizeni na

Veftejnou zakazku, véetné vSech soucasti a ptiloh tohoto dokumentu.

yZaruéni doba“ je obdobi vymezené v ¢l. 13.3 této rdmcové dohody.

3 PREDMET RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

3.3

Predmétem této ramcové dohody je vymezeni podminek spoluprace smluvnich stran pti

dodéani NIP a poskytovani souvisejicich plnéni (dale souhrnné jen ,,Pfedmét pIlnéni*).

Detailni specifikace Pfedmétu plnéni je obsazena v Zadavaci dokumentaci.

Touto ramcovou dohodou se dodavatel zavazuje za podminek této ramcové dohody
poskytovat zadavateli plnéni nalezejici do Predmétu plnéni vymezeného
v €L 3.1 a zadavatel se zavazuje za podminek této ramcové dohody ptislusna plnéni

pfevzit a zaplatit dodavateli sjednanou cenu.
Predmét plnéni zahrnuje zejména:

3.3.1 Dodavku a instalaci nizkoenergetickych informacnich panelii typu E-Paper
bez ovladacich tlac¢itek do ozna¢niku spole¢né s dalSim podpirnym
technickym zafizenim (set baterii) v poctu dle této rdmcové dohody, véetné
provedeni jejich kompletace, jejich instalace, konfigurace, oziveni a jejich
fadného uvedeni do provozu, véetn¢ dodavky, instalace a zprovoznéni SIM
karet pro ptipojeni k internetu za ucelem zajisténi datového ptenosu mezi

oznacniky (dale jen ,,SIM karta“);
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Dodavku a instalaci nizkoenergetickych panelil typu E-Paper s ovladacimi

tlacitky do oznacniku spole¢né s dalSim podplirnym technickym zatizenim

(set baterii) vpoctu dle této ramcové dohody, vcetné provedeni jejich

kompletace, jejich instalace, konfigurace, oziveni a jejich fddné¢ho uvedeni

do provozu, véetn¢ dodavky, instalace a zprovoznéni SIM karet;

Vzdéaleny pristup pro zadavatele na webové rozhrani/dohledovy systém
dodavatele nejméné po celou dobu Zaru¢ni doby za ucelem sledovani stavu,
funkce zatizeni a zajisStovani zakladnich funkci vSech jednotlivych NIP, jehoz
prostfednictvim bude zadavateli umoznéno sledovat zékladni informace o
stavu jednotlivych zafizeni (v provozu, mimo provoz, chyba spojeni apod.) a
systém bude zasilat upozornéni na tyto chyby e-mailem, véetné dodani 3 ks
navodii k obsluze vtistené podobé v cEeském jazyce a popisu
implementovaného komunika¢niho protokolu mezi NIP a backoffice
umoziujictho zadavateli tento komunikaéni protokol svobodné a bez
jakéhokoliv omezeni dale vyuzit (dale souhrnné jen ,,f{idici centrum®);
navody k obsluze a popisy komunika¢niho protokolu, nebudou-li v mezidobi
nijak ménény, postaci dodat v ramci prvni realizované Objednavky (neni nutné

je dodavat s kazdou Objednavkou znovu, pokud nedoslo ke zméng);

Vytvoieni provadéciho projektu, jehoz pracovni verzi je dodavatel povinen
zadavateli predlozit nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni této ramcové dohody;
tento provadéci projekt bude schvalovat zadavatel a jeho obsah bude
minimalné¢ (i) konkrétni nabizené a odsouhlasené feSeni vcetné zajisténi
pfenosu dat, (ii) popis zpisobu a provedeni osazeni panelli E-Paper a setu
baterii do ozna¢niku a (iii) popis zapojeni jednotlivych ¢asti NIP (dale jen
,Provadéci projekt*); Provadéci projekt se vytvari jednorazoveé po uzavieni
této rdmcové dohody a v ptislusSném rozsahu se uplatni i na vSechny nasledné
Objednavky; v ptipadé, ze v mezidobi dojde v souladu stouto rdmcovou
dohodou a pravnimi predpisy ke zméné skuteCnosti feSenych Provadécim
projektem (zejména zména technického feSeni, zpiisobu osazeni panelii a
baterii do oznacniku nebo zapojeni jednotlivych casti NIP), je dodavatel
povinen pro ptislusnou Objednavku tento Provadéci projekt ve Ihité 1 mésice
od uzavteni piislusné Objednavky aktualizovat tak, aby jeho obsah byl i nadale

v souladu s timto ¢l. 3.3.4;
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Dodéani technické dokumentace k dodavanym NIP (véetné typového vykresu),
véetné ndvodu na obsluhu a udrzbu téchto NIP, katalogu ndhradnich dild,
dokumentace k Ridicimu centru, jehoz souéasti bude i seznam a vysvétleni
stavovych a poruchovych hlaseni jednotlivych ¢asti, kdy veskeré dokumenty
musi byt v ceském jazyce (dale jen ,,Dokumentace skute¢ného provedeni‘);
Dokumentaci skuteéného provedeni postaci dodat v rdmci prvni realizované
Objednavky, pricemz u dalSich Objedndvek musi byt Dokumentace
skute¢ného provedeni dodéna (aktualizovdna) pouze v piipadé, ze doslo

k n¢jaké zméné oproti verzi, ktera jiz byla zadavateli odevzdana;

Doprava jednotlivych paneli typu E-Paper bez ovladacich tlaitek a
jednotlivych panell typu E-Paper s ovladacimi tlacitky na mista, kde budou
zatizeni instalovana, vcetné jejich montaze do pfipraveného oznacniku, a to
na uzemi Prazské metropolitni oblasti (mimo uzemi mésta Praha), (dale jen

,2Doprava a montaz‘);

Zajisténi plné funkcénosti celého Piedmétu plnéni a zaru¢ni servis vSech casti
Predmétu plnéni po celou dobu Zarucni doby (dale jen ,,Podpora a zarucni

servis®).

Zajisténi provozu Predmétu zahrnujici mobilni data (zajisténi datovych
pfenosti potiebnych pro funkci a rutinni provoz NIP), provoz Ridiciho centra
véetné uzivatelského ptistupu IDSK a obci s moznosti zvefejinovani informaci
smérem k vetejnosti, zobrazeni dat a pravidelny upgrade systému, a to po celou

dobu Zarucni doby (déle souhrnné jen ,,Provez®).

Veskera dokumentace preddvand dodavatelem zadavateli musi byt v ceském jazyce.

Jednotlivé konkrétni dodavky a souvisejici sluzby tvotfici Pfedmét plnéni budou

poskytnuty vzdy az na zékladé samostatnych realizacnich smluv (objedndvek)

uzavienych postupem podle této ramcové dohody (déle jen ,,Objednavka®).

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednané v této raimcové dohod¢ se uzavienim kazdé

jednotlivé Objednavky stdvaji nedilnou soucasti takové Objednavky, nestanovi-li

konkrétni Objednavka vyslovné jinak.

V ptipadé rozporu mezi Objednavkou a touto rdmcovou dohodou ma v daném ohledu

ptednost Objednavka.
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3.8

3.9

Dodavatel se timto zavazuje splnit predmét kazdé Objednavky fadné a v€as v souladu
s touto ramcovou dohodou a pfislusnou Objednavkou a predat jej zadavateli. Zadavatel
se zavazuje fadné splnény Predmét plnéni prevzit a zaplatit za n¢j cenu za podminek

sjednanych v této ramcové dohodé a ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této ramcové dohody a na ni navazanych
Objednavek v souladu s vlastnim textem této rdmcové dohody i s jejimi pfilohami.
Poskytované plnéni dodavatele musi odpovidat vS§em pozadavkiim a skute¢nostem
uvedenym v této ramcové dohodé, Nabidce dodavatele i Zadavaci dokumentaci.
Objednatel pfipomina, Ze veskeré udaje uvedené v Nabidce dodavatele jsou pro

dodavatele zavazné a jsou soucasti predmétu plnéni dle této rimcové dohody.

4 POSTUP UZAVRENI OBJEDNAVKY

4.1

4.2

4.3

Objednavka musi byt vzdy uzaviena pisemng.
Proces uzavirani Objednéavky iniciuje vyluéné zadavatel.

Pti uzavirani Objednavky budou smluvni strany postupovat v nasledujicich postupnych

krocich, nedohodnou-li se v konkrétnim ptipadé z dilezitych diivodu jinak:

4.3.1 Zadavatel zaSle dodavateli pisemnou objedndvku, kterd musi obsahovat

alespon tyto nalezitosti:

identifika¢ni udaje dodavatele a zadavatele;

- odkaz na tuto ramcovou dohodu;

- pocet objednavanych kusii E-Paperu bez ovladacich tlacitek;
- pocet objednavanych kust E-Paperu s ovladacimi tlac¢itky;

- pozadovany termin dodani (¢asovy harmonogram); tento termin vSak nesmi
byt kratsi nez 2 (dva) meésice od doruceni objednavky dodavateli,

nedohodnou-li smluvni strany v konkrétnim piipad¢ na terminu krat$im;

- konkrétni specifikaci mista instalace na izemi Prazské metropolitni oblasti

(mimo izemi mésta Praha).
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4.3.2 Dodavatel objednavku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnd, pisemné potvrdi (dale jen ,,potvrzeni objednavky®),
pricemz potvrzeni objednavky musi byt v této lhtit€¢ doruceno zadavateli; Gstni

nebo konkludentni ptijeti nabidky se vylucuje.

Objednavka je uzaviena okamzikem, kdy je zadavateli doruceno vcasné potvrzeni
objednavky. V pfipadé pozdniho potvrzeni objednavky se postupuje podle § 1743

obcanského zakoniku.

Spliuje-li Objedndvka vSechny nalezitosti dané touto ramcovou dohodou, neni
dodavatel opravnén odmitnout jeji akceptaci a je povinen ji potvrdit a objednané plnéni

nasledné poskytnout.

Doporu¢eny vzor objednavky a potvrzeni objednavky tvoii pfilohu

¢. P06_Vzor objednavky k Zadavaci dokumentaci.

Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 2 a 3 obcanského
zakoniku o pfijeti navrhu objedndvky s odchylkami; pro kontraktaéni proces

Objednavky pouziji smluvni strany vyhradné pravidla uvedena této ramcové dohodg.
Smluvni strany se dohodly na téchto dalSich pravidlech pro jednotlivé Objednavky:

4.8.1 Zadavatel je opravnén podle této ramcové dohody pozadovat dodani Predmétu
plnéni az do celkového rozsahu uvedeného jako ,,Nejvyssi rozsah dodavek
podle Ramcové dohody* v bod¢ 4 Zadavaci dokumentace. Prekro¢eni tohoto
maximalniho rozsahu je mozné pouze se souhlasem dodavatele; Dodavatel
neni povinen potvrdit objedndvku v rozsahu, ve kterém by doslo k ptekroceni

maximalniho rozsahu dle pfedchézejici véty.

4.8.2 Prvni objednavku ucini zadavatel nejpozdéji do 2 tydnii od nabyti ucinnosti
této ramcové dohody a jeji rozsah bude Cinit 50 (padesat) kust NIP typu
E-Paper bez ovladacich tlac¢itek dle ¢l. 3.3.1 v€etné vSech souvisejicich pInéni

podle ¢l. 3.3.3 az 3.3.7 této ramcové dohody.

4.8.3 Minimalni pocet kust paneli E-Paper, které budou zadavatelem od dodavatele
v ramci jedné objednavky odebrany, neni (s vyjimkou prvni objednavky dle ¢l.
4.8.2 této ramcové dohody) stanoven a bude se odvijet od aktualnich potieb

zadavatele.

10



*
*
*

* X %
%

*
*
* 4 *

4.8.4

4.8.5

4.8.6

Spolufinancovano MINISTERSTVO
P N ZZ=F" | proO MISTNI
Evropskou unii &/ ROZNO) R

Zadavatel se zavazuje, ze v pribéhu kazdého jednoho kalendarniho roku trvani
ucinnosti této ramcové dohody zasle dodavateli objednavku nebo objednavky
v souhrnném poctu alespont 100 (jedno sto) kusii NIP (bez ohledu na to, zda se
jednd o NIP typu E-Paper bez ovladacich tlacitek, nebo NIP typu E-Paper
s ovladacimi tlacitky). V ptipadé, Ze ucinnost této tato ramcové dohody netrva
po cely kalendaini rok, povinny pocet kusti NIP stanoveny dle ptfedchazejici
véty se alikvotné snizuje; v ptipadé, Ze zadavatel v priabéhu kalendarniho roku
u dodavatele objedna vice kust NIP, nez kolik ¢ini povinny pocet pro ptisluSny
kalendarni rok, snizuje se o tento rozdil povinny pocet NIP pro nasledujici
kalendaini rok. V piipad¢ poruseni zavazku zadavatele dle tohoto Clanku je
dodavatel opravnén od této ramcové dohody odstoupit za podminek ¢l. 20.5
této rdmcové dohody; zddnd jind prava vSak dodavateli v souvislosti
s predmétnym porusenim zavazku zadavatele nendlezi, zejména neni dodavatel
opravnén se domahat nahrazeni projevu viile nebo jakékoliv kompenzace za

neobjednané plnéni.

Zadavatel mize v pribéhu jednoho kalendarniho roku uzaviit objednavky
v maximalnim souhrnném rozsahu 300 (tfi sta) kusi NIP (bez ohledu na to,
zda se jedna o NIP typu E-Paper bez ovladacich tlacitek, nebo NIP typu
E-Paper s ovladacimi tlacitky). Pfekroceni tohoto maximalniho rozsahu je
mozné pouze se souhlasem dodavatele; dodavatel neni povinen potvrdit
objednavku v rozsahu, ve kterém by doslo k piekro¢eni maximalniho rozsahu

dle ptedchazejici véty.

Dodavatel bere na védomi, ze pozadavky na uzavieni jednotlivych objednavek
budou ze strany zadavatele formulovany dle jeho uvédzeni a aktuélnich potieb.
Zadavatel se touto ramcovou dohodou zavazuje toliko k uzavieni objednavek
v minimalnim souhrnném rozsahu dle vyse uvedenych podminek ¢l. 4.8.2 a
4.8.4 této ramcové dohody a je opravnén zadné dalsi plnéni od dodavatele
neobjednat. Dodavatel nemé pravo na uplatnéni sankci, finan¢nich nahrad ¢i
jinych kompenzaci na zadavatele v piipadé, Ze zadavatel neodebere plnéni nad

rdmec minimalniho rozsahu dle ¢l. 4.8.2 a 4.8.4 této rdmcové dohody.
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TERMINY PLNENI

5.1

5.2

53

54

5.5

Kazdé Objednavka bude obsahovat ¢asovy harmonogram pInéni. Dodavatel se zavazuje
jednotlivé Objednavky splnit vzdy v terminech stanovenych v ptislusné Objednavce a

ve schvaleném aktualné platném Provadéciho projektu.

V ptipadé¢, ze tato raimcova dohoda nebo ptislusnd Objednavka nestanovi dodavateli pro
splnéni néjaké povinnosti konkrétni lhlitu, je dodavatel povinen takovou povinnost
splnit bez zbyte¢ného odkladu v zavislosti na tom, ke kterému plnéni podle této ramcové

dohody nebo Objednavky se ptislusna povinnost vztahuje.

Dodavatel nebude odpovédny za prodleni s plnénim svych povinnosti zplisobené
rozhodnutimi organti vefejné spravy, pokud je nemohl predvidat, nenastaly v disledku
jeho necinnosti ¢i jednani nebo nemohl predejit jejich vlivim. Dodavatel se zavazuje
v ptipad¢ takového prodleni provést odpovidajici upravu ptisluSného harmonogramu
a predlozit zadavateli neprodlené pisemnou zpravu o okolnostech a diivodech takového

prodleni.

Jestlize se dodavatel v souladu s pfedchozim odstavcem tohoto ¢lanku této rdmcové
dohody domniv4, Ze mé narok na zménu nékterého terminu plnéni, ozndmi to pisemné
zadavateli s popisem skutecnosti odiivodnujicich vznik ndroku. Oznameni je dodavatel
povinen ucinit bezodkladné poté, co se o takové skutecnosti dozvédél nebo mohl
dozvedét. Jestlize dodavatel svilj narok neozndmi béhem 14 kalendarnich dnti po tom,
co se dozveédél (nebo mohl dozvédét) o vzniku takové skute¢nosti, narok na zménu

ptislusného terminu plnéni zanika.

Pokud dojde k pferuseni provadéni objednavky v disledku zavinéni zadavatele, lhita
pro plnéni miiZze byt prodlouzena o dobu, po kterou dodavatel nemohl z téchto diivoda
plnit. Doba pferuseni se urCi podle doby trvani piekdzky nebo neplnéni zavazku
zadavatelem sjednanych touto rdmcovou dohodou nebo pfislusnou Objednavkou, za
podminky, ze dodavatel ucinil veskerd racionalni opatieni ke zkraceni nebo odvraceni

zpozdéni.
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5.6 Zadavatel je opravnén kdykoliv nafidit dodavateli pferuSeni plnéni Objednavky.

V ptipadé, Ze provadéni Objednavky bude takto pozastaveno z dliivodi na strané

zadavatele, ma dodavatel prdvo na prodlouzeni celkového terminu plnéni (vcetné

jednotlivych termind stanovenych harmonogramem), a to o dobu pozastaveni plnéni

objednavky. Dodavatel je v takovém ptipad¢ povinen harmonogram odpovidajicim

zpuisobem piimétené piepracovat.

6 MISTO PLNENI

6.1 Mistem plnéni realizacnich smluv budou mista instalace jednotlivych NIP sjednana

vzdy v ptislusné Objednavce. Mistem plnéni bude Gzemi Prazské metropolitni oblasti

(mimo izemi mésta Praha).

6.2 Instalace jednotlivych panelt typu E-Paper bude probihat vzdy montazi do stavajiciho

ozna¢niku vetejné hromadné dopravy, a to na mistech definovanych vzdy v pfislusné

Objednavce na uzemi Prazské metropolitni oblasti (mimo Gzemi mésta Praha).

7 PREDANI A PREVZETI PLNENI

7.1 Predani a pfevzeti dokument tykajicich se organizace realizacni faze:

7.1.1

Dokumenty, které maji byt vypracovany dodavatelem a které se tykaji
organizace realizacni faze ptislusné objedndvky (zejména Provadéci projekt,
ptipadné jeho aktualizace), budou nejdfive ptedlozeny zadavateli ve formé

navrhu k posouzeni.

Dodavatel se zavazuje nejprve piedat prvni verzi dokumentu zadavateli
k pfipominkam a vyjadfeni. Zadavatel je opravnén ve lhité 5 (péti) pracovnich
dnti od doruceni ptislusného dokumentu pisemné ptedlozit dodavateli své
pfipominky k nadvrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach upravi dodavatel
ptislusny navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim téchto

dohodnutych zmén jej preda ve stejné lhiité 5 (péti) pracovnich dnli zadavateli.

V ptipad¢, Ze zadavatel nema k pfedanym dokumentiim vyhrady, povazuji se
za prevzaté k okamziku doruceni jejich konecné verze zadavateli. V piipade
vyhrad k predanym dokumentiim je zadavatel opravnén opétovné vratit tyto
dokumenty s pfipominkami dodavateli ve lhtité a postupem dle ¢1. 7.1.2 této

ramcové dohody.
13
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V piipadé, ze zadavatel pfipominky dle ¢l. 7.1.2 této rdmcové dohody
ve sjednané lhiuté nepiedlozi, ma se za to, Zze s predlozenym dokumentem

souhlasi a je mozné jej protokolarné predat.

7.2 Ptedani dokonceného a funk&niho Pfedmétu plnéni zadavateli bude u kazdé jednotlivé

Objednavky provedeno vzdy po splnéni Pfedmétu plnéni kazdé Objednavky na zékladé

Predavaciho a akcepta¢niho protokolu. V Pfeddvacim a akcepta¢nim protokolu obé

smluvni strany prostiednictvim podpisi odpovédnych osob stvrdi predani plné

funkéniho Pfedmétu plnéni bez vad a nedodélka.

7.3 Ptedani a ptevzeti ostatnich plnéni dle této ramcové dohody (vyjma sluzeb):

7.3.1

7.3.2

7.3.3

V ptipadé, Ze soucasti poskytovani plnéni dodavatelem dle této ramcové
dohody je plnéni, které podléhd akceptaci zadavatele, a to v souladu se
zpracovanym a zadavatelem schvalenym Provadécim projektem (napt. pilotni
provoz dle ¢l 7.4 této ramcové dohody), musi dojit k podpisu dil¢ich
akceptacnich protokold ohledné¢ tohoto plnéni v terminech uvedenych
v Objedndvkach, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Akceptani procedury
zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci

predmétu plnéni dle této rdimcové dohody a ptislusné realiza¢ni smlouvy.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacéni testy, které¢ budou probihat
na zaklad¢ specifikace akceptacnich testll a akceptacnich kritérii podrobné

popsanych ve vzajemné odsouhlaseném Provadécim projektu.

Dodavatel bude pisemné informovat zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby,
nejméné 5 (pet) dni predem o terminu zahéjeni akceptacnich testli. Zadavatel
je opravnén se téchto testll zucastnit a osveédCit jejich konani, a to formou
dil¢iho akceptacniho protokolu podepsaného (podepsanych) opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Pokud se zadavatel nedostavi v terminu
urceném pro provedeni akceptacnich testll, ackoli byl s timto terminem tadné
seznamen, je dodavatel opravnén provést piislusné akceptacni testy bez jeho
pritomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené. Kopie
veskerych dokumentii vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto
akceptacnich test budou zadavateli poskytnuty do 5 (péti) dnli od jejich

uskuteénéni.
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7.3.4 Zékladnim ptedpokladem pro fadné predani Predmétu plnéni Objedndvky
nebo jeho casti zadavateli je skuteCnost, ze Pfedmét plnéni splni kritéria
akceptacnich testi uvedend v dohodnutych kontrolnich specifikacich
stanovenych v Provadécim projektu a Pfedmét plnéni bude realizovan
v souladu se zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle této rdmcové dohody

a prislusné Objednavky.

7.3.5 Jestlize plnéni nesplituje stanovend akceptani kritéria kteréhokoliv
akceptacniho testu, budou vysledky akceptacniho testu
(splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim terminii pro napravu
uvedeny ve vyhodnoceni dilc¢iho akceptacniho protokolu. Dodavatel bez
zbytecného odkladu napravi tyto nedostatky a ptislusné akceptacni testy budou
provedeny na naklady dodavatele znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, pficemz vySe uvedena ustanoveni se pouziji obdobné.
Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud dodavatel nesplni

veskera akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptacni test.

Ovéfeni funkcnosti prvni Objednavky, resp. Predmétu plnéni bude provedeno
prostfednictvim pilotnitho provozu (dale jen ,pilotni provez®), zahdjeného
dodavatelem nejpozdé€ji 10 dni pted sjednanym terminem pro piredani a prevzeti
Predmétu plnéni nebo jeho piislusné ¢asti zadavatelem a zahajenim ostrého provozu
systému. Pfesnd specifikace pilotniho provozu bude soucasti vzajemné odsouhlaseného

Provadéciho projektu.

Spole¢né s predanim dokonceného a funkéniho Pfedmétu plnéni je dodavatel povinen
pfedat zadavateli Dokumentaci skutecného provedeni, a to v jednom elektronickém
vyhotoveni pfedaném na datovém nosici ve formatu PDF. Souc¢ésti budou zejména pak,
nikoliv vSak vylu¢né:

7.5.1 detailni technicka dokumentace Pfedmétu plnéni;

7.5.2 ptislusné ndvody a doklady (zejména navod na obsluhu, navod na tdrzbu)
v Ceském jazyce;

7.5.3 zéarucni listy, piipadné potiebné certifikaty, atesty pouZzitych materiald,
prohlaseni o shodég, revize, jiné dokumenty, které vyzaduje legislativa, a to

vsechno v ¢eském jazyce;
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7.5.4 popis komunikacnich protokoli jednotlivych rozhrani dodévanych v ramci

Predmétu plnéni;

7.5.5 dokumentace struktury dohledového systému, jeho ovladani a nastavovani

parametru;
7.5.6 veskerd jména a hesla pro tpravy dohledového systému;

7.5.7 dokument definujici postup udrzby NIP, systému pro zachovani jeho trvalé

funkc¢nosti a popis feSeni moznych krizovych situaci;

7.5.8 odkazna webové rozhrani (vzdaleny ptistup) na dohledovy systém, uzivatelské
ucty a hesla pro IDSK (komplet vS§echny NIP) a pro zastupce jednotlivych obci
(vzdy jen NIP, které se tykaji dané obce).

Dokumentaci skute¢ného provedeni posta¢i dodat vramci prvni realizované
Objednavky, pfiCemz u dalSich Objedndvek musi byt Dokumentace skute¢ného
provedeni dodana (aktualizovana) pouze v ptipad€, Ze doSlo k né¢jaké zméné oproti

verzi, kterd jiz byla zadavateli odevzdéna.

7.6 Po dobu trvani zaruky na Predmét plnéni se dodavatel zavazuje zadavateli aktualizovat

dodané dokumenty, pokud v uvedené dobé dojde k jejich zmeng.

7.7 Zadavatel neni povinen pievzit jakoukoli souc¢dst Predmétu plnéni v pfipade€, ze bude
vykazovat vady nebo nedodélky. Dodavatel se v takovém ptipadé zavazuje vady
a nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni, pfipadné v jiné pfimétené
dobé¢, na niz se ob¢ smluvni strany dohodnou.

7.8V ptipadé, ze dokumentace dodavana dle ¢l. 7.5.1 az 7.5.8 této ramcové dohody nebude
kompletni, neni zadavatel povinen potvrdit dodavateli pfedavaci protokol, a to do doby

dodani chybéjici dokumentace.
8 CENA

8.1 Cena za dodani (poskytovani) Pfedmétu plnéni kazdé z Objednavek se urci jako soucet:

8.1.1 ceny za dodani ptislusného poctu kust paneli typu E-Paper bez ovladacich

tlacitek (€L 3.3.1 této ramcové dohody) véetn€ souvisejicich plnéni, tj.
- Provadéciho projektu (¢l. 3.3.4 této rdmcové dohody);

- Dokumentace skute¢ného provedeni (¢l. 3.3.5 této ramcové dohody);
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- Dopravy a montaze (¢l. 3.3.6 této ramcové dohody);
- Podpory a zaru¢niho servisu (¢l. 3.3.7 této raimcové dohody);

ktera se ur¢i jako soucin jednotkové ceny ve vysi 74 059,96 K¢ (slovy:
sedmdesat ctyfi tisic padesat devét korun ceskych devadesat Sest haléfir)
a celkového poctu dodanych kusti panelti typu E-Paper bez ovladacich tlacitek;

a

8.1.2 ceny za dodani piisluSného poctu kusti panelti typu E-Paper s ovladacimi

tlacitky (¢l. 3.3.2 této rdmcové dohody) veetné souvisejicich plnéni, tj.

- Provadéciho projektu (¢l. 3.3.4 této rdmcové dohody);

- Dokumentace skute¢ného provedeni (¢l. 3.3.5 této ramcové dohody);
- Dopravy a montaze (¢l. 3.3.6 této ramcové dohody);

- Podpory a zaru¢niho servisu (Cl. 3.3.7 této rdimcové dohody);

ktera se ur¢i jako soucin jednotkové ceny ve vysi 78 505,70 K¢ (slovy:
sedmdesat osm tisic pét set pét korun ¢eskych sedmdesat haléii) a celkového

poctu dodanych kusti paneli typu E-Paper s ovladacimi tlacitky; a

8.1.3 ceny za Provoz (¢l. 3.3.8 této ramcové dohody), ktera se urci jako soucin
jednotkové rocni ceny ve vysi 4 375,80 K¢ (slovy: cCtyii tisice tii sta sedmdesat
pét korun Ceskych osmdesat haléfi) a celkového poctu dodanych kust panelt typu
E-Paper bez ovladacich tlacitek (u typu E-Paper s ovladacimi tlacitky zadavatel
pro tyto ucely stanovil, Ze cena za Provoz ¢ini vzdy 0 K¢, nebot’ tento typ
E-Paperu bude na jednom ozna¢niku realizovan vzdy pouze v kombinaci

s E-Paperem bez ovladacich tlacitek).

cvwvr

uvedeno vyse.

8.2 K cené podle ¢l. 8.1.1 az 8.1.3 této ramcové dohody bude ptipoctena téz odpovidajici
dai z ptidané hodnoty podle prislusnych pravnich ptedpisti u¢innych ke dni uskutecnéni

zdanitelného plnéni.

17



LS Spolufinancovano 2y | MINISTERSTVO
x  * P o ~=~" | PRO MISTNI
S Evropskou unii &/ ROZVOJ CR

8.3

Cena urcend podle ¢l. 8.1.1 az nebo 8.1.3 této rdmcové dohody (resp. cena sjednana
v konkrétni Objedndvce v souladu s pravidly uvedenymi v této rdmcové dohodg)
predstavuje kone¢nou a nepiekroCitelnou cenu za vSechna plnéni poskytovana
dodavatelem podle této ramcové dohody nebo jednotlivych Objednavek a jsou v ni
zahrnuty 1 veskeré ndklady dodavatele souvisejici s plnénim pfislusné objednavky
(napf. nadklady na technické vybaveni uzivané dodavatelem, mzdy, pojisténi, sluzby
elektronické komunikace, pfepravné, poStovné, ztratovy ¢as apod.). Cena tak zahrnuje
i vSechna plnéni podle ¢l. 3.3.1 az 3.3.8 této ramcové dohody, to vSe v rozsahu a za
podminek stanovenych touto ramcovou dohodou a pfislusnymi Objednavkami. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze nad rdmec ceny sjednané podle ¢l. 8.1.1
az 8.1.3 této ramcové dohody nema dodavatel vii€i zadavateli za plnéni povinnosti dle
této ramcové dohody nebo podle piislusné objednavky pravo na zadnou dalsi odménu,
nahradu ¢i jiné plnéni. Dodavatel na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu

ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

9 PLATEBNI PODMINKY

9.1

9.2

93

Cena bude hrazena na zdklad¢ faktur vystavenych dodavatelem zadavateli.

Fakturu na cenu za dodani paneli dle ¢l. 8.1.1 a 8.1.2 této ramcové dohody je dodavatel
opravnén vystavit na zdkladé podepsaného Pieddvaciho a akceptacniho protokolu
k Pfedmétu pInéni dle ptislusné Objednavky, ktery bude nasledovat po splnéni takové

Objednavky dle ¢l. 7.2 této ramcové dohody.

Fakturu na cenu za Provoz dle ¢l. 8.1.3 této ramcové dohody vystavi dodavatel vzdy
ro¢n€ pozadu, nejpozdéji do 15. 1. nasledujiciho roku, a to za veskeré sluzby Provozu
poskytnuté v predchazejicim kalendainim roce. Faktura bude vystavena souhrnné za
vSechny NIP, které byly v pfislusném kalenddinim roce (zGétovacim obdobi)
provozovany dle této raimcové dohody; smluvni strany se mohou dohodnout, Ze cena za
Provoz bude rozdélena do vice samostatnych faktur (napf. v ¢lenéni dle jednotlivych
Objednavek, podle nichz byly ptislusné NIP instalovany, ptipadné dle jiného vhodného
kritéria), ptipadné se mohou dohodnout i na jiném zictovacim obdobi (avSak vzdy se
zachovanim principu placeni pozadu). V piipadé€, ze konkrétni NIP nebyl provozovan
po cely kalendaini rok, nalezi dodavateli za provoz tohoto NIP pouze alikvotni ¢ast

ro¢ni ceny za Provoz.
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94

9.5

9.6

Splatnost kazdé faktury bude 30 dnti od jejiho doruceni zadavateli. Povinnost zaplatit

fakturovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani této ¢astky z uctu zadavatele.

Faktura musi kromé povinnych ndleZitosti Uc€etniho i1 danového dokladu podle
ptislusnych pravnich ptfedpisti obsahovat téZ oznaceni Projektu, v jehoZz ramci byl
Predmét plnéni dodan. Nebude-li faktura tyto nalezitosti obsahovat, je zadavatel
opravnén takovou fakturu do dne jeji splatnosti vratit dodavateli a dodavatel je povinen
fakturu opravit nebo vystavit novou; dorucenim opravené nebo nové faktury zacne
zadavateli bézet nova lhlta splatnosti, kterda musi opét ¢init 30 dnti. Postup podle
predchazejici véty je mozno aplikovat i opakované. Odepteni plnéni a s tim souvisejici
vraceni faktury v souladu s timto odstavcem nezaklada na stran¢ zadavatele prodleni

s plnénim dluhu.

Kazda faktura musi byt téZ oznaCena registratnim c¢islem projektu v souladu
s ptislusSnymi Pravidly pro Zadatele a ptijemce v IROP. Pokud je faktura hrazena z vice

zdrojt, budou na faktufe uvedena vSechna ¢isla projektti.

10 ZPUSOB PLNENI

10.1

10.2

Dodavatel je povinen plnit pfedmét kazdé Objednavky s odbornou péci. Dodavatel dale
odpovida za to, Ze Pfedmét plnéni bude proveden v souladu s technickymi normami,
zejména normami CSN nebo témto rovnocennymi, a piedpisy platnymi v Ceské
republice. Pro tdely této ramcové dohody se veskeré normy (i normy CSN normam
rovnocenné) a predpisy platné v Ceské republice povazuji za zdvazné, i kdyby jinak

mély pouze doporucujici charakter.

Dodavatel se zavazuje dodat pii plnéni této ramcové dohody a jednotlivych Objednavek
nejlepsi na trhu dostupné technologie. V ptipadé, Zze dojde k technologickému vyvoji
béhem plnéni této ramcové dohody, je dodavatel povinen zohlediiovat technologicky
vyvoj a v okamziku dodédni dodat nejnov¢jsi technologii, ktera je na trhu. V dusledku

této skuteCnosti vSak neni dodavatel opravnén navySovat cenu.
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10.3

10.4

10.5

10.6

Dodavatel prohlaSuje, Ze si pfed uzavienim této ramcové dohody provétil Technickou
specifikaci za Ucelem vypracovani své Nabidky dodavatele a ze Pfedmét plnéni je
moZzno za takto stanovenych podminek fadné a v€as dodat, a to za cenu uvedenou v ¢l. 8
této ramcové dohody. Dodavatel neni opravnén po uzavieni této ramcové dohody
namitat, ze mu ptipadné vady ¢i nedostatky Technické specifikace nebyly znamy;
dodavatel odpovida za to, ze provede vSechny prace a vykony nezbytné pro fadné
splnéni pfedmétu této ramcové dohody a jednotlivych Objednavek (Pfedmétu plnéni),
priCemz neni opravnén uctovat jakékoli dodavky, prace ¢i sluzby nad rdmec sjednané

ceny podle ¢l. 8 této ramcové dohody.

Pouzité materidly musi vyhovovat pozadavkiim kladenym na jejich jakost a musi mit
prohlaseni o shodé dle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
ao zmeéné¢ a doplnéni nekterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist, ktera budou
ptedlozena zadavateli pfi pfedani Pfedmétu plnéni ptislusné Objednavky. Dodavatel se
zavazuje nepouzit k plnéni pfedmétu objednavek materialy a vyrobky s karcinogennimi

ucinky, které podle soucasné urovné znalosti negativné ptisobi na lidské zdravi.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této rdmcové dohody a jednotlivych
Objednavek prostiednictvim odborn€ zptsobilych osob, které jsou k tomu opravnény,
maji potfebné vzdélani, praxi a zkuSenosti, a jsou k témto ¢innostem autorizovany podle

zvlastnich predpist, je-li takové autorizace piedepsana.

Dodavatel je povinen pifi plnéni této ramcové dohody a jednotlivych Objednavek
dodrzovat predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, hygienické a pozéarni
predpisy a je dale povinen provadét soustavnou kontrolu bezpecnosti prace. Dodavatel
odpovida za to, Ze osoby vykonavajici prace a ¢innosti souvisejici s plnénim predmétu
ptislusnych Objednavek jsou vybaveny ochrannymi pracovnimi prostiedky
a potfebnymi pomiickami podle druhu vykondvané prace a rizik s touto cinnosti

spojenych.
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10.7 Zadavatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani smluvnich podminek a Technické

specifikace. Na nedostatky zjisténé v pribéhu plnéni této ramcové dohody

a jednotlivych Objednavek je zadavatel opravnén dodavatele pisemné upozornit

a stanovit dodavateli lhtitu pro odstranéni vzniklych zavad. Dodavatel je povinen ucinit

neprodlené veskera potfebnd opatieni k odstranéni vytknutych zavad. V piipadé, ze

dodavatel vytknuté zavady ve stanoveném terminu neodstrani, je zadavatel opravnén od

ptislusné Objednavky nebo i této ramcové dohody odstoupit.

10.8 Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu

véetn& uéetnich dokladii v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.9 Dodavatel se dale zavazuje zejména:

10.9.1

10.9.2

10.9.3

10.9.4

10.9.5

10.9.6

10.9.7

poskytovat Podporu a zaru¢ni servis, jakoz i Mimozarucni servis ve vysoké
kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkdm sjednanym v této ramcové

dohodég;

upozornovat zadavatele v€as na vSechny hrozici Vady svého plnéni
¢ipotencidlni vypadky plnéni, jakoz 1 poskytovat zadavateli veSkeré

informace, které jsou pro plnéni z této ramcové dohody potiebné;

zajistit v souladu s podminkami dle této ramcové dohody aktualizaci
dokumentace k Pfedmétu plnéni, a to vzdy alespon pii kazdé aktualizaci nebo

jiné zméné Predmétu plnéni, nestanovi-li zadavatel jinak;

neprodlené ozndmit v pisemné formé zadavateli piekazky, které mu brani
v plnéni predmétu ramcové dohody a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich

s plnénim pfedmétu rdmcové dohody;

pisemné anebo prostiednictvim HelpDesk projednévat se zadavatelem postup
praci a oznamit zadavateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost zadavatele

a jaky je jeji pozadovany rozsah;

chranit data v Pfedmétu plnéni a IT infrastruktufe zadavatele pted ztratou
nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto

ramcovou dohodou, pravnimi pfedpisy a z4jmy zadavatele;

zajistit veSkerd ozndmeni, zaplatit veskeré¢ dané, odvody, poplatky a obstarat
veskera povoleni, licence a souhlasy vyzadované pravnimi pfedpisy ve vztahu

k poskytovani servisu;
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10.9.8 tadn¢ uchovavat veSkeré dokumenty souvisejici s doddvkou Predmétu plnéni

a prokazujici Cerpani finan¢nich prostfedkti po dobu nejméné 10 let od
dokonceni dodavky zplisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropské unie, nejméné viak po dobu stanovenou
ptislusnymi Pravidly pro zadatele a piijemce v IROP (zejm. ¢l. 9.2 Obecnych
pravidel pro zadatele a pfijemce), stim, Ze pokud je v ceskych pravnich
predpisech stanovena lhita delSi, musi ji dodavatel pouzit; dale je povinen
zajistit, aby také vSichni jeho poddodavatelé, partneti, dodavatelé partnerti a
dalsi zucastnéné osoby uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s dodavkou

Predmétu plnéni dle téchto podminek.

10.10 Pfedmét ramcové dohody je realizovan v ramci vyse specifikovaného Projektu. Z tohoto
titulu mize byt plnéni dle této ramcové dohody monitorovano a kontrolovano také
daliimi povéfenymi osobami (pracovniky Utadu Regionalni rady, Centra pro regionalni
rozvoj, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, finan¢nich afadd a dalSich
opravnénych orgéni vefejné moci). Dodavatel je povinen miniméalné do 31. 12. 2035
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnancim nebo zmocnénclim povétenych orgénti (Centra pro regionalni rozvoj
Ceské republiky, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské
komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu
finanéni spravy a dalSich opravnénych organti statni spravy) a je povinen vytvoftit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a

poskytnout jim pti provadéni kontroly soucinnost.
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10.1

1 Zadavatel je opravnén kdykoliv rozhodnout, ze kterdkoliv SIM karta dodana
a provozovand dodavatelem v ramci plnéni dle ¢L. 3.3.1 nebo 3.3.2 (resp. ¢l. 3.3.8) této
ramcové dohody bude nahrazena SIM kartou, kterou obstara a bude nadale provozovat
zadavatel. Dodavatel je v takovém piipadé¢ povinen na vyzvu zadavatele (ucinénou
alesponl 3 mésice predem, nedohodnou-li se smluvni strany na lhaté kratsi) bezplatné
poskytnout zadavateli potfebnou soucinnost pii vyméné dotéené SIM karty spocivajici
v odinstalaci/demontdzi stavajici SIM karty z pfislusSného NIP; instalaci/montdz nové
SIM karty provede na svij ndklad zadavatel. Pocinaje kalendarnim mésicem
bezprostiedn¢  nasledujicim po  kalenddinim mésici, ve kterém doslo
k odinstalaci/demontézi stavajici SIM karty, se ro¢ni cena za Provoz piislusného NIP
dle ¢L. 8.1.3 této ramcové dohody snizuje o Castku odpovidajici primérnym ro¢nim
néakladtim, které zadavatel na predmétnou SIM kartu za celou dobu vynalozil; dodavatel
je povinen zadavateli vysi téchto naklada spolehliveé prokazat, a pokud tak neucini, plati,
ze cena za Provoz pfislusného NIP dle ¢l. 8.1.3 této ramcové dohody se snizuje o 90 %

(devadesat procent). Provoz nové SIM karty hradi vyhradné zadavatel.

Dodavatel musi zajistit, aby veskera jeho komunikace se zadavatelem v souvislosti s plnénim

této ramcové dohody nebo Objednavek probihala vylucné v ceském jazyce.

11 PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVIi

11.1

11.2

11.3

Smluvni strany potvrzuji a berou na védomi, Ze v rdmci doddvky Pfedmétu plnéni mtze
dojit k vytvoreni ¢i poskytnuti autorskych dél ve smyslu § 2 autorského zadkona (déle
jen ,,Autorska dila® nebo kazdé jednotlive ,,Autorské dilo*) anebo databazi ve smyslu

§ 88 autorského zdkona (dale jen ,,Databaze*) zadavateli.

Vznikne-1i nebo bude-li zadavateli poskytnuto na zakladé nebo v souvislosti s plnénim
této ramcové dohody nebo Objednavky Autorské dilo (napt. SW, komunikacni protokol
mezi NIP a Ridicim centrem atd.) a/nebo Databaze, dodavatel udéluje zadavateli dnem
predani jakychkoliv i jednotlivych vystupil plnéni této ramcové dohody, resp. prislusné
Objednavky, nevyhradni opravnéni Autorské dilo a/nebo Databazi uzit v neomezeném
uzemnim a mnoZzstevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uZzivatelii nebo mirou
uzivani, a to vSemi zplisoby uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona, v Casovém

rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav (dale jen ,,Licence®).
Zadavatel neni povinen Licenci vyuzit.
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Dodavatel nemtze Licenci odvolat a Licence zlstdva v platnosti i po ukonceni této
ramcové dohody, ptislusné Objednavky nebo jinych smluv o uzavienych v souvislosti

s dodavkou Pfedmétu plnéni.

K vytvoteni Autorského dila neni dodavatel opravnén uzit databaze a/nebo autorska dila
nebo jejich ¢asti, u nichz neni opravnén vykonavat majetkova autorska prava nebo ke

kterym nemiize udélit licenci alespon v rozsahu Licence.

Na zéadost zadavatele zajisti dodavatel i po zaniku smluvniho vztahu zaloZeného touto
ramcovou dohodou nebo ptislusSnou Objednavkou vyhotoveni/podepsani jakychkoliv
listin ¢i dokumentt, které by mohly byt potiebné k ptiznani pravnich G€inkt tohoto
¢lanku 11, kterym je poskytnuti dodavatelem vyse popsaného nevyhradniho opravnéni

k uziti Autorského dila a/nebo Databaze zadavateli.

V ptipadé, ze podle této ramcové dohody, resp. ptislusné Objednavky, v souvislosti
s dodavkou Predmétu plnéni dojde k vytvoreni Databdze, ptislusi zvlastni prava

potizovatele Databaze zadavateli.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén zadavateli udélit opravnéni dle tohoto ¢lanku 11
a ze udélenim takovych opravnéni zadavateli za podminek dle této rdmcové dohody
nebudou porusSena prava duSevniho vlastnictvi tieti osoby. V ptipad¢, ze by tfeti osoba
vznesla vic¢i zadavateli jakékoliv naroky z poruseni prav duSevniho vlastnictvi
v souvislosti s Predmétem plnéni, zavazuje se zadavatel o této skutecnosti neprodlené
informovat dodavatele a dodavatel se zavazuje ptijmout takova opatieni, aby zadavatel
byl opravnén nerusené uzivat Predmét plnéni, zejména zajistit pro zadavatele udéleni
opravnéni dle tohoto ¢lanku 11 ve stejném rozsahu na naklady dodavatele bez dalSich

nakladt a pozadavki na Uplatu od zadavatele.

V pfipad¢, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav duSevniho
vlastnictvi, jez dodavatel poskytnul (popt. ptedal) zadavateli, je dodavatel povinen
nahradit zadavateli vesSkerou ujmu takto zpiisobenou a priznanou soudem ¢i obsazenou
v dohod¢ o narovnani, jakoz i ucelné ndklady vynaloZené na obranu prav zadavatele
z opravnéni dle tohoto ¢lanku 11 ve smyslu § 2369 obcanského zakoniku. Dodavatel se
v takovém ptipad¢ dale zavazuje na sviij ndklad poskytnout zadavateli veskerou moznou
sou¢innost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto Clanku 11; zejména mu
poskytnout vSechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti

naroku tfeti strany.
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11.10 V ptipad¢, Ze vysledkem ¢innosti dodavatele nebude dilo chranéné predpisy o dusevnim
vlastnictvi, zadavatel nabude vlastnické pravo k takovému pfedmétu plnéni okamzikem

jeho prevzeti.

11.11 Zadavatel mé pravo vyuzit rozhrani Pfedmétu plnéni s jinymi, jim provozovanymi

softwarovymi produkty a dal§imu autorskymi dily.

11.12 Dodavatel je povinen zadavateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v dusledku toho, Ze zadavatel nemohl Pfedmét plnéni uzivat fadné a nerusenc.
Jestlize dodavatel porusi povinnosti podle tohoto c¢lanku rdmcové dohody,
jde o podstatné porusSeni této ramcové dohody a zadavatel je opravnén od této ramcové

dohody nebo od dotéené objednavky odstoupit.
12 VLASTNICTVI PREDMETU PLNENI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1 Vlastnické pravo k Pfredmétu plnéni nebo jeho ¢asti nabyva zadavatel vzdy okamzikem

pfedani a prevzeti tohoto Pfedmétu plnéni nebo jeho casti.

12.2 Nebezpeci Skody na Predmétu plnéni nebo jeho casti pfechazi na zadavatele dnem
pfedani a prevzeti Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti mezi dodavatelem a zadavatelem

v souladu s touto rdimcovou dohodou bez jakychkoli vad a nedod¢lkii.

12.3 Dodavatel je povinen plnit povinnosti dle této ramcové dohody tak, aby zadavateli nebo

ttetim osobam nevznikla Skoda. Takovou Skodou jsou zejména:

12.3.1 jakékoliv ztraty, zniCeni, poskozeni nebo znehodnoceni véci ¢i majetku
zadavatele ¢i tietich osob zplisobené v souvislosti s pInénim této raimcové dohody

nebo Objednavky, a to bez ohledu na to, z jakych pti¢in k nim doslo;

12.3.2 degradace povrchu pozemnich komunikaci v dasledku praci souvisejicich

s instalaci NIP;

12.3.3 ztrata ¢i poSkozeni véci v majetku zaméstnancti, konzultanti nebo zastupct
zadavatele, které byly zapiijceny ¢i poskytnuty pro ucely plnéni této rdmcové

dohody nebo Objednavky;

12.3.4 vSechna zranéni, vCetn¢ nemoci a umrti vSech osob, které nastanou v dobé
poskytovani Pfedmétu plnéni a které budou zapti¢inény nebo vztazeny ke kvalité
provedeni Pfedmétu plnéni nebo budou vychazet z chyb provedeni Pfedmétu
plnéni.

25



LS Spolufinancovano 2y | MINISTERSTVO
X * P o ~=~" | PRO MISTNI
S Evropskou unii &/ ROZVOJ CR

12.4

12.5

12.6

12.7

Dodavatel odpovida rovnéz za to, e piistup k Ridicimu centru a pfipadné dodané
soubory dat, které¢ dodavatel zadavateli v rdmci plnéni predmétu této ramcové dohody
nebo Objednavky piedal, jsou origindly nebo autorizovanymi kopiemi ptislusnych
produktii a soubort dat dodavatele, neobsahuji zddné infiltracni prostfedky a dodavatel
k nim mé préva na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterda mu umoznuji s

nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této rdimcové dohodé.

Dodavatel prohlasSuje, ze na Predmétu plnéni nevaznou zadné pravni vady, tedy Predmét

plnéni neni zatizen pravem tfeti osoby.

V ptipadé, Ze se nekterd z vyse uvedenych garanci dodavatele dle ¢l. 12.1 az 12.5 ukaze
nepravdivou a zadavateli z tohoto diivodu vznikne Skoda, ma zadavatel pravo pozadovat
jeji nahradu.

Pokud jednanim dodavatele dojde ke zpisobeni Skody zadavateli nebo tfetim osobam
v dtsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z této rdmcové dohody nebo pravnich
predpisti, je dodavatel povinen tuto $kodu nahradit. Skodou se rozumi mimo jiné
i situace, kdy v dasledku poruSeni povinnosti dodavatele nebude zadavateli uhrazen

finan¢ni podil nebo jeho ¢ast z IROP na Projekt.

13 ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST, HLASENI INCIDENTU

13.1

13.2

Dodavatel zaru€uje, ze Pfedmét plnéni ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené
touto ramcovou dohodou, resp. pfisluSnou Objednavkou, a Ze je zpisobilé pro pouZiti

ke sjednanému tcelu.

Dodavatel poskytuje zadavateli zaruku za jakost Pfedmétu pInéni, tedy piejima zavazek,
ze Ptedmét plnéni bude v pribéhu Zaruc¢ni doby odpovidat vysledku uréenému v této
ramcové dohodg, tedy Ze cely Predmét plnéni (a kazdé jeho ¢ast) bude prost jakychkoliv

Vad vécnych, pravnich i ostatnich.
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Zaruéni doba za jakost Pfedmétu plnéni, za kvalitu pouzitych materialti a vyrobki,
a stejné tak 1 za odborné provedeni, které¢ zarucuje spravnou funkci a vykon dodaného
Predmétu plnéni, zacind béZet ve vztahu ke kazdému jednotlivému NIP dnem akceptace
prislusné c¢asti Predmétu plnéni (napf. ptislusnych NIP) do ostrého provozu,
tj. oboustranného podpisu Pfedavaciho a akceptacniho protokolu, a trva az do uplynuti
udrzitelnosti Projektu, kterd Cini 5 let; o zahdjeni udrzitelnosti bude zadavatel
dodavatele bez zbytecného odkladu informovat. Zaruka za jakost plnéni poskytnutého
v rdmci Mimozaruéniho servisu bude poskytnuta dle podminek objednavky konkrétni
dodavky nebo sluzby a nebude jakkoli ovliviiovat trvani obecné Zaru¢ni doby Pfedmétu

plnéni dle tohoto ¢lanku 13.

Dodavatel poskytuje po uvedenou Zarucni dobu zaruku za bezvadnost Pfedmétu pInéni,
tj. zaruku za vSechny vlastnosti, které ma mit Pfedmét plnéni dle této ramcové dohody,
dle prislusné Objednavky, dle norem a ostatnich pravnich ptedpist, pokud se na dodany
Predmét plnéni, jeho ¢asti a prisluSenstvi vztahuji. Dodavatel prohlaSuje, ze Pfedmét
plnéni si po tuto dobu zachova vSechny pozadované vlastnosti, funkénost a zptisobilost

pro splnéni ucelu, ke kterému byl dodén.

Dodavatel neodpovida za Vady, které byly zpiisobeny zadavateli tfeti osobou nebo vyssi
moci. Bude-li o to zadavatelem pozddan, odstrani tyto Vady dodavatel vramci

Mimozarucéniho servisu, jehoZ ramcové podminky jsou uvedeny v této ramcové dohode¢.

V pribéhu Zaruéni doby bude dodavatel poskytovat zadavateli na Predmét plnéni
a kazdou jeho ¢ast Podporu a zaru¢ni servis i Mimozarucni servis v rozsahu a zpiisobem

uvedenym v ¢l. 14 a 15 této rdmcové dohody.

Pokud je uplatnéni reklamace Vad (tj. nahlaseni Incidentu se skutecnou povahou Vady
v ramci HelpDesk) Pfedmétu plnéni, jeho ¢asti nebo instalovanych zatfizeni v zarucni
dob¢ opravnéné, ma zadavatel pravo na bezplatné odstranéni Vady. Pokud Vadu neni
mozno ve stanovené lhiit¢ odstranit, ma zadavatel pravo na bezplatnou vyménu vadné

¢asti Predmétu plnéni véetné provedeni s tim souvisejicich praci.

Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemiize zadavatel Predmét plnéni fadné uzivat
pro Vady, za které nese odpovédnost dodavatel. Zaruéni doba bude v takovém piipadé

o tuto dobu automaticky prodlouzena.
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13.9 Odstranovani zaruc¢nich Vad, =zaru¢ni servis a odstranovani Vad vramci

Mimozaru¢niho servisu krytych samostatné dojednanymi zarukami za jakost bude
provadéno u zadavatele po celou dobu ziruky bezplatng. V piipadé vymény nebo
opravy v servisnim stfedisku dodavatele nebo autorizovaném servisnim stiedisku
vyrobce zabezpe¢i dodavatel bezplatné dopravu vadné ¢&asti Predmétu plnéni
od zadavatele do servisu a dopravu opravené nebo vyménéné ¢asti Pfedmeétu plnéni zpét

k zadavateli v€etné potiebné demontaze a montaze.

13.10 Zadavatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti dodavatele

13.11

13.12

za Vady vSech ¢asti Pfedmétu plnéni, tj. zejména:
13.10.1 dodanych technickych a funkénich zafizeni;

13.10.2 nosich dat, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které jsou

soucasti plnéni dodavatele;

13.10.3 obsahu dokumentti a souborl dat, které¢ budou potfizovany v ramci plnéni

predmétu této ramcové dohody;
13.10.4 piipadné nedostatky Ridiciho centra.

Veskeré reklamace (Vady a Incidenty) a poZadavky na Podporu a zaru¢ni servis nebo
Mimozarué¢ni servis bude zadavatel hlasit prostiednictvim sluzby HelpDesk dostupné
v nepietrzitém rezimu (vyjma pfedem nahlaSenych pieruseni dostupnosti systému
HelpDesk z diivodii servisnich zasahti dodavatele pi1 jeho spravé; tato preruseni smeéji
byt jen na nezbytné nutnou dobu), k niz se dodavatel zavazuje udélit zadavateli nalezita
opravnéni pro nepfetrzity pristup. Incidenty Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby,
pfi¢emz 1 Incident nahlaSeny pies HelpDesk zadavatelem v posledni den zaruéni doby

se povazuje za v€as uplatnény.

Systém servisni podpory HelpDesk musi zadavateli poskytovat prehled o aktualng
nahlasenych pozadavcich vcetné cCasu hlaSeni a nahlaSujici osobé, jejich stavu
a aktualnim zpiisobu jejich feSeni. Systém bude zadavateli zasilat notifikace o zmén¢
stavu jeho poZadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi zadavateli umoznit

schvalovani uzavieni nahlasen¢ho pozadavku.

13.13 V pfipad¢ nedostupnosti sluzby HelpDesk se dodavatel zavazuje piijimat uplatnéni

Incidentti prostfednictvim servisniho e-mailu: _
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13.14 Po nahlaSeni Incidentu/Vady provede dodavatel neprodlené zjiSténi pficin, které
Incident/Vadu zplisobuji, a ur€eni, zda se jedna o zaru¢ni Vadu nebo Vadu v ramci

Mimozaruéniho servisu (nekrytou zarukou za jakost dle této ramcové dohody).

13.15 Incident je odstranén a Doba dodéani feSeni kon¢i okamzikem, kdy je odstranéni

Incidentu schvaleno zadavatelem.
13.16 Incidenty/Vady se d¢li do nasledujicich kategorii:

13.16.1 Kategorie ,,vysoka“: Incident zabrafujici provozu; Pfedmét plnéni nebo jeho
¢ast neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
vada znemoziujici ¢innost Predmétu plnéni nebo jeho casti. Tento stav miize
ohrozit bézny provoz zadavatele a nelze jej doCasné feSit organizanim
opatfenim. Nejpozdéji do 2 hodin po NahlaSeni Incidentu zahaji dodavatel
zjiSténi pricin, které Incident zplisobuji (Odezva). Dodavatel bezodkladné
zah4ji prace na odstranéni Incidentu a zajisti odstranéni Incidentu (vyteSeni
pivodu Incidentu) ve 1hiité do 8 hodin od Nahlaseni Incidentu. Neni-li vyfeSeni
puvodu Incidentu ve lhiité uvedené v predchazejici vété mozné, je dodavatel
povinen vtéto lhité nasadit Docasné nahradni feSeni; Incident bude
po nasazeni Doc¢asného nahradniho feSeni odstranén v nejkrat$si mozné lhité
s ohledem na jeho povahu a dopad na ¢innost zadavatele, nejpozd¢ji vSak do

7 dnd od nasazeni Doc¢asného nahradniho feSeni.
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13.16.2 Kategorie ,,sttedni*: Incident omezujici provoz; funkénost Pfedmétu pInéni,

nebo jeho ¢asti, je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje
bézny provoz zadavatele. Jedna se také o Incidenty zplsobujici problémy
pfiuzivani a provozovani Pfedmétu plnéni nebo jeho €asti, ale umoziujici
provoz, jimiz zpusobené problémy lze do¢asné fesit organizacnimi opatienimi.
Nejpozdéji do 8 hodin po Nahlaseni Incidentu provede dodavatel zjisténi
pticin, které Incident zptisobuji (Odezva). Dodavatel bezodkladné zahdji prace
na odstranéni Incidentu a zajisti odstranéni Incidentu (vyfeSeni ptivodu
Incidentu) ve lhité do 2 dnti od Nahlaseni Incidentu. Neni-li vyieSeni ptivodu
Incidentu ve lhité uvedené v predchazejici vété mozné, je dodavatel povinen
v této lhaté nasadit Docasné nahradni feSeni; Incident bude po nasazeni
Docasného ndhradniho feSeni odstranén v nejkrat$si mozné 1hité s ohledem
na jeho povahu a dopad na ¢innost zadavatele, nejpozdéji vSak do 15 dnil

od nasazeni Doc¢asného nahradniho feSeni.

13.16.3 Kategorie ,,nizkd*“: Incidenty neomezujici provoz Predmétu plnéni. Jedna
se o Incidenty, které nespadaji do kategorii ,,vysokd“ nebo ,stfedni®.
Nejpozdéji do 1 dne po NahlaSeni Incidentu provede dodavatel zjisténi ptficiny,
které¢ Incident zpisobuji (Odezva). Dodavatel bezodkladn¢€ zahdji prace
na odstranéni Incidentu a zajisti odstranéni Incidentu (vyfeSeni ptivodu
Incidentu) ve lhité do 5 dnti od Nahlaseni Incidentu. Neni-li vyieSeni ptivodu
Incidentu ve lhaté uvedené v predchazejici vét€é mozné, je dodavatel povinen
v této lhaté nasadit Docasné nahradni feSeni; Incident bude po nasazeni
Docasného nahradniho feSeni odstranén v nejkrat$i mozné lhiité s ohledem
na jeho povahu a dopad na ¢innost zadavatele, nejpozdéji vSak do 30 dnil

od nasazeni Doc¢asné¢ho nédhradniho feseni.
13.17 Zarazeni Incidentu do jednotlivych kategorii urcuje zadavatel.

13.18 Terminy dle €. 13.16 této ramcové dohody stanovené v hodindch bézi pouze v pracovni
dny (znamenaji kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnii, na néz ptipada statni svatek
nebo ostatni svatek podle platnych a uéinnych pravnich predpisi Ceské republiky), a to
pouze v prubehu provozni Spicky ve smyslu ¢l. 2.18 této ramcové dohody; terminy

stanovené ve dnech znamenaji pracovni dny.
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13.19 Dodavatel zajisti v rdmci Podpory a zaruéniho servisu i Mimozaru¢niho servisu feseni
provoznich problémii Pfedmétu plnéni vzniklych pfi jeho uziti zadavatelem, pficemz
v ptipadé, Ze nebude mozné provozni problémy vyieSit prostfednictvim dalkové
podpory IT pracovnikl zadavatele, budou problémy feseny prostiednictvim odbornych
technickych pracovnikii dodavatele pfimo na pracovisti zadavatele (dodavatel je
povinen zajistit dodrZzovani pravidel bezpec¢nosti a zdravi pfi praci a internich pravidel
pohybu v prostorach zadavatele) nebo na jiném misté, kde je nainstalovana ptislusna

¢ast Pfedmétu plnéni.

13.20 Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této ramcové dohody a Zarucni doby evidovat
vSechny ohlasené Incidenty a zplsob jejich feSeni, vcetné Casovych udaji o prubehu
feSeni jednotlivych Incidentd, a Servisni zdsahy. Dodavatel je povinen poskytnout
zadavateli na jeho vyzadani do 3 pracovnich dnli pisemny piehled o provedenych

Servisnich zasazich a vSech nahlasenych Incidentech (vetné Incidentl vyfesenych).

13.21 Zadavatel zajisti, aby ze strany zadavatele nebyly dodavateli Cinény piekazky
pro poskytovani Podpory a zaru¢niho servisu i Mimozaruéniho servisu. K tomu

zadavatel zejména:

13.21.1 bude poskytovat pracovnikiim HelpDesk podle jejich pokyntli po celou dobu
provadéni Servisniho zisahu vSechny pozadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy ptikazl apod.) a vysledky doporucenych

ukontl pottebné k diagnostice pficin a feSeni Incidentu;

13.21.2 umozni pracovnikiim HelpDesk vstup na pfislusné misto provedeni Servisniho

zasahu po celou dobu trvéani Servisniho zdsahu;

13.21.3 zajisti po celou dobu trvani Servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné
fyzickou pfitomnost) piislusnych kontaktnich osob zadavatele a piipadné

i dalSich potfebnych odbornych pracovniki a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

13.22 Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potieba delsi lhaty, nez je v jednotlivych
ustanovenich tohoto ¢lanku 13 stanoveno, lze prostiednictvim HelpDesk dohodnout
lhiitu delsi. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vyssi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, objektivni ¢asovy rozsah potiebnych praci jdouci

nad stanoveny ramec apod.
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13.23 Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé z dilezitych divoda jinak,

je dodavatel povinen zajistit feSeni vSech Incidentll pfimo na misté samém, tedy aniz by
bylo nutno pfisluSnou ¢ast dodaného plnéni, kterd je pfedmétem fesSené¢ho Incidentu

(reklamace), kamkoliv zasilat, dorucovat apod.

14 PODPORA A ZARUCNI SERVIS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Podpora a zarucni servis budou provadény po celou Zarucni dobu.

PoZzadavek na Servisni zasah se povaZzuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani
na HelpDesk. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory

HelpDesk dodavatele.

V ramci Podpory a zaru¢niho servisu bude dodavatel zajist'ovat i pro plnéni provedené
dodavatelem prostfednictvim Mimozaru¢niho servisu plnou funkénost Pfedmétu plnéni.
Vramci funkCnosti Pfedmétu plnéni musi dodavatel garantovat bezchybnou
komunikaci mezi jednotlivymi komponenty Pfedmétu plnéni (zejména hlasic¢

pro nevidomé, nizkoenergeticky informacni panel) a Ridicim centrem.

V ramci Podpory a zaru¢niho servisu se dodavatel zavazuje provadét na sviij naklad
rovnéz pravidelné testovani a kontrolu spravné funkce vSech ¢asti Predmétu plnéni.
U instalovanych NIP a Ridictho centra bude 1x za 6 mésicti provadéna kontrola
a udrzba fyzickych ¢asti venkovni vystroje; nejméné 1x za 12 mésicii profylakticka

prohlidka.

V ramci Podpory a zaru¢niho servisu bude dodavatel provadét rovnéz aktualizaci

firmware Pfedmétu plnéni.

Dodavatel zajisti po dobu zaruky na sviij naklad rovnéz revizi elektrickych zatizeni dle

platnych ptedpist (v ptipadech a v rozsahu, které vyzaduji ptislusné pravni predpisy).

Veskeré ¢innosti nutné ¢i souvisejici s odstratiovanim Vad a Incidentd podléhajicich
zaruce provede dodavatel sam na své naklady, nepodléhajici zaruce pak na naklady
zadavatele, vzdy vSak vsoucinnosti se zadavatelem a v jeho provozni dobé
(nedohodnou-li se smluvni strany jinak) tak, aby svymi c¢innostmi neohrozil

nebo neomezil ¢innost zadavatele.
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14.8 Informace o provadénych kontrolach a vSech (i dil¢ich) vypadcich funkci Pfedmétu
plnéni a reakcich dodavatele (zasazich do Pfedmétu plnéni) bude dodavatel ukladat

do systému servisni podpory HelpDesk.

14.9 Podpora a zarucni servis pokryva vSechny soucasti Predmétu plnéni, véetné¢ produktli

tretich stran, které byly vyuzity pti dodavce Pfedmétu plnéni.

Pro odstraniovani drobnych Vad se dodavatel zavazuje proskolit zaméstnance zadavatele nebo
jim povétené pracovniky ze zdkladniho servisu jednotlivych ¢asti dodaného Predmétu plnéni
nebo dat ndvod na odstranéni drobnych Vad. Proskoleni je dodavatel povinen zabezpecit
v prostorach zadavatele nebo jim povéfeného subjektu na tzemi hlavniho mésta Prahy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pocet pracovniki, ktefi budou proskoleni, urci

zadavatel.
15 MIMOZARUCNI SERVIS
15.1 Mimozarucni servis bude provadén po celou Zaru¢ni dobu, a to i v piipadech,

kdy se zaruka dle této ramcové dohody prodlouzi.

15.2 Rozsah Mimozéaruéniho servisu po dobu Zaru¢ni doby dle této ramcové dohody
zahrnuje zejména, nikoli vSak vylucné, odstranovani Vad a feseni (odstrafiovani) jinych
Incidentd, na které se nevztahuje zaruka za jakost dle této rdimcové dohody, smétujici
k zajisténi pIné funkcnosti Pfedmétu plnéni, zahrnujici zejména:

15.2.1 odstranéni poSkozeni v diisledku vandalismu nebo dopravnich nehod;

15.2.2 odstranéni zivelnych skod (dopadl vyssi moci);

15.2.3 naprava neodbornych zasahli ze strany proSkolenych i neproskolenych

pracovnikl zadavatele.

15.3 Dodavatel je povinen zadavateli poskytovat Mimozaruc¢ni servis na zaklad¢ objednavek
uzavienych mezi smluvnimi stranami na zaklad¢é Pozadavku a Nabidky (oboji ve smyslu

¢l. 15.4 této ramcové dohody) odsouhlasenych zadavatelem.

15.4 Poskytovani Mimozaruéniho servisu bude v konkrétnim piipadé¢ realizovano

nasledovné:
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15.4.1 Zadavatel je v dob¢ trvani Zaru¢ni doby opravnén kdykoli zaslat dodavateli
pozadavek na poskytnuti Mimozaru¢niho servisu prosttednictvim HelpDesku

(déle jen ,,Pozadavek®).

15.4.2 Neurc¢i-li zadavatel v Pozadavku lhutu del$i, nebo nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zavazuje se dodavatel do deseti (10) pracovnich dnil od doruceni
Pozadavku dorucit prostfednictvim HelpDesk cenovou nabidku na realizaci

Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalné:

— odkaz na tuto ramcovou dohodu;
— oznaceni smluvnich stran;
— predmeét Mimozaru¢niho servisu (sluzeb na objednavku) véetné jeho
specifikace;
— termin plnéni (harmonogram);
— dopad na Pfedmét plnéni;
— pozadavky na souinnost zadavatele a tietich osob;
— Vvysi ceny za realizaci Pozadavku.
(dale jen ,,Nabidka*).

15.4.3 Doba platnosti Nabidky je vzdy minimdalné ttficet (30) dni ode dne jejiho
doruceni zadavateli. V ptipad¢, ze v Nabidce chybi néktera z vyse uvedenych
nalezitosti, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro dodavatele. Smluvni strany
se zavazuji takovou ndlezitost po vzajemné dohodé bezodkladné¢ do Nabidky

anebo Objednavky Mimozaru¢niho servisu, byla-li jiz uzaviena, doplnit.

15.4.4 Na zaklad¢ Objednavky Mimozaruc¢niho servisu vystavené zadavatelem, ktera
predstavuje odsouhlaseni Nabidky, dorucené dodavateli v pisemné formé, je
dodavatel povinen poskytovat Mimozaru¢ni servis uvedeny v Nabidce.
Objednavka Mimozaru¢niho servisu je uzaviena doruenim Objednavky

Mimozaruéniho servisu dodavateli.

15.5 Soucasti Mimozarucniho servisu jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné uvedena
v Pozadavku, Nabidce ¢i Objednavce Mimozéaru¢niho servisu, ale poskytnuti téchto
plnéni je nezbytné k realizaci Mimozaru¢niho servisu a dodavatel jako odbornik
o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védet; pro vylou€eni pochybnosti
se sjednava, ze cena za Mimozaruéni servis sjednand v Objednavce Mimozaru¢niho
servisu jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.
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15.6 Smluvni vztah zalozeny Objednavkou Mimozaruéniho servisu miize byt pred jeho

splnénim ukoncen zplsoby a z diivodi, za jakych miize zaniknout tato réimcova dohoda;
ptislusnad ustanoveni této raimcové dohody o ukonceni smluvniho vztahu se uziji
pfiméteng.

15.7 Zanik smluvniho vztahu zaloZzené¢ho Objedndvkou Mimozaru¢niho servisu se nijak
nedotyka trvani smluvnich vztahii zaloZenych jinymi Objednavkami a touto ramcovou
dohodou. Tato ramcova dohoda a jednotlivé Objednavky Mimozaru¢niho servisu

neptedstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 obcanského zékoniku.

15.8 Casteéné ukondeni této ramcové dohody nema vliv na trvéni jiz uzavienych Objednavek
Mimozarucniho servisu a dodavatel je povinen zavazky ztakovych Objednavek

Mimozaruéniho servisu splnit.

159 V ptipadé odstoupeni od této ramcové dohody jako celku zanikaji i vSechny
Objednavky, nestanovi-li zadavatel, Ze na splnéni né¢kterych nebo vSech Objednavek
trva. V takovém ptipad¢ zlstavaji takové Objednavky platné a ucinné, priCemz prava
a povinnosti smluvnich stran v Objednavkach neupravené¢ se budou do splnéni

Objednavek tidit znénim ustanoveni této ramcové dohody.

15.10 Cena za Mimozaru¢ni servis musi byt cenou v misté¢ a ¢ase obvyklou, standardné

nabizenou dodavateli za obdobny piredmét ¢innosti.

15.11V ptipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na poskytnuti Mimozaru¢niho servisu, je
zadavatel opravnén zajistit Mimozarucni servis tfeti osobou a dodavatel se pro takovy
ptipad zavazuje poskytnout zadavateli a takové tfeti osobé maximdlni moZnou

soucinnost.
16 POJISTENI

16.1 Dodavatel prohlasuje, Ze na vlastni ndklady uzavie u renomované pojistovny a po celou
dobu plnéni této ramcové dohody bude udrzovat uzavienu pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost za Skodu zptisobenou dodavatelem nebo jakymkoli jeho poddodavatelem
treti osob¢ s limitem pojistného plnéni na jednu udalost ve vysi minimalné 5 mil. K¢ a
ro¢nim limitem pojistného plnéni ve vys$i minimalné 10 mil. K¢. Pro zadné z pojistnych
nebezpeci nebude sjedndna vyS$i spoluticast nez 250 000 K¢ a pojisténi nesmi
obsahovat neobvyklé vyluky a dale vyluky, dle kterych se nevztahuje na Skody

zpusobené stavebni ¢innosti nebo montazni ¢innosti, ani vyluky obdobné.
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16.2 V ptipad¢ zplisobeni Skody zadavateli se pojistné plnéni vyplaci pfimo zadavateli

(vinkulace pojistného plnéni).

16.3 Pojisténi musi byt dodavatelem udrzovano po celou dobu plnéni této ramcové dohody

az do dokonceni posledniho pInéni dodavatele z posledni bankovni zaruky.

Kdykoli v pribéhu doby pojisténi je dodavatel povinen neprodlené pisemné informovat
zadavatele o jakékoli pfipadné zméné pojiSténi znamenajici omezeni pojistného kryti a do

deseti (10) dnti uvést pojisténi do souladu s touto rimcovou dohodou.
17 SANKCE, ZAJISTEN]

17.1 V ptipadé¢ prodleni dodavatele s provedenim/pfedanim praci dle casového
harmonogramu uvedené¢ho v Objedndvce dle ¢l. 5.1 této ramcové dohody se dodavatel
zavazuje zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty

kalendarni den prodleni.

17.2 V ptipadé¢ prodleni dodavatele s kone¢nym predanim Predmétu plnéni do ostrého
provozu dle ¢asového harmonogramu uvedeného v Objednavce dle ¢l. 5.1 této rAmcové
dohody se dodavatel zavazuje zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
ze sjednané celkové kupni ceny (bez DPH) za cely Predmét plnéni ptislusné

Objednavky, a to za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni.

17.3 Vyse smluvni pokuty dle ¢l. 17.2 této rdmcové dohody je stanovena s ohledem
na skutecnost, ze Projekt je z velké Casti financovan z prostfedkii Evropské unie
a v piipad€ prodleni dodavatele s dodanim celého Piedmétu plnéni nebo jeho ucelené

¢asti je financovani z dotacnich prosttedkii ohroZeno.

17.4 V ptipadé Incidentu tykajiciho se Ridiciho centra se dodavatel zavazuje zadavateli

uhradit smluvni pokutu:
17.4.1 jde-li o Incident kategorie ,,vysoka“

17.4.1.1 ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s Odezvou;

17.4.1.2 ve vysi 2 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
Incidentu (vyfeSeni pivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného
nahradniho feSeni v pfipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné
nahradni feSeni nasadit;

17.4.1.3 ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného ndhradniho fesent;
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17.4.2 jde-li o Incident kategorie ,,stfedni*

17.4.2.1 ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s Odezvou;

17.4.2.2 ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
(vyfeseni pivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného nahradniho
feSeni v ptipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné ndhradni feSeni
nasadit;

17.4.2.3 ve vys$i 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného ndhradniho fesent;

17.4.3 jde-li o Incident kategorie ,,nizka*

17.4.3.1 ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s Odezvou;

17.4.3.2 ve vys$i 2 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
(vyfeseni pivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného nahradniho
feSeni v ptipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné ndhradni feSeni
nasadit;

17.4.3.3 ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného nahradniho feseni.

Smluvni pokuty podle tohoto odstavce 17.4 mohou byt GCtovany i soubézné, je-li

dodavatel soucasné v prodleni s vice tikony.

17.5 V ptipadé Incidentu tykajiciho se jednotlivého NIP se dodavatel zavazuje zadavateli

uhradit smluvni pokutu:
17.5.1 jde-li o Incident kategorie ,,vysoka“

17.5.1.1 ve vysi 50 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s Odezvou;

17.5.1.2 ve vysi 250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
Incidentu (vyieSeni pivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného
nahradniho feSeni v ptipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné
nahradni feSeni nasadit;

17.5.1.3 ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného ndhradniho fesent;

17.5.2 jde-li o Incident kategorie ,,stfedni*

17.5.2.1 ve vysi 50 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s Odezvou;

17.5.2.2 ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
(vyfeseni piivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného nahradniho
feSeni v ptipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné ndhradni feSeni
nasadit;
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17.5.2.3 ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného nahradniho fesent;

17.5.3 jde-li o Incident kategorie ,,nizka*

17.5.3.1 ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s Odezvou,

17.5.3.2 ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
(vyfeseni piivodu Incidentu) anebo s nasazenim Docasného nahradniho
feSeni v ptipadech, kdy je dodavatel opravnén Docasné ndhradni feSeni
nasadit;

17.5.3.3 ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Incidentu
po opravnéném nasazeni Docasného nahradniho feseni.

Smluvni pokuty podle tohoto odstavce 17.5 mohou byt Gctovany i soubézné, je-li
dodavatel soucasn¢ v prodleni s vice ukony. Smluvni pokuty podle tohoto odstavce

se uctuji samostatné za kazdy jednotlivy kus NIP, u néhoz je dodavatel v prodleni.

V ptipadé soubézného poruseni nebo prodleni dodavatele s plnénim vice smluvnich

povinnosti nebo dil¢ich plnéni nalezi smluvni pokuta za kazdé z nich samostatné.

V ptipad¢ nedodrzeni doby splatnosti faktury, kterou od dodavatele prevzal zadavatel

k uhradg, se zadavatel zavazuje dodavateli uhradit Grok z prodleni v zdkonné vysi.
Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dni ode dne doruceni pisemného
vyuctovani jejich vyse povinné stran¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany

na soubéznou ndhradu Skody; opravnéna strana ma pravo na nadhradu Skody v plné vysi.

17.10 Pokud v disledku poruSeni povinnosti dodavatele dle této ramcové dohody nebo

Objednavky dojde k uloZeni pokuty, odebrani (korekci) ¢asti dotace zadavateli nebo
k jiné majetkové Gymé zadavatele ze strany poskytovatele dotace nebo orgdnu verejné
moci, vznikne zadavateli narok na slevu z ceny rovnajici se vysi pokuty, vysi odebrané
casti dotace nebo jiné majetkové ujmy, ktera zadavateli v diisledku poruseni povinnosti
dodavatele vznikla. Tim neni dotéena povinnost dodavatele uhradit ptipadnou smluvni

pokutu dle tohoto ¢lanku 17.
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18 DUVERNE INFORMACE

18.1

18.2

18.3

18.4

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které k plnéni této ramcové
dohody nebo Objednavky pouzije, byli v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro ptipad poruseni této povinnosti,

v¢. zajisténi odpovidajiciho zdvazku k ml€enlivosti.

Je-1i pro ucel kontroly spravného fungovani Pfedmétu plnéni, odstranéni Vady nebo
dalsi vyvoj Pfedmétu plnéni nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti
nebo nosicl udajii obsahujicich jakékoliv tidaje z Cinnosti zadavatele a jim uréenych
organizaci, je dodavatel povinen s takovymi daji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku ¢i zneuZiti.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani
a plnéni této ramcové dohody, bez ohledu na formu informace ¢i zptsob jejiho ziskani,
se povazuji za duvérné (dale jen ,,Duvérné informace*). Pro zamezeni pochybnostem
smluvni strany uvade¢ji, ze jakakoliv data, ktera jsou soucésti IT infrastruktury
zadavatele nebo jsou uloZena vramci Pfedmétu plnéni a souCasné nejsou vetejné

ptistupna, jsou Divérnymi informacemi.

Smluvni strany se dohodly, ze nesdéli DUvérné informace tfeti osobé, budou s nimi
nakladat jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a u€ini veskera
smluvni a technickd opatfeni zabrafiujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam.

Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na ptipady, kdy:

18.4.1 Duvérné informace maji byt zptistupnény na zaklad€ zékona, napiiklad zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti, ¢i jiného pravniho piedpisu vcetné¢ prava EU nebo zavazného
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci, a smluvni strany si v takovém
pfipad¢ poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zékonné

povinnosti;

18.4.2 Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost ml¢enlivosti, za pfedpokladu, ze zavazi tuto tfeti osobou

stejnou povinnosti ml¢enlivosti, jako maji samy;
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18.4.3 Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli osobam podilejicim se na plnéni

této rdmcové dohody a poddodavatelim, je-li to nezbytné k plnéni této
ramcové dohody a zavazou-li se takové osoby mlcenlivosti ve stejném rozsahu

jako smluvni strany;

18.4.4 Divérné informace se stanou vefejn¢ zndmymi ¢i dostupnymi jinak
nez poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo da smluvni

strana ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Diivérné informace pisemny souhlas.

18.5 Smluvni strany vyvinou pro zachovani divérnosti Diivérnych informaci druhé smluvni
strany a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jejich vlastni diivérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této ramcové dohody ¢i
ptislusné Objednavky, se smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zptisobem
Duvérné informace druhé smluvni strany, nepiedat je tieti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto rdmcovou dohodu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouZit
Duvérné informace druhé smluvni strany jinak nez za Gcelem plnéni této ramcové

dohody (resp. Objednéavky) a k prospéchu druhé smluvni strany.

18.6 Zadavatel je opravnén zptistupnit tfetim osobam dokumentaci vytvofenou dodavatelem
v ramci plnéni této ramcové dohody a déle s takovou dokumentaci nakladat za uc¢elem

uplatnéni a vyuziti opravnéni nabytych na zaklad¢ této rdimcové dohody.
19 PROHLASENI DODAVATELE

19.1 Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této raimcové dohody:

19.1.1 neni tucastnikem zadného soudniho, rozhod¢iho nebo spravniho fizeni,
které by mohlo ovlivnit jeho schopnost fadného plnéni zavazkt vyplyvajicich
z této rdmcové dohody, zejména neni proti dodavateli zahajeno insolvenéni
fizeni a neni vedena exekuce, a ani si neni védom nebezpeci, ze by takové

soudni, rozhod¢i nebo spravni fizeni divodné hrozilo;

19.1.2 ma veskera potifebna povoleni, souhlasy a opravnéni uzaviit tuto ramcovou
dohodu auzavienim této ramcové dohody neporusi zadnou povinnost

stanovenou pravnimi predpisy nebo jinymi smlouvami;
19.1.3 neni v upadku ani v hrozicim tpadku.
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19.2

Nepravdivost nebo neuplnost kteréhokoli z prohlaseni dodavatele uvedenych v ¢l. 19.1
této ramcové dohody se povazuje za podstatné poruSeni povinnosti dodavatele podle
této ramcové dohody opraviujici zadavatele k odstoupeni od této rdmcové dohody
a vSech do té doby uzavienych Objednavek, a to pisemnym oznadmenim o odstoupeni.
Odstoupenim se zavazek rusi od poc¢atku. Smluvni strany prohlasuji, ze ¢astecné plnéni

pro n¢ nemd vyznam. Pravo zadavatele na ndhradu Skody timto neni dotceno.

20 UKONCENIi RAMCOVE DOHODY

20.1

20.2

20.3

204

Tato rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 4 (Ctyr) let.

Tato rdmcova dohoda mtze byt pied uplynutim doby platnosti ukoncena pouze jednim

z nasledujicich zptsobi:
20.2.1 dohodou smluvnich stran;
20.2.2 odstoupenim.

Zadavatel je opravnén od této ramcové dohody nebo od dotéené Objednavky odstoupit
zejména v piipade, ze:
20.3.1 dojde k podstatnému poruseni povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této

ramcové dohody nebo piislusné Objednavky;

20.3.2 dodavatel bude v prodleni se splnénim Pfedmétu plnéni nebo jakékoli jeho

¢asti po dobu delsi nez dva (2) mésice;

20.3.3 dojde k takovému poruseni anebo opakovanému poruSovani povinnosti
ulozenych dodavateli touto ramcovou dohodou nebo Objednavkou, v jejichz
disledku by tthrn smluvnich pokut dle této rdimcové dohody ptesahl ¢astku

1 500 000 K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun ¢eskych);
20.3.4 nastanou divody dle ¢l. 10.7, 11.12 nebo 19.2 této ramcové dohody;

20.3.5 bude vydano rozhodnuti o upadku dodavatele, bude na navrh dodavatele
zahdjeno insolvencni fizeni, jehoz pfedmétem je upadek nebo hrozici ipadek
dodavatele, nebo bude zahajeno exekucni nebo vykonavaci fizeni na majetek

dodavatele.

Dodavatel je opravnén od této rdmcové dohody nebo prfislusné Objednavky odstoupit,

pokud
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20.4.1 bude zadavatel v prodleni s uhradou kupni ceny del§im nez 45 dnG a naprava
nebude zjednéna ani v piimétené lhiité po doruceni pisemné upominky dodavatele

zadavateli k thrad¢€ dluzné ¢astky.

20.5 Dodavatel je opravnén od této ramcové dohody odstoupit, pokud zadavatel nesplnil
v ptislusném kalendainim roce sviij zavazek dle ¢l. 4.8.4 této ramcové dohody a
chybéjici pocet NIP neobjednal ani v ndhradni lhité ne kratsi nez 30 (tficet) dnil ode
dne, kdy byl na nesplnéni zavazku z ¢l. 4.8.4 této ramcové dohody dodavatelem pisemné
upozornén; dodavatel smi tento divod pro odstoupeni uplatnit nejpozdéji do 3 (ti1)
mésicti od skonceni kalendainiho roku, ve kterém nebyl zavazek minimalni objednavky

dodrzen, jinak toto pravo ve vztahu k ptfislusnému kalendarnimu roku zanika.

20.6 V ptipadé, Ze zadavatel vyuZije svého prava odstoupit z nekterého z diivodli uvedenych
v el 20.3 této ramcové dohody, je opravnén pozadovat po dodavateli tthradu
kompenzace nakladli spojenych s ukonfenim této rdmcové dohody nebo piislusné
objednavky, jejichz vysi smluvni strany sjedndvaji dohodou na ¢astku 1 500 000 K¢.
Kompenzace je splatnd do patnacti (15) dni ode dne doruceni vyzvy k tthradé

zadavatelem dodavateli.

20.7 Bude-li Objedndvka uzaviena za doby trvani této ramcové dohody, neni platnost takové
Objednavky dotéena piipadnym naslednym zanikem této ramcové dohody (nedochazi-
li soucasné i k zaniku ptislusné Objednavky). Ujednani této ramcové dohody zlstavaji

v takovém piipad¢ i nadale soucasti smluvnich podminek ptislusné Objednavky.
21 ZAVERECNA UJEDNANI

21.1 Dodavatel se zavazuje spoluplsobit jako osoba povinna v souladu se zdkonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonl

(zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

21.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost zadavateli nebo jim poveéfenym
osobam pfi kontrolach, auditech nebo monitorovani feseni a realizace Pfedmétu plnéni,
zejména jim poskytnout na vyzaddani veSkerou dokumentaci, ucetni doklady,

vysvétlujici informace a umoznit ke vSem vécem souvisejicim s realizaci Projektu.
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Dodavatel je povinen pisemné sezndmit zadavatele se zasadnimi bezpecnostnimi
doporucenimi souvisejicimi s provozem Pfedmétu plnéni. V piipadé védomosti
o rizicich a hrozbach vyplyvajicich z jejich ptipadného nedodrzovani zadavatelem

je dodavatel povinen na tuto skute¢nost zadavatele bezodkladné pisemné upozornit.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (véetné
provadéciho projektu a predavacich protokolil) opatfit vizualni identitou projektii
dle pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatteni, ktera jsou soucasti
Pravidel pro zadatele a pfijemce v IROP. Dodavatel prohlasuje, ze ke dni nabyti

ucinnosti této ramcové dohody je s témito pravidly seznadmen.
Tato ramcové dohoda i kazda Objednavka se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Tuto rdmcovou dohodu nebo Objednavku lze ménit pouze pisemné formou ¢islovanych

dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Tato rdmcova dohoda je vyhotovena v elektronickém originalu.

Dodavatel bere na védomi, ze zadavatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném prtistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi, a vyslovné
souhlasi se zvefejnénim celého znéni této ramcové dohody i jednotlivych objednéavek,
véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vysi skuteCné uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakdzky a dalSich nezbytné nutnych dokumentt na profilu zadavatele patticim zadavateli,

a to v souladu s § 219 zédkona o zadavani vefejnych zakazek.

vvvvv

ucinnosti nekterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv®),
zajisti zadavatel. Zadavatel je opravnén takto uvetejnit rimcovou dohodu v plném znéni.
Uvetejnéni kazdé jednotlivé Objednavky nebo Objednavky Mimozarucniho servisu
podle zdkona o registru smluv zajisti rovnéz zadavatel, pfi¢emz je opravnén kazdou

objednavku uvefejnit v plném znéni.

Smluvni strany potvrzuji, ze tato rdamcova dohoda ani jednotlivé Objednavky nebo
Objednavky Mimozaru¢niho servisu, které budou na jejim zaklad€ uzavieny, neobsahuji
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zdkoniku a mohou byt uvefejnény
v registru smluv v plném rozsahu (po pifipadné Upravé s ohledem na ochranu osobnich
udajt).
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21.11 Piipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékter¢ho ujednani této ramcove
dohody nezplisobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich
ujednani. Smluvni strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné
ujednani nahradit neprodlené ujednanim, jez se nejvice blizi u¢elu sledovanému takovym
nicotnym, neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemn¢ho dodatku

k této ramcové dohodé.

V Praze V Praze

za dodavatele
TechnoCast s.r.0.
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