Vzhled a funkcionality portalu projektu ,Implementace dlouhodobého zaméru — moderni a

kreativni $koly ve Stfedoceském kraji“ (IDZ SCK)

1. Zakladni premisy

webovy portal pobéZi na zafizeni objednatele a doméné https://idzsck.stredoceskykraj.cz,
kterd je ve vlastnictvi objednatele

pro webovy portal bude zajistén objednatelem hvézdickovy certifikdt (*.pfx) pro doménu
stredoceskykraj.cz

design musi byt vizudlné shodny s podobou webovych stranek https://stredoceskykraj.cz
(stejny design) a rozvrieni stranky podobné jako u predchoziho projektu ,Implementace
Krajského akéniho planu Il Stfedodeského kraje”), ktery bézi na doméné https://ikap.kr-
stredocesky.cz

pro e-mailové notifikace (noreply) z poptavaného portalu bude vyuZit e-mailovy server
objednatele (MS Exchange)

2. Portal bude rozdélen na:

vefejnou Cast  — pristupna vsem uZivatelim internetu;
neverejnou ¢ast — pristupna pouze prihlasenym uzivatelm — administratofi/editofi
objednatele a dale partnerské skoly (12 subjektl).

ROZSAH POPTAVANYCH SLUZEB

1.

Pozadavky na Webovy portal:

plné funkéni na vSech nejvice vyuzivanych desktopovych prohlizecich (tj. Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Apple Safari);

plné funkéni na mobilnich telefonech, tabletech apod. (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox a Apple Safari);

pIné reponsibilni design;

spliiovat podminky pristupnosti — WCAG 2.2. a zakona ¢. 99/2019 Sb.;

umoznit spravu/synchronizaci opravnénym uZivateldm mezi soucasnym IDM objednatele a
poptavanym portalem;

postaven na technologii Liferay — vytvoreni microsite v rdmci existujiciho portdlového reseni
na platformé Liferay (vyuZiti stavajicich investic do vlastnich portletd, dlouholetych znalosti
editacniho prostredi uzivatell i administrator(i web).
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Vefejna cast portalu

nové barvy, zapracovani vizudlni identity projektu IDZ SCK, nové texty k projektu, kontaktni
osoby atd.

hlavni banner (slider) stranky bude upozorfiovat na novinky v projektu — ménit se bude cca pét
oken automaticky tvofenych napf. z aktudlnich ¢lank( zverejnénych na portalu

vytvoreni 12 bannerd (prolink() pro projektové partnery (12 subjektt), pres néz se navstévnik
dostane na stranky (podweby konkrétni Skoly), kde budou jeji aktuality, informace o projektu
atd. (opravnéni budou mit pouze administratofi objednatele, budou moci editovat veskery
obsah, ale nesmi upravovat Sablonu stranky), soucasti budou také odkazy na webové stranky
jednotlivych skol

na homepage bude dominantnim prvkem kalendar akci, s moznosti filtrovani akci dle zaméreni,
vhodnym systémem prihlasovani (zaslané prihlasky pijdou dodavatelim/lektordim a pro lepsi
prehlednost a moZnost odpovidat na pfipadné dotazy i zodpovédnym osobam objednatele -
projektovému tymu), vytvoreni automatické odpovédi pfihlasenym ucastnikiim, po naplnéni
maximalniho poctu prihlasenych - moznost 3 nahradnikl, moznost pfihlaseného ucastnika
odhlasit se z akce s ndvaznosti na presun nahradnika mezi prihlasené a jeho kontaktovani,


https://idzsck.stredoceskykraj.cz/
https://stredoceskykraj.cz/
https://ikap.kr-stredocesky.cz/
https://ikap.kr-stredocesky.cz/

aktivni shromazdovani a nasledné vyuZivani e-mailovych adres pfihlasenych ucastnikl akci,
moznost vytvareni seznamu e-mailovych adres dle zajmu, napf. odesilani pozvanek, moznost
automatického odebrani prihlasenych Ucastnikl na zakladé jejich pozadavku

¢aste¢nd automatizace odesilani newsletterd (odeslani v prednastaveny cas atd.), vytvoreni
Sablony newsletteru

propojeni (prolink) s chystanym webem pro kariérové poradce (bude to vystup jednoho
z partnerd projektu)

3. Neveiejna (editacni) cast

e nastavovani a pridélovani rlznych opravnéni k jednotlivym souborlim a slozkdm v této
¢asti webovych stranek

e editace veskerého obsahu — soubory a slozky bez omezeni

e hromadné stahovani uloZzenych soubort

e sdileni excelovskych soubor( keditaci — vypliovani on-line bez potreby staZzeni a
opétovného nahravani

e definice kalendare (typ udalosti, misto konani, datum a ¢as konani od — do (i ptes vicero
dn(), organizator, maximalni pocet pfihlasenych osob atd.)

4. Technicka podpora

zajisténi technické podpory portalu po celou dobu zakazky, a to v pracovni dny v dobé 8:00 —
17:00 hod (5x9)

zajisténi pristupu administratoriim objednatele do helpdesku dodavatele pro nahlasovani
zavad a pozadavkU na rozvoj

SLA —viz tabulky nize



Zadavani pozadavk( Helpdesk (e-mail, web)

24 hod. denné

Odezva od (response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce Redeni do (fix time)

Reseni do (fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce Planovana udrzba

Planovana udrzba

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni okno

Priorita

Popis

Odezva od
(response
time)

Reseni do
(fix time)

1 - kriticka

a) systém nefunguje viibec nebo jeho funkénost je omezena tak, Zze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuZivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzZivatelskych dat zavaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat za den

2 hod.

4 hod.

2 - vysoka

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.

8 hod.

48 hod.

3 - stfedni

a) funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani systému
b) zavada narusuje, avSak neznemoziuje vyuZziti systému

c) blokuje dokonéeni urcitych ukold, které nejsou casové kritické

d) pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou procesu)

Tuto zdvadu Ize jinym nahradnim docasnym zplisobem (napf. ru¢ni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit (workround). UZivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

8 hod.

76 hod.

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho pouZivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy

b) kosmeticka ve vizuadlnim rozhrani (chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti zadvady. ZpUsobuje mu nepohodli pti préci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic atp.).

24 hod.

14 pracovnich dni




5. Strukturalni pfedstava objednatele o rozlozeni homepage webu
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