
Vzhled a funkcionality portálu projektu „Implementace dlouhodobého záměru – moderní a 
kreativní školy ve Středočeském kraji“ (IDZ SČK) 

1. Základní premisy 

• webový portál poběží na zařízení objednatele a doméně https://idzsck.stredoceskykraj.cz, 
která je ve vlastnictví objednatele 

• pro webový portál bude zajištěn objednatelem hvězdičkový certifikát (*.pfx) pro doménu 
stredoceskykraj.cz 

• design musí být vizuálně shodný s podobou webových stránek https://stredoceskykraj.cz 
(stejný design) a rozvržení stránky podobné jako u předchozího projektu „Implementace 
Krajského akčního plánu II Středočeského kraje“), který běží na doméně https://ikap.kr-
stredocesky.cz  

• pro e-mailové notifikace (noreply) z poptávaného portálu bude využit e-mailový server 
objednatele (MS Exchange) 

2. Portál bude rozdělen na: 

• veřejnou část  – přístupná všem uživatelům internetu; 
• neveřejnou část – přístupná pouze přihlášeným uživatelům – administrátoři/editoři 

 objednatele a dále partnerské školy (12 subjektů). 
ROZSAH POPTÁVANÝCH SLUŽEB 

1. Požadavky na Webový portál: 

• plně funkční na všech nejvíce využívaných desktopových prohlížečích (tj.  Google Chrome, 
Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Apple Safari); 

• plně funkční na mobilních telefonech, tabletech apod. (Google Chrome, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox a Apple Safari); 

• plně reponsibilní design; 
• splňovat podmínky přístupnosti – WCAG 2.2. a zákona č. 99/2019 Sb.; 
• umožnit správu/synchronizaci oprávněným uživatelům mezi současným IDM objednatele a 

poptávaným portálem; 
• postaven na technologii Liferay – vytvoření microsite v rámci existujícího portálového řešení 

na platformě Liferay (využití stávajících investic do vlastních portletů, dlouholetých znalostí 
editačního prostředí uživatelů i administrátorů webů). 

2. Veřejná část portálu 

• nové barvy, zapracování vizuální identity projektu IDZ SČK, nové texty k projektu, kontaktní 
osoby atd. 

• hlavní banner (slider) stránky bude upozorňovat na novinky v projektu – měnit se bude cca pět 
oken automaticky tvořených např. z aktuálních článků zveřejněných na portálu 

• vytvoření 12 bannerů (prolinků) pro projektové partnery (12 subjektů), přes něž se návštěvník 
dostane na stránky (podweby konkrétní školy), kde budou její aktuality, informace o projektu 
atd. (oprávnění budou mít pouze administrátoři objednatele, budou moci editovat veškerý 
obsah, ale nesmí upravovat šablonu stránky), součástí budou také odkazy na webové stránky 
jednotlivých škol 

• na homepage bude dominantním prvkem kalendář akcí, s možností filtrování akcí dle zaměření, 
vhodným systémem přihlašování (zaslané přihlášky půjdou dodavatelům/lektorům a pro lepší 
přehlednost a možnost odpovídat na případné dotazy i zodpovědným osobám objednatele - 
projektovému týmu), vytvoření automatické odpovědi přihlášeným účastníkům, po naplnění 
maximálního počtu přihlášených - možnost 3 náhradníků, možnost přihlášeného účastníka 
odhlásit se z akce s návazností  na přesun náhradníka mezi přihlášené a jeho kontaktování, 
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aktivní shromažďování a následné využívání e-mailových adres přihlášených účastníků akcí, 
možnost vytváření seznamu e-mailových adres dle zájmu, např. odesílání pozvánek, možnost 
automatického odebrání přihlášených účastníků na základě jejich požadavku 

• částečná automatizace odesílání newsletterů (odeslání v přednastavený čas atd.), vytvoření 
šablony newsletteru 

• propojení (prolink) s chystaným webem pro kariérové poradce (bude to výstup jednoho 
z partnerů projektu) 

3. Neveřejná (editační) část 

• nastavování a přidělování různých oprávnění k jednotlivým souborům a složkám v této 
části webových stránek 

• editace veškerého obsahu – soubory a složky bez omezení 
• hromadné stahování uložených souborů 

• sdílení excelovských souborů k editaci – vyplňování on-line bez potřeby stažení a 
opětovného nahrávání 

• definice kalendáře (typ událostí, místo konání, datum a čas konání od – do (i přes vícero 
dnů), organizátor, maximální počet přihlášených osob atd.) 

4. Technická podpora 

• zajištění technické podpory portálu po celou dobu zakázky, a to v pracovní dny v době 8:00 – 
17:00 hod (5x9) 

• zajištění přístupu administrátorům objednatele do helpdesku dodavatele pro nahlašování 
závad a požadavků na rozvoj 

• SLA – viz tabulky níže 



Zadávání požadavků Helpdesk (e-mail, web) 24 hod. denně 

Odezva od (response time)  Dle detailu priorit v následující tabulce Řešení do (fix time) 
Řešení do (fix time) Dle detailu priorit v následující tabulce Plánovaná údržba 

Plánovaná údržba Mimo provozní čas, souvislá délka odstávky max. 4 hodiny – servisní okno 

 

Priorita Popis 

Odezva od 

(response 

time) 

Řešení do 

(fix time) 

1 - kritická 

a) systém nefunguje vůbec nebo jeho funkčnost je omezena tak, že tento stav má 
významný dopad na využívání systému 

b) aplikaci nebo některou její klíčovou funkci není možné používat 
c) dochází k narušení uživatelských dat závažným způsobem 

d) dochází ke zhroucení systému jednou nebo několikrát za den 

2 hod. 4 hod. 

2 - vysoká 
Funkce systému je narušena tak, že dochází k významnému zpomalení výkonu a 

využívání systému. 8 hod. 48 hod. 

3 - střední 

a) funkce systému je omezena, ale toto omezení má minimální vliv na využívání systému 

b) závada narušuje, avšak neznemožňuje využití systému 

c) blokuje dokončení určitých úkolů, které nejsou časově kritické 

d) působí dílčí závadu nebo nepohodlí uživatele 

e) procesní závada (vyřeší se změnou procesu) 
Tuto závadu lze jiným náhradním dočasným způsobem (např. ruční úpravou dat) nebo 
dočasnou změnou pracovního postupu obejít (workround). Uživatel však musí vykonat 
vícepráce na obejití závady. 

8 hod. 76 hod. 

4 - nízká 

Systém je funkční. Závada způsobuje jen minimální obtíže při jeho používání. Jde o 
situace, kdy: 

a) vznikne malý problém nebo nepohodlí obsluhy 

b) kosmetická ve vizuálním rozhraní (chybné popisy, řazení dat, překreslování) 
Uživatel nemusí vykonat vícepráce na obejití závady. Způsobuje mu nepohodlí při práci 
(např. pohyb myší navíc, klik myší navíc, stisk několika kláves navíc atp.). 

24 hod. 14 pracovních dní 



5. Strukturální představa objednatele o rozložení homepage webu 

              O PROJEKTU     PRO ŠKOLY     KONTAKTY     ARCHIV     KE STAŽENÍ 
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Hlavní banner s automaticky se střídajícími 3 až 5 aktualitami s fotografiemi 
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Několik vět o projektu IDZ SČK 
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