Stredocesky kraj

SMLOUVA

0 poskytovani sluzeb
Zajisténi podpory a rozvojovych sluzeb pro softwarové reseni
Software602 a.s.

Cislo smlouvy objednatele: S-6858/INF/2024

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny:  Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo Utu; M o EYErSoT

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel”)

a

Software602 a.s.

se sidlem; Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 3044
Zastoupena: Mgr. Martinem Plevkou, obchodnim reditelem (na zakladé piné moci)
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu:

ID datové schranky: 7dcsfzg

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse uvedenym Cislem
(dale jen ,Smiouva“) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, s pouzitim nékterych
dal§imi zvlastnich pravnich predpist upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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Stredocdesky kraj

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smiouvy je poskytovani technické podpory a rozvojovych, poradenskych a
konzultaénich sluzeb k dfive dodanému softwarovému fedeni Software602, a.s., které je
provozovano v technologickém centru StfedoCeskeého kraje, tj. na vlastni virtualni infrastrukture
objednatele.

2. Jedna se o nasledujici produkty a sluzby: jsou aktualné nasazeny 3 instance (testovaci,
predprodukéni a produkéni) softwarového feSeni FormFlow a FormApps Server, k nimz
zadavatel dfive zakoupil multilicenci. Dale jde o pfistupové licence (CAL), licence serverového
feSeni Long-Term Docs SDK a SecuSign ADK v¢. webové sluzby pro volani z aplikaci tfetich
stran (napf. Spisova sluzba, Ekonomika, Agendové systémy, FormFlow Server apod.),
neomezeneé klientské aplikace Signer a e-Token. Souhrnné jsou tyto produkty v této smlouvé
oznaceny jako ,softwarové fedeni”.

3. Poskytovatel zajisti technickou podporu a dalsi sluzby k testovaci, predprodukéni i produkéni
verzi softwarového feSeni na 24 mésicl véetné SLA. Soucasti technické podpory budou
aktualizace testovaci, predprodukéni a produkéni verze, pfiéemz pfipravenost a nasazeni
aktualizaci do produkéni verze vzdy schvali Odbor informatiky na zakladé zménového
managementu, a to v soucinnosti s poskytovatelem. Podminky SLA jsou popsany v této smlouvé
dale.

4. Poskytovani technické podpory zahrnuje zejména:

e implementace pribézného upgrade a update k zachovani funkénosti aplikaci;

e opravy aktualni verze softwarového fedeni po celou dobu trvani této smlouvy, instalace
oprav, bezpeénostnich a opravnych patch aktualni verze, a to vzdalenym pfistupem;

e poskytovani technické a metodické podpory a servisnich zasah( vzdalenym pfistupem,
spoéivajici v operativnim odstranéni problému (havarie, nefunkénosti, Casteéné
nefunkénosti atd.)

e pfistup k Helpdesku poskytovatele k zadavani pozadavk( objednatelem.

5. Zajisténi rozvojovych, poradenskych a konzultaénich sluzeb

Sluzby rozvojové, poradenské a konzultani (dale téz souhrnné ,sluzby rozvoje*) budou €erpany po
dobu ucinnosti této smlouvy (po dobu 24 mésicl od zahajeni plnéni) v maximalnim rozsahu 40 MD
(1 MD = 8 hodin) a nemuseji byt po dobu uéinnosti smlouvy &erpany, ani v tomto predpokladaném
rozsahu zcela do€erpany. Sluzby rozvoje zahrnuji i pfipadné budouci integrace na systémy tretich
stran. Objednatel bude tyto sluzby ¢erpat prlibézné. Pozadavky budou opravnéné osoby objednatele
zadavat prostrednictvim Helpdesku poskytovatele a pozadavky museji byt schvaleny opravnénou
osobou objednatele ve vécech smluvnich nebo opravnénou osobou objednatele pfi realizaci pinéni.

Jedna se zejména o

¢ odborné poradenstvi a konzultace — project management v oblastech:
o fizeni jednotlivych projektli rozvoje

zpracovani planU realizace jednotlivych projektd rozvoje
poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci
koordinace testovacich ¢innosti
poskytovani soucinnosti tfetim stranam
. odborné poradenstvi pro nasazeni dil¢ich agend/feSeni a konzultace se zajisténim
technickych podklad(l na zmény softwarového feseni v oblasti:

o digitalizace dokumentt

O O O O
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o digitalizace formular( a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
o digitalizace procesll nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
elDAS, PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dal§im zpracovanim).

Il
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu pinéni této smlouvy véas a fadné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou pééi a v souladu se zajmy a podle pokyn(l objednatele.
Poskytovatel je povinen upozormovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpUsobit zmareni fadného a véasného poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vniku skody. Pokud
objednatel i pres upozornéni na spinéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to formou vzdaleného
pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje a pokud se tak strany
nedohodnou jinak. Objednatel v ramci podpory nepfedpoklada pfimy servis (on-site) v sidle
objednatele. Nicméné, pokud si to situace vyzada, mlze byt na vyzadani objednatele servis
v jeho sidle proveden. Naklady na dopravu technika/(l ze sidla poskytovatele na misto servisniho
zasahu a zpét jsou jiz zahrnuty ve smluvni cené technické podpory, pfipadné budou vyuétovany
v ramci limitu na rozvojové, poradenské a konzultaéni sluzby, a to dle dohody smluvnich stran
pred provedenim takového servisu.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci k softwarovému feSeni a prlibézné do ni
zaznamenavat upravy, které provedl, véetné téch, které realizoval na zadost objednatele.
Dokumentaci v aktualni podobé je poskytovatel povinen pfedat objednateli na jeho vyzadani a
dale nejpozdéji 7 dni po ukonéeni uéinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znaéné
zlepseného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpeénosti prace pro véechny osoby, které se
na plnéni verejné zakazky podileji.

Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele, zejména umoznit vzdaleny pfistup ke
své infrastrukture, kde je softwarové reseni provozovano.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smilouvy,
nebézi poskytovateli lhaty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, ze smlouva nabyla
ucinnosti.
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M.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi objednatel
poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 1440 000,00 K& bez DPH (Slovy
jedenmilion &tyristactyficettisic korun &eskych), tj. 1742 400,00 KE s DPH (Slovy
jedenmilion sedmsetétyficetdvatisic &tyfista korun €eskych). DPH v sazbé 21 % d&ini
302 400,00 K¢.

Odména uvedend v predchozim odstavci se sklada z téchto polozek:

Cena bez DPH Cena s DPH

Technicka podpora SW feSeni na 24 880 000,00 K¢ 1 064 800,00 K¢&
mésicul (pausal)

Sluzby rozvoje v max. rozsahu 40 MD 560 000,00 K& 677 600,00 K&
(tj. 320 hodin)

Cena za 1 hodinu =1 750,00 K¢

Celkova cena 1 440 000,00 K¢& 1 742 400,00 K&

10.

Pokud by objednateli v dobé ucinnosti této smlouvy vznikla potieba Eerpat sluzby rozvoje nad
ramec predpokladanych 40 MD (. 320 hodin), Ize tak ucinit jen na zakladé samostatné obéma
stranami odsouhlasené objednavky. Pro takové sluzby plati cena za 1 hodinu uvedena
v pfedchozim odstavci.

Odména za technickou podporu je splatnd v pomérnych &astkach vzdy za uplynulé
tfimésicéni obdobi. Sluzby rozvoje muze poskytovatel samostatné fakturovat po jejich
provedeni, a to podle skute¢né éerpaného rozsahu, nebo je rovnéz podle skute¢né Eerpaného
rozsahu zahrnout do faktury za technickou podporu, vtom pfipadé v8ak museji byt na
fakture jasné odliseny.

Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé nedocerpani sluzeb rozvoje bude celkova odména
dle této nizsi.

Odmény jsou splatné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.
Podkladem pro fakturaci bude vzdy obéma stranami odsouhlaseny akceptaéni protokol, faktura
muze byt vystavena nejdfive k datu podepsani akceptaéniho protokolu za objednatele.
Kopie tohoto protokolu (podepsaného objednatelem) bude pfilohou faktury. V akceptaénim
protokolu za sluzby rozvoje bude uveden rozsah provedenych sluzeb v hodinach.

Faktury za technickou podporu budou vystavené vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po
skonceni fakturovaného obdobi, v pfipadé samostatné faktury za plnéni sluzeb rozvoje pak do
15. dne od poskytnuti téchto sluzeb.

Faktury jsou splatné do 30 dnt od jejich doru¢eni objednateli.

Cena uvedena v tomto ¢lanku je neprekroéitelnd, Ize ji ménit jen cenu s DPH v pfipadé, ze
dojde k centralni zméné sazby DPH. Poskytovatel prohladuje, ze cena pIné pokryva véechny
jeho naklady spojené s plnénim podle této smlouvy.

DPH bude k cenam uétovana v zakonné vysi dle legislativy platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Centralni zména sazby DPH neni dlvodem k uzavieni dodatku ke
smlouveé.
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Faktura vystavena poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti darfiového
dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Faktura bude dale obsahovat nazev této smlouvy a ¢islo, pod nimz je smlouva evidovana
u objednatele, oznaceni pripadnych dodatkd smlouvy a obdobi, k némuz se faktura vztahuje.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, pfipadné ma jiné nedostatky s tim, ze nova doba splatnosti opravené faktury za¢ina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uétu poskytovatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Pokud by poskytovatel v obdobi od data, kdy podepsal smlouvu, do vystaveni faktury zménil
¢islo bankovniho uétu, musi tuto skuteénost sdélit objednateli nejpozdéji s predlozenou
fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsané osobou poskytovatele opravnénou k jednani ve
vécech smluvnich, nebo jim zmocnénou osobou. Pfi spinéni této podminky neni zména uétu
podnétem k uzavieni dodatku ke smlouvé. Cena pak bude uhrazena na bankovni ucet uvedeny
na fakture.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platct, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH. Tato pokuta je splatna do 30
dnll od doruceni vyzvy k zaplaceni poskytovatele.

V.
MIcenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je poskytovatel povinen béhem plnéni této smlouvy i po uplynuti
doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat mi€enlivost o véech skuteénostech,
o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s jejim plnénim. Této povinnosti mlze
poskytovatel zprostit pouze objednatel. Zprosténi povinnosti mi€enlivosti musi byt uéinéno
pisemné. Vyse uvedenou povinnosti miéenlivosti neni dotena moznost poskytovatele uvadét
¢innost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném
rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které povéril provadénim pinéni dle této smlouvy, do styku
s osobnimi nebo citlivymi Udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajim, kjejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym
prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz aby ijinak neporusil zakon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajll. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni
osobnich udaju. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Povinnost miéenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto &lanku se nevztahuje na
¢ informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany;

Strana 5



Stredocesky kraj

¢ informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je poskytovatel schopen tuto skuteénost dolozit;

¢ informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany a

¢ informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli & treti strané, kterou porusenim povinnosti
miéenlivosti poskodi, veskeré skody timto porusenim zplsobené. Povinnosti poskytovatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o ochrané utajovanych informaci nejsou
ustanovenimi tohoto élanku dotcéeny.

Obé strany se zavazuji, Ze zachovaji jako duvérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smiouvy, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
objednatele poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V.
Sankéni ujednani
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi€enlivosti ¢€l. IV. této
smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pfipad.

V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle €. lll., je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.

Nedodrzeni parametr(i pro sluzby SLA (viz ¢lanek VIII. Technickéa a metodické podpora, provoz
a upravy) opravriuje objednatele pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu podle nasledujicich
podminek:

Priorita Vys$e smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1000, - Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni lhity
pro vyreseni.

2 - vysoka 500,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni lhity
pro vyreseni

3 - stfedni 500,- Za kazdy (i zapo€aty) pracovni den prekroceni
Ihaty pro vyreseni

4 - nizka 500,- Za kazdy (i zapocaty) pracovni den prekroceni
Ihaty pro vyreseni

V pripadé podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem ma objednatel pravo od smiouvy
odstoupit (viz &lanek IX. Trvani smlouvy).

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty
povinnou smluvni stranou neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu $kody
vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to v piné vysi.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dni ode dne doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.
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V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k €innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli
Sankce.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je uréenym cilem nebo ktery
je jinak predmétem sankci, vCetné, ale nejen, v dlsledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén
nebo jinak ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je
uréenym cilem sankci nebo ktera je jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

Poskytovatel dale prohlasduje, ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jina omezuijici opatrfeni tykajici se hospodarskych nebo finanénich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijata, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena ¢as od ¢asu nékterym z nasledujicich zplsobu:

(a) Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodl k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplathovani téchto opatfeni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je Fadné jmenovana, zmocnéna nebo
opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatiovani téchto opatreni;
a

(c) vladou Spojenych statl americkych a jakymkoli jejim ministerstvem, divizi, agenturou nebo
kancelafi, véetné UFadu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA,
ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spoleénosti, ve které verejny funkcionar[2]
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % uéasti spoleénika v obchodni
spole¢nosti, a dale prohlasuje, ze takovou obchodni spoleénosti neni ani zadny zjeho
poddodavatel(l, prostiednictvim kterého poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Verejnou zakazku (déle jen ,Stiet zajm(“).

Zjisti-li objednatel, ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil & poruduje Sankce, je ve
Stietu zajmu ¢i jakymkoliv jinym zplsobem poskytovatel porusil ¢i porusuje prohlaseni uvedena
v tomto &lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

VL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpis(
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku neliplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dusledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli viddu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
14 ¢len vlady nebo vedouci jiného tstfedniho spravniho tfadu, v jeho? cele neni ¢len viady.
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3. Obé smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zpUsobi druhé strané poru$enim svych

povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou €i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmeétu
pinéni smlouvy.

VL.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e zaobjednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace plInéni:

Ing. Martina Mélkové,g
c. ve vécech technickych:
e za poskytovatele
e. ve vécech realizace pinéni: I
[

f. ve vécech technickych: /i

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt otéto skute€nosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za spinéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastava okamzikem dorudeni pisemného oznédmeni
piislu$né smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni davodem k uzavieni dodatku.

VIIL.
Technicka podpora, podrobna specifikace sluzeb SLA

1. Poskytovatel zajisti po dobu 24 mésicl od data zahajeni pinéni technickou podporu dle této
smlouvy v ramci nasledujicich parametrd:

Technicka podpora 5x8

PO - P& 8:30 — 16:30

Zadavani pozadavku
Helpdesk(e-mail, web)

7Xx 24 hod.

Odezva od
(response time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni do
(fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky
max. 4 hodiny — servisni okno
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2. Objednatel bude své pozadavky zadavat prostrednictvim Helpdesku poskytovatele, k néemuz
poskytovatel poskytne vybranym pracovnikim objednatele pristup, nebo (pokud poskytovatel
takovou aplikaci nedisponuje nebo v pfipadé jejiho vypadku) prostfednictvim kontaktniho e-
mailu. Kontakt na Helpdesk, resp. kontaktni e-mail pro nahlasovani pozadavkd objednatelem:

B oiistup pies vygenerovany login a heslo.

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(response (fix time)
time)

1 — kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 4 hod. 8 hod.

funkCnost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému, nebo nékterou jeho klicovou
funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem

¢) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 — vysoka Funkce systému je narusena tak, ze 8 hod. 36 hod.

dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.

3 — stredni a) Funkce systému je omezena, ale toto 12 hod. 48 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, aviak neznemoznuje
vyuziti systému

c) zavada blokuje dokonceni urcitych
ukold, které nejsou ¢asove kritické

d) pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyreSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lIze jinym nahradnim
do¢asnym zpUsobem (napf. ruéni Upravou
dat) nebo do€asnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). UzZivatel vSak
musi vykonat viceprace na obeijiti zavady.

4 —nizka Systém je funkéni. Zavada zpusobuje 24 hod. ' 10 pracovnich
jen minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o dnd
situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim

rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na

obejiti zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi

praci (napf. pohyb mysi navic, klik mysi

navic, stisk nékolika klaves navic atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technické podpory
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IX.
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv, které provede objednatel. PInéni pfedmétu smlouvy zapoéne
01.01.2025. Objednatel neprodlené po zvefejnéni smlouvy oznami tuto skuteénost
poskytovateli.

Platnost této Smlouvy mlze byt predasné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim objednatele od smlouvy z dUvodu podstatného poruseni smlouvy
poskytovatelem, kterym jsou zejména prodleni poskytovatele s pinénim dle této
smlouvy del$i nez 10 pracovnich dnl nebo opakované poruseni povinnosti dle této
smlouvy;

¢) odstoupenim poskytovatele, pokud bude objednatel pfes pisemné upozornéni
poskytovatelem déle nez 60 dnl od pisemného upozornéni v prodleni s pInénim své
platebni povinnosti viéi poskytovateli.

Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho
tizi.

Odstoupeni od smlouvy nabyva u€innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, ze odstoupeni od smlouvy se povazuje za doruc¢ené 10. dnem od jejiho

ulozeni u provozovatele postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni
druhou stranou.

Dojde-li k predéasnému ukonéeni smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat pouze uhrazeni
¢astky za fadné ukoncéené a objednatelem akceptované plnéni.

X.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢islovanych dodatk(. Nutnost uzavieni dodatku
neplati u zmény opravnénych osob dle ¢lanku VII., kdy je oznameni spinéno doru¢enim e-mailu
opravnénym osobam druhé smluvni strany, a v pfipadé centralni zmény sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vdechna oznameni mezi smluvnimi
stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této smiouvy,
musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strané doruc¢ena bud osobné, nebo do datové
schranky nebo doporuéenym dopisem na adresu smluvnich stran. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principll spravedinosti a zéasad, na
nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.
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Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatk(l dle zakona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel je rovnéz povinen strpét zverejnéni
smlouvy v souladu se zakonem ¢. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemUize dovolavat.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prisluéného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich &asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od
dalsiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuéinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uéelem a hospodarskym vyznamem co
nejbliz8i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi

podpisy.
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