Dotaz
Jde prosim upfesnit Vase pozadavky k vybérovému fizeni.
Pausalni ¢astka za mésic je néjak stanovena dle ¢asové narocnosti nebo poctu vyjezdl technika?

Pokud dobfe ¢tu tak je jen obecngji napsané co mate a ma se zajistit a nikde neni stanovené zda
to bude tfeba do 10 hodin tydné nebo bude néjaky pozadavek kazdou hodinu.

Jde prosim upfesnit jaka je ¢asova narocnost soucasné IT spravy a pocty vyjezd( technika k Vam.

S ohledem na max cenu 2mil na 30 mésicl tedy 66 tis mési¢né max pozadavky asi nemohou byt
neomezene.

Dle vaseho zadani jde vesmés vSe schovat do mésic¢niho pausalu a neumim si pfedstavit co by
mohlo byt jako sluzba nad paus$al, pokud tam mate pozadavky jako - Fyzicka instalace nového
hardware nebo Navrh, instalace a konfigurace serverovych feSeni. Kdyz budete délat vesmeés
cokoli tak to to spadne do téchto kategorii jak tfeba uplné nové serverové feseni, tak i vyména
toneru v tiskarné kdyz jej vezmete jako hardware.

Pripadné kolik technik( realné vyZzadujete, v zadani mate asi 7 pozadavkl na technika, jde néjaké
pozadavky splnit stejnym technikem, vase zadani asi nevyZaduje 7 technik(l co se o Vas budou
starat soucasné coz by se ani do ¢astky max 66 tis za mésic neveslo 7 platt technik(, to neda ani
jeden realny plat Sikovného technika.

Odpovéd

Zadavatel stanovil pozadavky na vykon zprostfedkované odkazem na rozsah implementované
a provozované ICT infrastruktury a skrze seznam ¢innosti vykondvanych nad touto infrastrukturou.

Primarné se jedna o servisni sluzby vykonavané na hardwarové ICT infrastruktufe zadavatele
stanovené v ¢l. 1.1 pfilohy &. 1 zadavaci dokumentace, softwarové ICT infrastruktufe zadavatele
stanovené v ¢l. 1.2 pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace a v lokacich zadavatele specifikovanych
v ¢l. 1.3 pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace.

Co se tyka pfiméru uvedeném v dotazu ohledné vymeény toneru vtiskarné, tak sdélujeme,
Ze uvedené neni urcité predmétem servisnich sluzeb - viz ¢l. 1.1 a 1.2 pfilohy ¢&. 1 zadavaci
dokumentace.

Zaroven zadavatel uvedlv ¢l. 5.3.2 zadavaci dokumentace (technicka kvalifikace) nasledujici:

Pro uplnost zadavatel uvadi, Ze poZaduje minimalné tri-élenny technicky servisni tym,
ktery se bude na plnéni zakazky podilet.
- Lze tedy niZe uvedené role kombinovat, kdy nékolik roli mizZe zastavat jeden
pracovnik.
- Obdobné pak miZe byt seznam pracovniki (kterymi se prokazuje kvalifikace)
i Sirsi, tedy ucastnik mizZe disponovat vicero technickym specialisty, kdy kaZdy
z nich plni uréitou ast poZadované kvalifikace.




Odpovéd k¢asti dotazu ,neumim si pfedstavit co by mohlo byt jako sluzba nad pausal”
je specifikovana v ¢l. 4.2.2 pfilohy ¢.1 zadavaci dokumentace, typicky se pak muzZe jednat
napfiklad o konzultace a feSeni v navaznosti na pfijatou legislativu (dopad NIS2, apod.).

Zadavatel je toho nazoru, ze poskytnuté informace jsou dostateéné pro stanoveni rozsahu
¢innosti na strané jednotlivych Uc¢astnikl. Zadavatel explicitni hodnotu rozsahu vykonavanych
¢innosti na Urovni poc¢tu hodin ¢i poctu technik(l nespecifikuje, a to zejména z toho ddvodu,
Ze kazdy z pfipadnych Ucastnikl ma jistojisté jinou efektivitu svych pracovnikl a internich
nastavenych pracovnich postupl, pficemz vysledny efekt pro zadavatele mUlzZe byt stejny.
Konkrétni sizing technického servisniho tymu je plné v kompetenci kazdého z Gcastnik(. Cilem
zadavatele je mit externiho spravce své ICT infrastruktury, ktery bude dlouhodobé spravovat celé
feSeni. V pfipadé vyskytu zavad bude schopen zajistit jejich feSeni v souladu s ¢l. 3.3.1 pfilohy ¢.1
zadavaci dokumentace. Z pohledu bézné operativy provozu bude schopen zajistit servisni sluzby
nad spravovanou infrastrukturou vsouladu s pozadavky dle ¢l. 4.1 pfilohy ¢&.1 zadavaci
dokumentace.

S ohledem na povahu odpovédi, kdy zadavatel neméni zaddvaci podminky (ty pouze vysvétluje),
tak zadavatel rovnéz neméni Lh{tu pro podani nabidek.
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