Stredocesky kraj

SMLOUVA

o poskytovani sluzeb
- Podpora technologickych center do 31.12.2025

Cislo smlouvy objednatele: S-6748/INF/2024

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny:  Mgr. B¢. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo Gétu: ECG—————

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel")
a

Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravskéa Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

ID datoveé schranky: ctb7phe

zapsdana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spis. zn. B.11012
zastoupena: Ing. Vitem Sevéikem, élenem predstavenstva

bankovni spojeni: I

na strané druhé (déle jen ,poskytovatel”)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vy$e uvedenym Cislem
(dale jen ,Smiouva") v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, s pouzitim nékterych
dalsimi zvlastnich pravnich piedpis(l upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni
této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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1.

Y i

I
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit technickou a servisni podporu Technologickych center
StredoCeského kraje v Praze a Kladné (hlavni technologické centrum kraje v Praze — HTCK,
zalozni technologické centrum kraje v Kladné — ZTCK) za podminek danych touto smlouvou a
jeji pfilohou. Technologicka centra jsou dale v této smlouvé souhrnné oznacovana téz jako
,TCK".

PInéni sluzeb zahrnuje zakladni technickou podporu vrozsahu 7x12 na feSeni

hyperkonvergované infrastruktury (HCIl) — HTCK/ZTCK, podrobné specifikovanou déle v této

smlouvé, a plnéni ve formé konzultaénich, odbornych a rozvojovych sluzeb spojenych

s provozem TCK, v rozsahu maximalné 30 MD (1 MD = 8 hodin) po dobu ucinnosti této smlouvy.

V ramci zakladni technické podpory poskytovatel:

e Zajisti ,Single point of contact pro reseni veskerych pozadavkl/incidentl souvisejicich
s provozem HCI a dodanych komponent;

e Zajisti analyzu a identifikaci pfiin nahladeného incidentu, problému &i chybového stavu,
navrh a zajisténi fixace chyby, zakladani a reseni incidentl u vyrobce HW/SW po predchozi
konzultaci s opravnénymi osobami objednatele;

e nastavi monitorovaci systémy chodu dodaného HCI tak, aby mohl poskytovat support
takovym zpUsobem, aby byly plnény nize pozadované SLA parametry.

e vyhotovi zpravu o stavu prostfedi a stavu rfeseni incidentl za pfislusné skoncené obdobi
v terminu do 30.03.2025 (v ni bude zahrnuto i obdobi od zahajeni pinéni do konce roku
2024), do 30.06.2025, do 30.09.2025 a do 31.12.2025. Na zakladé téchto zprav je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu za skon¢ené obdobi. Poskytovatel ve zpravé vzdy
navrhne opatieni k feseni zjisténi vad a nedostatkll. Rozhodnuti o provedeni/neprovedeni
opatfeni je na strané objednatele. Provedeni navrzenych opatfeni neni souéasti zakladni
technické podpory, po odsouhlaseni objednatele bude realizovano v ramci sluzeb nad ramec
zakladni technické podpory.

Sluzby nad ramec zakladni technické podpory provede vzdy po odsouhlaseni predpokladaného
maximalniho rozsahu, fakturovat bude skuteéné odvedené ukony, pficemz maximalni
predpokladany rozsah nesmi bez konzultace s objednatelem prekrocit. Provedené sluzby mize
poskytovatel fakturovat az po pisemné akceptaci objednatelem.

Maximalni rozsah 30 MD nesmi byt prekroéen, poskytovatel véak bere na védomi, ze pInéni nad
ramec zakladni podpory nemusi po dobu uéinnosti této smlouvy objednatel Cerpat ani zcela
vyCerpat, takze celkova odména za pInéni podle této smlouvy muaze byt nizsi.

Il.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle pfedmétu pinéni této smlouvy véas a fadné,
v souladu s touto smlouvou, s odbornou pééi a v souladu se zajmy a podle pokyn(l objednatele.
Poskytovatel je povinen upozormiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu
danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly
zpUsobit zmareni fadného a véasného poskytovani sluzeb &i by vedly ke vniku skody. Pokud
objednatel i pres upozornéni na spinéni svych pokynu trva, neodpovida poskytovatel za
pfipadnou $kodu tim vzniklou.
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Stredocesky kraj

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného
pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje nebo pokud se strany
nedohodnou jinak.

Poskytovatel je povinen vést dokumentaci k TCK a pribézné do ni zaznamenavat Upravy, které
provedl, v€etné téch, které realizoval na zadost objednatele. Dokumentaci v aktualni podobé je
poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢&innosti, zejména predpisy
o bezpecénosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objekt(l objednatele a budou
se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancll objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosie pfedané mu objednatelem
dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnd od doruceni zadosti objednatele nebo od ukoncéeni této smlouvy je poskytovatel
povinen vratit objednateli vedkeré podklady, data a hmotné nosiée poskytnuté objednatelem
poskytovateli ke spinéni jeho povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to, aby
vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potfeb objednatele a
nabizel ekonomicky pfijatelné fedeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znaéné
zlepseného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.
Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpeénosti prace pro véechny osoby, které se
na plnéni verejné zakazky podileji.

M.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sdm nebo na vyzvu poskytovatele.
Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim poskytovatele
pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.
Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této smilouvy,
nebézi poskytovateli lhaty pro pInéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.
Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, ze smlouva nabyla
ucinnosti.
V.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi
objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 606 796,17 K¢ (Slovy Sest set
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a)

b)

Stredocesky kraj

Sest tisic sedm set devadesat Sest a 17/100 korun Eeskych), tj. 734 223,37 K& s DPH (Slovy
sedm set tricet Ctyri tisice dvé sté dvacet tfi a 37/100 korun ¢eskych).

Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

a) z pausalni odmény za zakladni podporu TCK

b) z odmény za pinéni sluzeb (konzultaénich, odbornych, rozvojovych apod.) nad ramec
zakladni technické podpory v maximalnim objemu 30 MD.

Zakladni technicka podpora

Obdobi Cena v K& bez DPH Cena v K¢é s DPH
Obdobi 19.12.2024 az 31.12.2024 9 856,17 K& 11 925,97 K&
Obdobi 01.01.2025 az 31.12.2025 272 940,00 K& 330 257,40 K&
Celkem za obé obdobi 282 796,17 K& 342 183,37 K&

Sluzby nad ramec zakladni podpory

Cena za1 MD v Ké Cena za1 MD v K¢ s DPH Cena za 30 MD v K¢ Cena za 30 MD v K¢

(1 MD = 8 hodin)

bez DPH (1 MD = 8 hOdln) bez DPH s DPH

10 800,00 K¢ 13 068,00 K& 324 000,00 K& 392 040,00 K&

10.

Pokud by objednateli vznikla potfeba &erpat sluzby nad ramec zakladni technické podpory ve
vétdim rozsahu, Ize tak uéinit jen na zakladé samostatné obéma stranami odsouhlasené
objednavky. Pro takové sluzby plati cena za 1 MD uvedena v pfedchozim odstavci.

Odména za zakladni technickou podporu bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé
predlozeného danového dokladu (faktury), a to v pomérnych ¢astkach, vzdy zpétné za uplynulé
tfi mésice. PInéni za obdobi roku 2024 bude poskytovatel fakturovat v ramci prvni faktury.
Faktury za tuto &ast pInéni budou objednateli pfedlozeny nejpozdéji 15. den mésice
nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.

Sluzby nad ramec zakladni technické podpory bude poskytovatel fakturovat po pisemné
akceptaci jejich provedeni.

Vsechny faktury jsou splatné do 30 dn(i od jejich doruéeni poskytovatelem objednateli.

Ceny uvedené v tomto €lanku jsou neprekrocitelné s vyjimkou zmény centralni sazby DPH — viz
dale.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné €astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této smlouvy.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, v8echny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH
ajsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cenam ucétovana v zakonné vysi dle
legislativy platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni. Centralni zména sazby DPH neni
diivodem k uzavreni dodatku ke smlouvé.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
dariového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisll, a nalezitosti uvedené v § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
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zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvést tyto dalsi udaje
a respektovat nize uvedené skuteénosti:

s oznaceni dokladu jako faktura — dariovy doklad

o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy aoznaeni pfipadnych
dodatk(

¢ den odeslani faktury
¢ pocet a oznaceni pfiloh

s popis plnéni poskytovatele véetné obdobi, za které je vystavovana (plati pro zakladni
technickou podporu)

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k plnéni nad ramec
pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto élanku.

11. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované

nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v smlouvé
s tim, ze nova doba splatnosti opravené faktury za€ina znovu bézet ode dne jejiho doruéeni
objednateli.

12. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcli, a zavazuje se po dobu

—_—

trvani této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni urad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH.

V.
Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, ze za d{vérné informace se povazuji veskeré informace
o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich &innosti, jejichz zverejnéni by se mohlo
zavaznym zplsobem dotknout jejich zajm{ nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti
s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci véeobecné znamych. Za divérné
informace se povazuji i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze budou zachovavat mléenlivost o vSech dlvérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu uéinnosti této
smlouvy a déle tfi roky po jejim skonceni, pokud se dlvérné informace nestanou vefejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze dlivérné informace nepouziji k jinym ucellim nez k pinéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a ze budou zajistovat jejich
ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel vyuzije k realizaci plnéni smlouvy
treti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sam.

VL.
Autorska a vlastnicka prava

Pokud poskytovatel v ramci pinéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem podiéhajicim
ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, takto vytvorené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a pujde o kolektivni autorské dilo
zaméstnancll poskytovatele, ktefi jej vytvorfili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel
dnem uplného zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, ato vyhradné pro své
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Stredocesky kraj

potieby a pro potieby jim zfizovanych a zakladanych organizaci a jen na Gzemi Ceské republiky.
Poskytovatel garantuje, ze toto pinéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

VIL.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpis(
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v désledku netplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pfipadé, ze poskytované sluzby vykazuji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem &i doporué¢enym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné véak do 1 mésice
ode dne predani vysledku pinéni objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v
terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla doru¢ena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dn(
ode dne doruceni reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi uréeni vyse slevy se pfihlédne zejména k
vyznamu vadného pInéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uétovat si naklady vzniklé
s vyfizenim reklamace.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za vznik
vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu
o reklamaci poskytovatel.

Obé strany odpovidaji za skodu, kterou zpusobi druhé strané porusenim svych povinnosti
dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu pinéni této smlouvy a za podminek danych
touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu plnéni smiouvy.

VIII.

Sankce
V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle &l. IV., je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované &astky dle
aktualné platné legislativy.
Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi¢enlivosti o dlivérnych
informacich dle €l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K& za kazdy jednotlivy
pfipad.
V pfipadé, ze poskytovatel bude v obdobi ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Pfilohy
¢. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Sankce (ceny jsou uvedeny bez DPH)

A — kriticka 1500,00 K& Za kazdou (i zapo&atou) hodinu prekroCeni

B — vysoka 1000,00 K& Za kazdou (i zapo&atou) hodinu prekroCeni

C —stiedni 500,00 K& Za kazdy (i zapo&aty) pracovni den piekroeni
D —nizka 500,00 K& Za kazdy (i zapod&aty) pracovni den piekrogeni
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11.
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Smiluvni pokuty Ize ulozZit opakované a za kazdy jednotlivy pripad. Sankce mulze byt vyCislena
do maximalni vySe rovnajici se celkové odméneé za plnéni této smlouvy.

Zaplacenim pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti i
v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, ato i ve vysi
presahujici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk.

Vyuétovani pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené nebo datovou schrankou a pokuta je splatna
ve |hité 30 dnl ode dne doruéeni vyucétovani poskytovateli.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
€. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakeékoli
Sankce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem, ktery je ur€enym cilem nebo ktery je
jinak pfedmétem sankci, véetné, ale nejen, v dlsledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén nebo
jinak ovladan, pfimo ¢i neprimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je uréenym
cilem sankci nebo ktera je jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni embarga nebo
jina omezuijici opatreni tykajici se hospodarskych nebo finanénich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéné, opatieni tykajici se financovani terorismu) prfijata, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena ¢as od ¢asu nékterym z nasledujicich zpusobu:

e Organizaci spojenych narodl a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterda je fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narod( k pfijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplathovani téchto opatreni;

o Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana, zmocnéna
nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto
opatreni; a

o vladou Spojenych statli americkych a jakymkoliv jejim ministerstvem, divizi, agenturou
nebo kancelafi, véetné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OF AC) ministerstva financi
USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisd,
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni
spoleCnosti, a dale prohlasuje, ze takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jeho
poddodavateld, prostiednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho
fizeni na Verejnou zakazku (dale jen ,Stret zajma*).

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje Sankce, je ve
Stretu zajmu ¢i jakymkoliv jinym zplsobem poskytovatel porusil ¢i porusuje prohlaseni uvedena
v tomto €lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby
Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou

¢ za objednatele

a) ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b) ve vécech realizace dila:

Ing. Martina Mélkové,_—
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c) ve vécech technickych:

Ing. Frantisek Bléha,_

Michal Némec |
Ing. Petr Hrusa, i

e za poskytovatele

.
b) ve vécech realizace dﬂa:_
I

©)_ve vécech technickych: [
L}

V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skute€nosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Za spinéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny
druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznameni
prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni dliivodem k uzavieni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 19.12.2024 do 31.12.2025.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem zverejnéni
smlouvy v registru smluv, které provede objednatel. Pokud by ke zverejnéni smlouvy v registru
smluv doslo pozdéji, nez 19.12.2024, bude dnem zahajeni plnéni této smlouvy datum nabyti
ucinnosti této smlouvy; v takovém pfipadé bude za pfislusné obdobi pomérné snizena odména
za poskytovani zakladni technické podpory.
Platnost této Smlouvy m(ize byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim objednatele od smlouvy z davodu podstatného poruseni smlouvy
poskytovatelem, kterym jsou zejména prodleni poskytovatele s plnénim dle této
smlouvy del$i nez 10 pracovnich dnt nebo opakované poruseni povinnosti dle této
smlouvy;

¢) odstoupenim poskytovatele, pokud bude objednatel pres pisemné upozornéni
poskytovatelem déle nez 60 dnu od pisemného upozornéni v prodleni s pinénim své
platebni povinnosti v(ic¢i poskytovateli.
Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k jeho
tizi.
Odstoupeni od smlouvy nabyva u€innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, ze odstoupeni od smlouvy se povazuje za doru¢ené 10. dnem od jejiho
uloZzeni u provozovatele postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni
druhou stranou.
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XI.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takové prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na
nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkl objednatelem
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytec¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcll opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemlize dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou. Doru€ovaci adresy jsou uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Vsechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych dodatk(l.
Povinnost uzavfit dodatek se netyka zakonnych zmén sazby DPH dle ¢lanku IV. a zmény
opravnénych zastupct dle ¢lanku IX.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfisludného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost &i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich €asti, pokud
nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, ze toto ustanoveni nebo jeho €ast nelze oddélit od
dal$iho obsahu.

V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuéinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodarskym vyznamem co
nejbliz8i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zaruc¢enymi elektronickymi
podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovaném
elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické podobé
$ uznavanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné ucinénych
projevu svoji vule, s jejim obsahem souhlasi, a po precéteni obsahu pfipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou souéasti smlouvy je:

¢ Pfiloha &. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb
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Priloha ¢. 1

Parametry poskytovanych sluzeb

1. Service Level Agreement (SLA):

Dostupnost
(v provozni ¢ase) 99 %
Technologicka podpora 7x12
Po-Ne 7:00 — 19:00
Zadavani pozadavki
Servis desk (email, web) 7x24
CelezE Qd Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(re§ponse time)
Resenl 2 Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana udrzba Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max.
4 hodiny — servisni okno, pokud nebude dohodnuto jinak
s Odborem informatiky (napf. planovany vypadek
souvisejici s upgrade prostiedi TCK)
(Slefzrai (O] Reseni do
Priorita Popis incidentu (response fix ti
time) (fix time)

Primarni systém v HTCK nefunguje viibec
nebo jeho funkénost je omezena natolik, ze
A — kritick& systém neplni G&el, pro ktery byl pofizen. 2 hod. 4 hod.
- Resenim tohoto stavu se rozumi
obnoveni provozu HTCK

Primarni systém v HTCK funguje, ale je
degradovan natolik, Ze omezuje bézny provoz.
Napr. dochazi k vyznamnému

zpomaleni vykonu

B - vysoka - Re$enim tohoto stavu mlze byt i 2 hod. 24 hod,
fizeny prevod provozu HTCK mezi
serverovnou &. 025 a 21086, popr.
ZTCK
. Ztrata redundance v HTCK do 2
_ attadni . Vypadek celé ZTCK . o
C - stredni . Neprobiha zabezpeéeni dat do ZTCK 2hod. | pracovnich dnu
° Neprobih& zaloha
dle
I o standardnich
D — nizka Dilci vypadky komponent HW prvku (HCI 2 hod. | podminek

node, disk, zdroj, fadic...) vyrobce

HW/SW

e Poskytovani sluzeb podpory musi byt zajiténo prostiednictvim vzdaleného pfistupu (VPN),
pfipadné zasahem v misté instalace.

Pro zadavani incidentli a poZzadavkd na souéinnost byl smluvnimi stranami dohodnut tento postup:

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, zajistujici procesni
komunikaci a feSeni pozadavkl predanim na resitelské tymy. Pozadavky mohou zadavat
opravnéné osoby Objednatele uvedené v Clanku IX odst. 1 ¢) Smlouvy nasledujicim
zpusobem:
e pres webové rozhrani: https://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com/en-US/;
e prostiednictvim e-mailu: sd_cit@autocont.cz;
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Pfiloha €. 1
e v casech 8:30-17:00 - telefonicky +420 910 971 591;
e mimo pracovni dobu na mobilnim €isle +420 601 345 783;
e pozadavky mimo rezim 9x5 je nutné zadavat vyhradné telefonicky
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