SMLOUVA O SPRAVE VNITRNi SKOLNI SITE, UZIVATELSKE
PODPORE

¢.5-0012/00873306/2024

OBJEDNATEL:
Stiedni $kola sluZeb a femesel, Stochov, J. Sipka 187
se sidlem: J. Sipka 187, Stochov, PSC 273 03
IC: 00873306

Zastoupeny: Ing. Jaroslavou Pichovou, Feditelkou

ZHOTOVITEL:
AHS-network s.r.o.
se sidlem: U KoZovy hory 2790, Krocehlavy, 272 01 Kladno
IC: 10797491

Zastoupeny: Ondfejem Havlickem

Uzaviraji tuto smlouvu o provadeéni spravy IT:



1.

2.

POPIS STAVU IT

1.1 PROSTREDI{

Ve Stfedni $kole sluzeb a femesel, Stochov, J. Sipka 187, 273 03 Stochov, dale jen OBJEDNATEL,
jsou v soucasné dobé provozovany 2 fyzické servery a cca 220 PC s operacnim systémem
prafezem Windows 11. Tyto pracovni stanice jsou pfipojeny do sité a jsou pfipojeny k danému
serveru s OS Windows 2008 R2, ktery je chranén na vstupu od internetu firewallem L7.
Servery zabezpecuji funkci uloZisté dat, proxy serveru pro pfistup k internetu. Posta je fesena
interni aplikaci.

Na stanicich je ve vétsiné pfipadi nainstalovan bézny kancelarsky software a software potfebny
pro vyuku.

Na stanice je mozné se vzdalené pfipojovat pomoci protokolu RDP.

Pocitacova sit je realizovana strukturovanou kabelaZi. Aktivni prvky jsou pfevainé od vyrobce
HP.

Sit disponuje jak lokélnimi, tak sitovymi tiskarnami véetné skenerd a kopirek.

1.2 KONFIGURACE

Server €. 1 fyzicky — typ IBM

o OS : VMware virtualizaéni hypervisor

o HW : IBM, 1xCPU, 4GB RAM, 2x500GB HDD

o Sluzby : Virtualizaéni platforma

o servery g 2 x virtudini servery Windows pro provoz aplikaci

Server &. 2 fyzicky — typ x86 intel®

o OS : VMware virtualizaéni hypervisor

o HW 2 2xCPU, 128GB RAM, 2 x 2x3TB HDD

o Sluzby : Virtualizacni platforma

o servery : 15 x virtuaini servery Windows pro provoz, ochranu, bezpecénost,

webové portaly a Zaky, 1 x virtualni server Linux RedHat pro filtraci posty

1.3 PREDMET SMLOUVY

ZHOTOVITEL se touto smlouvou zavazuje za dale oboustranné dohodnutych podminek
provadét pro OBJEDNATELE v jeho provozovnach servisni ¢innost a OBJEDNATEL se zavazuje
nalezité spolupracovat a platit za servisni ¢innost odménu stanovenou touto smlouvou.

SPECIFIKACE CINNOSTi A CASOVYCH PARAMETRU:

Kontrola
o logl achyb,
o logl ze server( pro monitoring pfistupt a moznych zneuziti firemnich dat.
Zajisténi
o spravy, udrzby a opravy vypocetni techniky, pocitaovych siti, softward a jinych soucasti
vypocetni techniky,
odbornou administraci webového serveru,
spravy domén,
aktualizace vSech OS a podpurnych SW, novych SW na serverech OBJEDNATELE,
aktualizace firmware serveru, switchud a aktivnich prvka.

0O O O O

o



V pfipadé neodkladnych pfipadd souvisejicich s pfedmétem plnéni této smlouvy se ZHOTOVITEL
zavazuje zahdjit servisni zasah maximalné do 24 hodin.

e Instalace
o aktualizace v8ech OS a podplrnych SW, novych SW na serverech OBJEDNATELE,
o aktualizace firmware servert a switch(,
o aktualizace firmware aktivnich prvk(.

e Podpora
o uZivatelld (obdoba HelpDesku) formou reakce na zpravy v mailové adrese,
o tvorba a sprava e-mailovych uctli vdoméné ssars.cz.

e Poradenstvi
o Konzultace s vedenim $koly o novych aplikacich a nakupu HW, véetné sitovych prvka.

2.1 PROHLASENI ZHOTOVITELE

e ZHOTOVITEL prohlasuje, Ze je dikladné obeznamen s rozsahem a povahou dila a jsou mu znamy
vesSkeré technické, kvalitativni a jiné naroky na spravu IT prostfedi u OBJEDNATELE a Ze
disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi dostate¢nymi ke kvalifikované spravé IT.

3. CENA

e Cenaza obdobiod 1. 06. 2024 do 31. 05. 2026
o Meésicni pausal 11.000,- KE/20 hodin,
o Zakladni hodinova sazba po vyCerpani pausalnich hodin ¢ini 650,- K¢/hod.,
o Doprava 300,- K¢/navstéva,
o Cena je konec¢na, ZHOTOVITEL neni platcem DPH.

e Cena je vyporadana pausalni mésicni odménou, ktera je stanovena pro danou dobu plnéni jako
cena nejvyse pripustna se zapocétenim veskerych nakladt, béznych vicepraci, zisku a inflace po
dobu dvou let realizace. Pokud nedojde k vycerpani pausalnich hodin (20 hodin), budou tyto
hodiny prevedeny do dalSiho obdobi. Pfevod pausalnich hodin je Casové omezen na 6 mésicd.

4.  TERMIN PLNENI

° Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich terminech plnéni:
o zahadjeni sluzby: 01. 06. 2024
o ukonceni sluzby: 31.05. 2026

Pokud se smluvni strany dohodnou, je mozné dobu trvani smlouvy prodlouZit. Pfipadné prodlouzeni
bude feSeno dodatkem ke smlouvé.
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9.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

OBJEDNATEL se zavazuje uhradit dohodnutou odménu na icet ZHOTOVITELE na zakladé faktury
vystavené ZHOTOVITELEM se splatnosti 14 dni. PFilohou faktury bude vykaz odpracovanych
hodin s vykonanou ¢innosti.

ZARUKY, SMLUVNI POKUTY A UJEDNANI

Za obchodni podminky zakazky se povaZuji pfislusné pravni pfedpisy a technické standardy
vztahujici se k predmétu zakazky.

Uchazec si je védom, Ze pfi sprave IT bude mit pfistup k dvérnym informacim. Z toho dGvodu
zajisti, aby se jeho pfi¢inénim, a to z jakéhokoliv diivodu tyto veskeré informace nestaly
verejnymi a nevzniklo tak nebezpeci jejich zneuziti.

VYSSi MOC
e Za vysSi moc se povazuji okolnosti nezavislé na smluvnich stranach, a které smluvni strany
nemohou ovlivnit. Pokud se spInéni povinnosti dle této smlouvy stane nemoinym v
disledku vyssi moci, povinna strana muZe poZadat druhou stranu o pfiméfenou uUpravu
smluvnich povinnosti. Nedojde-li k dohodé&, ma povinna strana pravo odstoupit od smlouvy
ke dni ozndmeni takovéhoto odstoupeni druhé smluvni strany.

ZMENY SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

e Tuto smlouvu lze ménit pouze dobrovolnym pisemnym ujednanim obou smluvnich stran.

e Dilvodem odstoupeni od smlouvy, ze strany OBJEDNATELE, mliZe byt i dodatecné zjistény
fakt, Ze nékteré udaje uvedené ZHOTOVITELEM v nabidce nejsou pravdivé.

e QOdstoupeni od této smlouvy je mozné pouze dle ustanoveni bodu ¢. 8 a 10 a pfi nedodrzeni
ujednani dle bodu ¢. 7.

e OBJEDNATEL i ZHOTOVITEL maji pravo vypovédi této smiouvy bez udani divodu s lhitou 3
mésice.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN GDPR

1. OBJEDNATEL je pfi pInéni této Smlouvy povinen:

o}

zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovany vidy v souladu s Nafizenim, Ze tyto udaje budou
aktualni, presné a pravdivé, jakoZ i to, Ze tyto Udaje budou odpovidat stanovenému ucelu
zpracovani;

pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl subjektim Gdaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostfedk(i veSkeré informace a ucinil veskera sdéleni poZzadovana Narizenim.

ZHOTOVITEL je pfi pInéni této Smlouvy povinen:
nezapojit do zpracovani osobnich udaju zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni OBJEDNATELE;
zpracovavat osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokyni OBIEDNATELE, vcetné
v otazkach pfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;
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zohlednovat povahu zpracovani osobnich Udaji a byt OBJEDNATELI napomocen pro splnéni
OBJEDNATELOVY povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajli pouZivaly pouze opréavnéné
osoby, které budou mit pristup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Gdaje pouze za podminek
a v rozsahu OBJEDNAVATELEM stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé;

na zadost OBJEDNATELE kdykoliv umoznit provedeni kontroly ¢i inspekce tykajici se zpracovani
osobnich Gdajq;

po skonceni platnosti Smlouvy protokolarné odevzdat OBJEDNATELI nebo nové povérenému
Poskytovateli vSechny Osobni tdaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb;

odSkodnit OBJEDNATELE za jakékoliv naroky, a to zejména zadostiuéinéni, penézité nahrady
nebo pokuty, uspésné uplatnéné v soudnim, popf. spravnim fizeni tretimi osobami, a to
zejména subjekty udaji nebo Ufadem pro ochranu osobnich tdajd, které vznikly porusenim
povinnosti stanovenych Nafizenim nebo timto Dodatkem ze strany Poskytovatele.

Smluvni strany jsou pfi plnéni povinny:

zavést technickd, organizacni, persondlni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Narizeni, aby zajistily
a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udaja je provadéno v souladu
s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajim a k datovym nosi¢im, které tyto Gdaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti,
a tato opatreni podle potieby pribézné revidovat a aktualizovat;

vést a pribéiné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu
Narizeni;

Fadné a vdas ohladovat piipadna poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaj a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni predmétu smlouvy;
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecénostnich opatienich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich udaj(, a to i po skonceni platnosti Smlouvy;

postupovat v souladu s dalsimi poZadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani osobnich 0dajd,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaja, plnit své informacni povinnosti,
nepfeddvat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava
subjektt Gdaji a poskytovat v této souvisiosti nezbytnou soucinnost.

ZHOTOVITEL bere na védomi, ze jeho osobni tdaje specifikované v zahlavi této Smlouvy budou ze

strany OBJEDNATELE zpracovavany v souvislosti s plnénim povinnosti dle tohoto Smlouvy a v soufadu

s Narfizenim, coz je ze strany OBJEDNATELE specifikovano v Dokumentech Zasady zpracovani osobnich
udaji a Oznameni o zpracovani osobnich Gdaji dostupnych na webovych strankach OBJEDNATELE
(www.ssars.cz).

MLCENLIVOST

1. Neni-li dale stanoveno jinak, je ZHOTOVITEL povinen béhem plnéni této Smlouvy i po uplynuti

doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena, zachovavat mlicenlivost o vSech skuteénostech, o kterych
se dozvi od OBJEDNATELE v souvislosti s jejim pInénim. Této povinnosti mize ZHOTOVITELE zprostit
pouze OBJEDNATEL zproSténi povinnosti mi¢enlivosti musi byt u¢inéno pisemné. VySe uvedenou

povinnosti ml¢enlivosti neni dotéena moinost ZHOTOVITELE uvadét Cinnost dle této
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Smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném rozsahu, popt¥ipadé
rozsahu stanoveném OBJEDNATELEM.

2. ZHOTOVITEL se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde on, jeho
povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim dila dle této Smlouvy, do styku s
osobnimi nebo citlivymi Gdaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve
znéni pozdéjsich predpist, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajlm, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju. ZHOTOVITEL je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idaji. Povinnost ml¢enlivosti trva i po
ukonceni této Smiouvy.

3. Povinnost miéenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na:
o informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany;
o informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smluvni
strané, pokud je prodavajici schopen tuto skutec¢nost dolozit;
o informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;
o informace, u kterych povinnost jejich zptistupnéni uklada pravni pfedpis.

4. ZHOTOVITEL se zavazuje uhradit OBJEDNATELI ¢i tfeti strané, kterou porusenim povinnosti
miéenlivosti poskodi, veskeré Skody timto porusenim zplsobené. Povinnosti Prodavajiciho
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi o ochrané utajovanych informaci nejsou
ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

11. SANKCNi UJEDNANI

o Za poruseni povinnosti mléenlivosti dle ¢l. 10 (o vsech skute¢nostech, o kterych se dozvi od
OBJEDNATELE v souvislosti s jejim plnénim), je ZHOTOVITEL povinen uhradit OBJEDNATELi smluvni
pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad, ato i v pfipadé,
Zze poruseni povinnosti dojde po ukonceni platnosti této Smlouvy.

o Za poruseni povinnosti ochrany osobnich adaji dle ¢l. 10 ( kdy dojde k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k citlivym udajim), je ZHOTOVITE L povinen uhradit OBJEDNATELI
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, Ze k poruseni
povinnosti dojde po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

o Smluvni pokuty lze ulozit opakované. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni
strany na nahradu skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.
Nahrady vzniklé skody bude OBJEDNATEL vymahat samostatné.

o Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou. Smluvni
pokuta je splatna ve lh(té 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté.

12. ZAVERECNA USTANOVENi SMLOUVY

o Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a nikoli v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek.
o Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a Géinnosti zvefejnénim v registru
smiuv.
-6 -








