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Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora dochazkového systému Krajského uradu
Stredoceského kraje

slo smlouvy objednatele: S-2967/INF/2024

Ci
Cislo smlouvy poskytovatele: 61-24-16

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G¢tu: -

ID datove schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

ANeT-Advanced Network Technology, s.r.o.
se sidlem: KfiZikova 3009/72a, 61200 Brno
IC: 47916923
DIC: CZ47916923
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
viozka 10130
Zastoupena: Ing. Karel Kallab, jednatel
Ing. Michal Chaloupka, jednatel
Ing. Dusan Drechsler, jednatel
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. pobocka Brno
Cislo UCtu: M
na strané druhé (dale jen , poskytovatel®)

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cCislem (dale jen ,Smlouva") v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zadvazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmeét smlouvy

. PFedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a servisu systémud ANeT,
které ma objednatel instalovany ve svém informacnim systému, véetné napojeni na
platformu GINIS.

. Ke dni podpisu smlouvy se jedna o nasledujici aplikace:

ANeT-Time Enterprise
ANeT-WebTime
ANeT-ViewTime
ANeT-Guard
ANeT-Gate.

véechny s opravnénim pro 1000 uzivateld.
. PInéni smlouvy zahrnuje:

eServis typu SW 5x8 po dobu 48 mésicl, jehoz soucasti je i automaticky
upgrade vcetné distribuce aktualnich subverzi software pomoci automatickych
aktualizaci z aktualizaéniho serveru poskytovatele nebo na vyzadani na datovém
médiu (dale téz je ,pausal"). O upgrade software budou e-mailem informovany
opravnéné osoby objednatele ve vécech technickych (viz ¢l. IX. smlouvy).
Parametry technické podpory jsou popsany v priloze ¢. 1 této smlouvy;

« Upravy, konzultace, skoleni a dal$i sluzby vyzadané objednatelem nad
ramec pausalu v celkovém maximalnim rozsahu 30 MD po dobu 48 mésicu.
Poskytovatel bere na védomi, ze odhadovany limit nemusi byt b&hem ucinnosti
této smlouvy vycerpan.

. Poskytovatel je povinen vytvaret uzivatelskou a administratorskou dokumentaci

k softwarovému tedeni a pribézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktudini podobé

je poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni

po ukondceni ucinnosti této smlouvy.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy radné
a véas, s odbornou pé¢ a vsouladu se zdjmy a podle pokynd a pozadavkl
objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytec¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZ i
na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zpUsobit zmafeni Fadného a v&asného
poskytovani sluzeb Ci by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres upozornéni
na splnéni svych pokynd trva, neodpovidd poskytovatel za ptipadnou $kodu tim
vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou

vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.
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. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancy objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Gcely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Pro komunikaci a hld$eni incidentl bude poskytovatelem provozovan HelpDesk/
ServiceDesk, kontakt a podminky zadavani poZadavk( jsou uvedeny v priloze &. 1
této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebéZi poskytovateli Ihlty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla ucinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
1 050 672,00 K¢ bez DPH (Slovy Jeden milion padesat tisic Sest set
sedmdesat dva korun ceskych), tj. 1 271 313,12 K¢ s DPH (Slovy Jeden
milion dveé sté sedmdesat jedna tisic tri sta trinact korun ceskych a dvanact
haléfd). DPH v sazbé 21 % cini 220 641,12 K¢.
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2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

PInéni smlouvy

Cena bez DPH

Cena s DPH

Technicka podpora

Podpora SW na 48 mésicl véetné
upgrade (pausal), tj. cena za 1
meésic: 12 639,00 K¢

606 672,00 K¢

734 073,12 K¢

Ostatni sluzby

Upravy, konzultace, $koleni pFip.
dalsi sluzby (max. rozsah 30 MD/
48 mésicd), tj. cena za 1 MD =

14 800,00 K¢ 444 000,00 K¢ 537 240,00 K¢
Celkova cena 1 050 672,00 K¢ 1271 313,12 K¢E
3. Odmeéna za pausal bude poskytovatelem fakturovana v trimésicnich

10.

intervalech, vzdy za skoncené obdobi, v pomérnych ¢astkach v souladu s tabulkou
dle predchoziho odstavce.

. Odména za ostatni sluzby bude fakturovand po poskytnuti sluzeb dle jejich

skutecného rozsahu, v cené odpovidajici prislusnému poctu MD dle predchoziho
odstavce.

. Podkladem fakturace bude vzdy akceptacni protokol (AP) potvrzeny

opravnénymi osobami objednatele uvedenymi v ¢lanku IX. této smlouvy. V AP bude
poskytovatelem vykdzadn rozsah sluzeb poskytnutych ve fakturovaném obdobi.
Poskytovatel je povinen predlozit objednateli akceptaci pInéni sluzeb nejpozdéji do
7. dne mésice nasledujiciho po fakturovaném obdobi.

. Odména bude splatnd na zakladé danového dokladu (faktury) predlozeného

objednateli po akceptaci plnéni za fakturované obdobi. Faktura nesmi byt
vystavena pred podpisem akceptacniho protokolu objednatelem.

. Ceny uvedené v tomto clanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel bere na védomi,

e pii Eerpani sluzeb bude probihat na zékladé poZadavkl objednatele a piny rozsah
MD nad rdamec pausdlu nemusi byt béhem uclinnosti této smlouvy vycerpan.
Skute¢né finanéni plnéni dle této smlouvy tedy mize byt niz&i.

. Faktury jsou splatné do 30 dnt od jejich doruceni poskytovatelem objednateli.

Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany AP za fakturované obdobi.

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné Castky z uctu

objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze Uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadeéné v této smlouve jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cendm Uuctovana
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich uctovani.
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Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti darfiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd&j&ich predpisd, a naleZitosti uvedené v § 435

zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku. Kromé zmifovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

e C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
vr r o]
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad rdmec pausdlu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.
Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcQ, a zavazuije
se po dobu trvani této smlouvy rfadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacené DPH.

V.
Ochrana divérnych informaci, mic¢enlivost

. Smluvni strany sjednavaji, ze za divérné informace se povazuji vekeré informace

o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zdvaznym zplsobem dotknout jejich zajmU nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou predmeétem obchodniho tajemstvi.

. Obé& smluvni strany se zavazuii, ze budou zachovdvat mléenlivost o véech ddvérnych

informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Uéinnosti této smlouvy a dale tii roky po jejim skonéeni, pokud se dGvérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, e divérné informace nepouZiji k jinym G&elim nez

k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zaji¢tovat jejich ochranu pifimé&Fenym zplsobem. V piipadd, Ze poskytovatel
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vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na
objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnancd poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
a jen na GUzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpové&dnost za zplsobenou kodu v ramci platnych pravnich
predpisi atéto Smlouvy. Ob& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 2adnd ze stran neodpovidd za &kodu, kterd vznikla v dlsledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalini Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé, ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i
doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytec¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruceni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pri urleni vyse slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pripadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.
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. Obé& strany odpovidaji za gkodu, kterou zplsobi druhé stran& poruenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny uUrok z prodleni
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlcéenlivosti
o divérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pripad.

.V pripadé, ze poskytovatel bude v obdobi U¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle prilohy &. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vy$e smluvni pokuty Poznéamka

Za kazdou (i zapocatou) hodinu

piekrogeni |hity pro vytedeni.
Za kazdou dalsi (i zapocatou)

1 - kriticka (A) 1 000,-

2 - vysoka (B) 750, hodinu prekroceni Ihlity pro vyredeni
 etYardm ) Za kazdy (i zapocaty) pracovni den

3 - stredni (C) >00, prekrodeni |hdty pro vyfedeni

4 - nizka (D) 300, - Za kazdy (i zapocaty) pracovni den

prekrodeni |hdty pro vyiedeni
Sankce dle tohoto odstavce muZe byt vyéislena opakovang, ovéem do maximalni
vysSe rovnajici se celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu &kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skutec¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve [ht& 30 dnd ode dne doruéeni vyldétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

. V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Zze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni osobou nebo subjektem[1], ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, véetng, ale nejen, v dusledku toho, Ze je

(1 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
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takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je urCenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,,Sankcionovana osoba").

. Poskytovatel dale prohlasuje, ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financnich
sankci (zejména, ale nikoli vylu¢né, opatieni tykajici se financovani terorismu)
prijatda, spravovand, provadéna a/nebo vynucend c¢as od cCasu nékterym
z nasledujicich zplsobl:

(a) Organizaci spojenych narod{ a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterad je Fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodl k pFijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplathovani téchto opatreni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijiméani, spréavé, provadéni a/nebo
uplatnovani téchto opatreni; a

(c) vldda Spojenych statl americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kancelar, véetné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahranici USA a/nebo ministerstvo obchodu USA

(dale souhrnné jen ,Sankce").

10.Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny

funkcionaf[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. & 159/2006 Sb., o stfetu zajma,
ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % Uc&asti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti, a dale prohlasuje, Zze takovou
obchodni spoleénosti neni ani zadny z jeho poddodavateld, prostfednictvim kterého
Dodavatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku (dale
jen ,Stret zajma").

11.Zjisti-li Objednatel, ze Poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje

Sankce, je ve Stretu zajmu & jakymkoliv jinym zplsobem Poskytovatel porugil ¢i
porusuje prohlaseni uvedend v tomto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci pIlnéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zéhlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Ing. Martina Mélkova, tel.: |GG, c-ail: :_

121 €len vlady nebo vedouci jiného Gstfedniho spravniho Gfadu, v jeho? &ele neni élen viady.
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Jan Knotek, tel.:-, e-mail: _

c. ve vécech technickych:

Ing. Frantidek Blaha, tel.: NS, -~
Ing. Petr Hrusa, tel.: NG, c-mail: I_'_

e za poskytovatele
e ve vécech smluvnich: Ing Karel Kallab, tel.: _, e-mail:

e ve vécech realizace dila: I_y, tel. _2 e-mail:

« ve vécech techmckych a, tel.: | o, e-mail:
]

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za spinéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastidvd okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zmeéna kontaktni osoby
neni diivodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésicti od data zahajeni
pIinéni dle této smiouvy, tj. od 01.10.2024.

2. Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

3. Platnost této smlouvy mize byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

4, Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakovang, tj. minimdlné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

o pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi& jeho majetku probih
insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
naklady insolven&niho fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich

9
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pravnich predpisd.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
pres pisemné upozorné&ni poskytovatele déle neZ 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Pokud nebude mit pro objednatele vyznam jemu castecné poskytnuté plnéni mu
poskytovatelem, miZe objednatel odstoupit ohledn& celého pinéni.

.V pfipadé vypovédi &ini vypovédni Ih(ta jeden (1) mésic a podina béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obcdanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedlnosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich ptipadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach uc&innosti
nekterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici rddnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skute€nosti nemuze
dovolavat.

. Jakakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt predana osobné, datovou schrankou, zaslana e-mailem
k rukdm opravnénych osob dle clanku IX smlouvy nebo doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmeény této smlouvy musi mit pisemnou formu Cdislovanych
dodatkl. Povinnost uzavfit dodatek se netyka centralni zmény sazby DPH dle ¢lanku
IV. a zmény opravnénych zastupcl dle &lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného orgdnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.
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7. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji nedcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uUcelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické forme ve formatu PDF/A, a je podepsana
zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikdtech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé
s uznavanymi elektronickymi podpisy.

9. Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzavrely na zdkladé svobodné a vazné
uéindnych projevd svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

e priloha ¢. 1 - Parametry poskytovani servisni a uzivatelské podpory
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

Parametry servisni a uzivatelska podpora

1. Smluvni strany se dohodly na realizaci servisu typu ,SW 5x8" (zakaznicka podpora

5 dni v tydnu, 8 hodin denné) a automaticky upgrade software.

Servisni pohotovost V pracovni dny od 9:00 do 17:00
Zahajeni reseni Do 4 hodin od nahlaseni pozadavku
Vzdalena sprava V cené 2 hodiny ¢tvrtletné

2. Objednatel bude své pozadavky nahlasovat telefonicky, e-mailem nebo faxem pres

Sluzbu zakaznické podpory:
telefon: 513 035 500
e-mail: servis@anet.eu

. Pozadavek musi obsahovat: &islo servisni licence, jméno odesilatele vyzvy, datum a
¢as odeslani vyzvy, telefonicky kontakt na povérenou osobu odbératele a detailni
charakteristiku problému nebo zavady. Ke komunikaci se poskytovatelem jsou
opravnény vyhradné osoby uvedené v clanku IX. smlouvy. V pripadg, ze
komunikaci provadi jind osoba, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozadavek
odmitnout. Doba na zahajeni reseni ze strany poskytovatele je stanovena na

2 hod. od zadani pozadavku.

4. Kategorie incident( a chyb a Ihidty pro jejich fedeni:

Kategorie | Popis Vyreseni
A Systém je nefunkcni, nebo v dobé zavérky | Do 6 hodin od zahdjeni
nepracuje ta c¢ast systému, na které je | reseni.
objednatel prfimo zavisly. Tento problém
nemuze objednatel nijak obejit,
znemoznuje nebo vyrazné omezuje
zpracovani dochdzkovych dat a ohrozuje
termin zpracovani mezd.
B Systém je funkcni, ale vykazuje zasadni | Do 24 hodin od zahdjeni
nedostatky, které Ize na strané objednatele | Feseni.
dodasné  alternativné  oSetfit,  napr.
docasnym manualnim zpracovanim.
C Systém vykazuje ¢&asteénou nefunkénost, | Do 2 pracovnich dnl (48
kterd ale nebrani jeho uzivani. hodin) od zahdjeni reseni.
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D Pozadavek objednatele na odli§né nastaveni | Do 3 pracovnich dnd (72
software oproti stavajicimu chodu, nového | hodin) od zahajeni reseni.
pozadovaného nastaveni Ize dosahnout
konfiguraci systému.

5. Veskeré skutecnosti tykajici se provedeni servisniho zasahu vcetné sdéleni
pripadnych namitek, pozadavkd & komentafd k servisnimu zasahu budou
zaznamenany v Protokolu o servisnim zdsahu radné potvrzeném servisnim
pracovnikem poskytovatele a zastupcem objednatele.



