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SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREIJNE DOSTUPNYCI{

1.1.

1.2

1.3.

Krajska sprava a tidrZba silnic Stfedo¢eského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5 - Smichov
ICO: 00066001

DIC: CZ00066001

jejimz jménem jednd Be. Zdenék Dvofak, feditel

¢. smlouvy: /1@21 lm%@OO/{ 2018

(dale jen ,,Zakaznik*) na strané jedné

a
02 Czech Republic, a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
I1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

pankovnispoien:

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstkého soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322

jejimZ jménem jednd Petr Krutky, Account Manager na zdklad& povéfeni ze dne
19.10.2016

¢. smlouvy:

(dale jen ,,Poskytovatel*) na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale téZ ,,Obéansky zdkonik), tuto

smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva”)

Clinek 1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirana na zakladé vysledki vybérového fizeni na vefejnou zakazku s
nazvem ,Poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
(volani, internet, data)* (dile jen ,Vefejna zakazka*), ve kterém byla nabidka
Poskytovatele vybrana jako nejvhodné&jsi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vSechna opravnéni potfebna k plnéni pfedmétu Smlouvy
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, v&etné technického a
persondlniho zazemi, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy za cenu uvedenou ve
Smlouvé.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze plnéni, které bude poskytovat dle Smlouvy, odpovida viem
poZadavkim vyplyvajicim z pravnich predpisi.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky,
tyto jsou mu jasné a srozumitelné, pfiCemz mu nejsou znamy zadné okolnosti, které by
znemozZiiovaly fadné plnéni jeho zavazki podle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude plnéni dle Smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami Vetejné
zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Clének 2.
Zakladni ustanoveni

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Zakaznikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,,Zakon o EK*), spocivajicich v
zajisténi datovych sluZzeb prostfednictvim pfipojeni k pevné siti (vysokorychlostni
pfipojeni k internetu) a souvisejicich sluzeb a v zajisténi hlasovych, textovych,
multimedialnich, datovych a souvisejicich sluZeb prostiednictvim mobilni sité, jakoZz i
sluzby svolavaciho asistenta dle ¢l. 3 pism. D. Smlouvy (déle téz jen ,,Sluzby"), véetné
poskytovani identifika¢nich u&astnickych karet (dale jen ,,SIM Kkarty“) a/nebo
obdobnych zafizeni potfebnych pro vyuZivani Sluzeb (dale téz jen ,Zatizeni"),
a to v kvalité a za podminek stanovenych ve Smlouvé.

Zéakaznik se Smlouvou zavazuje za poskytnuti SluZeb a Zafizeni zaplatit Poskytovateli,
a to ve vysi a za podminek stanovenych Smlouvou.

Sluzby v&etné Zatizeni je poskytovatel povinen poskytovat zédkaznikovi zpiisobem a za
podminek bliZe specifikovanych v ¢lanku 3. Smlouvy a v souladu s pravnimi pfedpisy,
upravujicimi oblast uvedenych SluZeb a Zatizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a Zafizeni s vyuZzitim
nejmodernéj$ich technologii, které odpovidaji aktudlnimu stavu v oblasti sluZeb
elektronickych komunikaci a Ze po dobu trvani Smlouvy bude uroveii poskytovanych
SluZeb a Zatizeni pribé&Zné ptizpiisobovat situaci a technologickému rozvoji v uvedené
oblasti, a to v mezich Smlouvy.

Clanek 3.
Podminky poskytovani Sluzeb

A. Datové sluzby prostiednictvim pFipojeni k pevné siti
V ramci poskytovani datovych sluzeb prostifednictvim pfipojeni k pevné siti se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu pfistupu ksiti Internet
s poskytnutim pevné IP adresy (dale téZ jen ,,Pevné piipojeni®).
Pevné ptipojeni Poskytovatel zajisti v mistech uvedenych v piiloze €. 1 Smlouvy.

Pevné piipojeni Poskytovatel zajisti v jednotlivych mistech pfipojeni prostfednictvim
technologie ADSL, VDSL ¢i SHDSL (symetrické pfipojeni), a to dle specifikace
uvedené pro jednotliva mista pfipojeni v pfiloze €. 1 Smlouvy. Poskytovatel soucasné
zajisti Pevné pfipojeni s maximalni rychlosti pfipojeni uvedenou pro jednotlivd mista
ptipojeni v pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Poskytovatel miZe zajistit Pevné pfipojeni
v jednotlivém misté piipojeni s vyuzitim rychlej§i, modern&ji, resp. kvalitnéjsi
technologie Pevného pfipojeni; vyuZiti, resp. poskytnuti takové rychlejsi, moderné;jsi,
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resp. kvalitngj3i technologie v8ak nema vliv na vysi ceny za Sluzby a Zafizeni dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné pfipojeni bez nutnosti ziidit pevnou
telefonni linku pro hlasové sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné pfipojeni prostiednictvim koncového
zafizeni Zakaznika. V pfipad€, Ze koncové zafizeni Zikaznika nebude splfiovat
poZadavky na fadné poskytovani Pevného pfipojeni ze strany Poskytovatele, je
Zakaznik odpovédny za zajisténi koncového zatizeni pro tyto uéely na své naklady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné pfipojeni nepfetrZité po celou dobu trvani
Smlouvy, bez jakychkoliv limitd pfenesenych dat.

Vedle jednotlivych mist pfipojeni uvedenych v piiloze & 1 Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje na Zadost Zakaznika poskytnout Pevné pfipojeni v dal§ich mistech, ve kterych
je takové pfipojeni dostupné, a to za stejnych podminek jako v p¥ipadé Pevného
pfipojeni uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy, které svou specifikaci odpovida
Zakaznikem poZadovanému, nové zfizovanému Pevnému pfipojeni.

B. Mobilni hlasové, textové a multimedialni sluZby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni hlasovou sluzbu
spoCivajici v:

3.8.1. odchozich a pfichozich hovorech do vSech a ze vSech tuzemskych
a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;

3.8.2. odchozich a pfichozich hovorech do viech a ze v§ech GSM siti v zahraniéi
(mezinarodni roaming);

3.8.3. pfesmérovani ptichozich hovorid do hlasové schranky (zdznamova sluzba);

3.84. volani do hlasové schranky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni textovou sluzbu

spocivajici v:

3.9.1. odesilani a pfijimani kratkych textovych zprav (SMS) do viech a ze viech
tuzemskych mobilnich a pevnych siti;

3.9.2. odesilani SMS do mobilnich zahrani¢nich siti;

3.9.3. odesilani a pfijimani SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Sluzba odchozi a pfichozi SMS bude poskytovana beziiplatné, s vyjimkou odchozi
apiichozi SMS v roamingu, kterd miZe byt zpoplatnéna standardni cenou dle
aktualniho ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni multimedidlni sluzbu

spocivajici v:

3.10.1.  odesilani a pfijimani multimedialnich zprav (MMS) do v3ech a ze viech
tuzemskych mobilnich siti;

3.10.2. odesilani MMS do mobilnich zahrani¢nich siti;

3.10.3.  odesilani a pfijimani MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Sluzba ptichozi MMS bude poskytovana bezuplatng, s vyjimkou odchozi a p¥ichozi

MMS v roamingu, kterd miiZze byt zpoplatnéna standardni cenou dle aktualniho ceniku

Poskytovatele.

Mobilni hlasové, textové a multimedidlni sluzby (dale spoleéné jen ,,Mobilni hlasové
sluzby“) se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi formou tarifu
zpoplatnéného meési¢ni pausélni cenou, kterd bude zahrnovat neomezené mnoZstvi
minut volani do vSech tuzemskych mobilnich a pevnych siti v kteroukoliv denni dobu a
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neomezené mnozstvi SMS (dile téZ jen ,,Neomezeny tarif). Neomezeny tarif
Poskytovatel Zakaznikovi poskytne ke kazdé jednotlivé SIM karté, resp. telefonnimu
¢islu, uréené pro Mobilni hlasové sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zdkladé poZadavku Zakaznika doSlo vidy
nejpozdéji do 24 hodin od dorudeni poZzadavku Zakaznika Poskytovateli k aktivaci, pfip.
deaktivaci mezinarodniho roamingu k Zakaznikem specifikované SIM karté.

Hovorné do zahraniéni sité (mimo Ceskou republiku) bude uétovano v reZzimu 60+60.
V piichozim/odchozim roamingu bude Zakaznikovi Poskytovatelem volani ictovano
v tarifikaci 30+1 v ramci EU a 60+60 pro zbytek svéta, piip. v tarifikaci pro Zékaznika
vyhodné&;jsi, pokud Poskytovatel bude takovou vyhodngjsi tarifikaci standardné nabizet.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi dle poZadavki Zakaznika bezplatné zajistit
omezeni pro odchozi i pfichozi hovory pro jednotlivé SIM karty, resp. telefonni Cisla ¢i
pro vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich ¢isel.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi umoZnit bezplatny dalkovy pfistup

k elektronickému vyétovani za poskytnuté Mobilni hlasové sluzby prostfednictvim sité

Internet, a to oddélené pro Zakaznikem vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich

&isel. Elektronické vyaétovani musi obsahovat:

3.15.1. jednotlivé polozky realizovanych telefonnich hovorii z platebnich dokladi
do souhrnnych piehledi za jednotlivé SIM karty, resp. jednotliva telefonni Cisla
Zakaznika;

3.15.2. podrobny vypis veskerych uskuteénénych spojeni a Zakaznikem vyuZitych
a Poskytovatelem poskytnutych Mobilnich hlasovych sluZeb, obsahujici
telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno, resp. Mobilni hlasova
sluzba vyuZita, datum a Gas uskuteénéného spojeni, resp. vyuziti Mobilni
hlasové sluzby, oznaleni typu a sméru uskuteénéného spojeni, resp. Mobilni
hlasové sluzby, volané telefonni ¢islo, resp. telefonni ¢islo, na které byla
odeslana SMS & MMS, skute¢nou délku spojeni, piip. cenu spojeni
v piipadé&, Ze Mobilni hlasova sluzba nespada do neomezeného tarifu.

Ptedpokladany objem Mobilnich hlasovych sluZeb stanoveny poctem SIM karet, ke
kterym budou Mobilni hlasové sluzby poskytovany formou mési¢niho pauSalu, je
uveden v pfiloze & 1 Smlouvy. Zékaznik neni povinen vyuZit cely pfedpoklddany
objem Mobilnich hlasovych sluZeb dle ptilohy €. 1 Smlouvy, pfi¢emz cena bude hrazena
pouze za skute¢n& poskytnuté Mobilni hlasové sluzby. Poskytovatel se zavazuje na
zakladé pozadavku Zakaznika poskytovat Mobilni hlasové sluzby i nad ramec
ptedpokliadaného objemu uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy, tj. i ve vztahu k dal§im
SIM kartdm, pfi¢emZ tyto Mobilni hlasové sluzby budou poskytovany za stejnych
podminek uvedenych ve Smlouvé jako k ostatnim SIM kartam.

Pfi poskytovani Mobilnich hlasovych sluzeb se Poskytovatel zavazuje zajistit rozsah
pokryti signdlem minimalng 98 % tzemi Ceské republiky.

C. Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Zakaznikovi mobilni datovou sluzbu
prostiednictvim jednotlivych SIM karet, spoéivajici v ¢asové, objemové a obsahové
(bez omezeni ve v3ech vrstvach sitového protokolu) neomezeném piipojeni k siti
Internet prostiednictvim koncového zafizeni s vyuzitim nékterych z technologii GPRS,
EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE ¢&i jakékoliv srovnatelné modernéjsi
technologie. Poskytovatel je opravnén omezit datové provozy v ramci siti typu torrent,
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P2P. Pfipojeni ksiti Internet s vyuZitim b&Znych protokolii (http, https apod.) se
Poskytovatel zavazuje poskytovat neomezené.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zdkaznikovi pro kazdou
SIM Kartu, resp. telefonni ¢islo, pro které jsou poskytovany Mobilni hlasové sluzby.
Mobilni datové sluzby budou aktivovany a poskytovany jako soucdst Neomezeného
tarifu ke kazdé SIM karté Zakaznika.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi rovnéZ pro
samostatnou SIM kartu uréenou pouze pro ucely vyuzivani mobilnich datovych sluZeb,
tj. bez vyuzivani Mobilnich hlasovych sluzeb.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel dale zavazuje poskytovat Zakaznikovi rovnéz
v ramci samostatné SIM karty uréené pouze pro mobilni datové sluzby poskytované
v omezeném rozsahu dle specifickych pozadavka Zakaznika (napf. hlasi¢e, webkamery,
internet v notebooku).

V pfipadé€ vysokorychlostni mobilni datové sluZzby dle odst. 3.19. Smlouvy (tj. v rdmci
Neomezeného tarifu pro Mobilni hlasové sluzby) je Poskytovatel opravnén po
piekroceni 3 GB (FUP limit) stazenych dat za kalendaini mésic omezit pfenosovou
rychlost; min. rychlost pfipojeni v§ak musi dosahovat alespoii 32 kbps.

Pfi poskytovani mobilnich datovych sluZeb se Poskytovatel zavazuje zajistit rozsah
pokryti signdlem, s vyuZitim nékterych z technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA,
HSUPA, HSPA+, LTE ¢i jakékoliv srovnatelné modernéj§i technologie, minimalng&
98 % tuzemi Ceské republiky, a to tak, aby Zékaznik vyuzival vzdy nejkvalitnéjsi
(nejrychle;jsi) technologii, ktera je v dané lokalité pro ptislusnou SIM kartu dostupna.

D. Souvisejici sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi bezplatné nasledujici souvisejici

sluzby za niZe uvedenych podminek:

3.24.1.  Poskytovatel zajisti nepfetrzité dostupnou zakaznickou linku a zpfistupni on-
line aplikaci, v rdmci kterych bude Zakaznikovi umoZnéno realizovat zmény
Sluzeb a objednavky Zatizeni.

3.24.2.  Poskytovatel zajisti, aby zména SluZeb byla realizovana ve 1hiité do 24 hodin
od pfijeti poZadavku Zakaznika (s vyjimkou planovanych vypadki a upgrade
systémt, které musi Poskytovatel oznamit Kkontaktni osobé Zikaznika
nejméné 3 pracovni dny pfedem, a které nesmi trvat déle nez 48 hodin);
ptipadne-li konec lhiity pro dodani zafizeni na sobotu, nedéli &i statni svatek,
kon¢i lhiita pro dodéani Zafizeni nasledujici pracovni den.

3.24.3.  Poskytovatel zajisti dodani Zakaznikem objednanych Zafizeni na pracovisté
pfisluSnych zaméstnancli Zikaznika, kterym ma byt pfedano zafizeni do
uzivani, v pracovni dny ve lhat€¢ do 96 hodin ode dne dorugeni objednavky
Zikaznika; pfipadne-li konec lhity pro dodani zatizeni na sobotu, nedgli &i
statni svatek, kon¢i lhlita pro dodani Zatizeni nasledujici pracovni den.

3.24.4. Poskytovatel Zakaznikovi umozni piistup k informacim o hovorech na
jednotlivych SIM kartach. Tyto informace musi byt aktualizovany min.
jednou za meésic do 3 pracovnich dnii po konci kalendafniho mésice.
Z informaci budou zfejmé alespoii ¢as hovoru, délka hovoru, objem datovych
pienosti a objem ostatnich placenych Sluzeb.

3.24.5. Poskytovatel bude Zakaznika neprodleng, nejpozdé&ji vSak do 4 hodin
informovat o tom, Ze vycerpal FUP limit, a to na telefonni &islo k pfisluiné
SIM karté.
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Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit ptenos telefonnich ¢isel, kterd Zakaznik uZiva
u stavajiciho poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci (je-li odliSny
od Poskytovatele), od stivajiciho poskytovatele na zékladé ukonceni smlouvy s timto
stavajicim poskytovatelem dle poZadavku Zakaznika s tim, Ze Zakaznik je povinen
oznamit tento poZadavek Poskytovateli nejpozdé&ji 14 dni pfed datem uskutecnéni
pozadovaného pfenosu.

Pokud se Zikaznik rozhodne ke zmén& poskytovatele pfi ukonceni této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Zakaznik mohl beziplatné ponechat sva
telefonni Cisla.

Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit ptenos telefonnich ¢isel, kterd Zakaznik uZiva
na zakladé Smlouvy, na nového poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci pfi
ukonéeni této Smlouvy dle poZzadavku Zakaznika s tim, Ze Zakaznik je povinen oznamit
tento poZadavek Poskytovateli nejpozdéji 28 dni pfed datem uskutenéni poZadovaného
pfenosu.

Poskytovatel je povinen provést pfenos telefonniho &isla tak, aby pfenos probéhl bez
formélnich a technickych problémii v souladu s ustanovenim § 34 Zakona o EK
a provadécimi piedpisy piedpisti Ceského telekomunika¢niho ufadu (déle jen ,,CTU).
Poskytovatel umozni Zéakaznikovi vyuzivani bezplatnych sluZeb, které Poskytovatel
béZné nabizi ostatnim zdkaznikim.

E. Sluzba svolavaciho asistenta

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu svolavaciho asistenta, ktera je
specifikovéana v Piiloze ¢. 3 Smlouvy.

Clanek 4.
Podminky poskytovani Zatizeni

SIM karty potiebné pro fadné uZivani Sluzeb bude Poskytovatel Zikaznikovi
poskytovat bezplatng.

Poskytovatel Zakaznikovi na jeho Zadost provede bezplatnou aktivaci nebo bezplatnou
deaktivaci SIM karty, popt. obdobnych systémil a zafizeni, resp. bezplatné ukonceni
uzivani telefonniho &isla, a to do 6 pracovnich dni od doruceni Zidosti Zakaznika
o aktivaci nebo deaktivaci SIM Kkarty, resp. bezplatné ukonceni uZzivani telefonniho
&isla; pfi deaktivaci SIM karty neni Poskytovatel opravnén poZadovat jakékoliv
nahrady.

Poskytovatel Zakaznikovi umoZni vymezit jednotlivé skupiny SIM karet, resp. telefonni
&isla, u kterych budou provadény upravy rozsahu poskytovanych SluZeb;

Poskytovatel Zakaznikovi zfidi jim nov€ poZadované telefonni &islo nebo pevné
piipojeni a umoZni jejich uZivani ve lhiité€ do 6 pracovnich dni resp. do 6 tydni ode dne
dorudeni zadosti Zakaznika; piipadne-li konec lhiity na sobotu, nedé€li ¢i statni svatek,
konéi lhita nasledujici pracovni den.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi bezplatné zablokovani uZivani SIM karet, resp.
telefonnich linek pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych Zafizeni na zakladé
Z4dosti Zakaznika, pfipadné poté, co se o této skutecnosti Poskytovatel dozvi,
nejpozdéji viak do 60 minut od takového oznameni Zakaznika.
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Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné vyméni vadné Zatizeni/SIM kartu, nezbytné pro
fadné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, za nahradni Zafizeni/SIM kartu a umoZni
uZivani tohoto nahradniho Zatizeni/SIM kartu, pficemz prevzeti vadného Zatizeni/SIM
kartu a pfedani ndhradniho Zafizeni/SIM kartu provede Poskytovatel na pracovisti
povéfeného zaméstnance Zakaznika, a to ve 1hiité¢ do 3 pracovnich dni v ptipadé SIM
karty a 6 pracovnich dni v pfipadé jinych Zatizeni ode dne doru¢eni oznameni o této
skutecnosti Zakaznika; ptipadne-li konec Ihiity na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, kon¢i
lhiita nésledujici pracovni den.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti bezplatné zablokovani uzivani n¢kterych Sluzeb (napf.
sluzby mezinarodni hovory, roaming, MMS ¢i volani na riizné specifické linky), SIM
karet, resp. telefonnich linek ¢i umoZni uZivani né€kterych dosud neuZivanych sluzeb na
zaklad¢ zadosti Zakaznika, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
Poskytovatel dozvi, nejpozdéji viak do 24 hodin od takového oznidmeni.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti bezplatné zablokovani, resp. docasné bezplatné
suspendace nevyuzivanych SIM karet, a to nejdéle na 1 rok.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti flexibilni zménu SIM karet ve skupinach zdarma
(pfechod SIM mezi skupinami, piichod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo
uZivatele).

Poskytovatel Zakaznikovi poskytne mobilni telefony dle specifikaci a objednavek
Zikaznika za zvyhodnénych cenovych podminek jako pro stalé a/anebo vyznamné
zakazniky Poskytovatele, a to formou kreditu, poskytnutého ve prospéch Zakaznika do
vySe specifikované v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, kdy Poskytovatel ze stanoveného kreditu
odecte cenu za kazdy mobilni telefon poskytnuty Zakaznikovi, a to v cenach dle
platného ceniku Poskytovatele pro stalé, resp. vyznamné zakazniky tak, aby cena
za poskytnuté mobilni telefony, pfip. jind koncova zafizeni, byla pro Zakaznika co
nejvyhodnéj$i, a to az do vySe stanoveného kreditu (dale jen ,,HW Banka®).
Po vyCerpani HW Banky se Poskytovatel zavazuje dodavat Zakaznikovi mobilni
telefony, pfip. jind koncova zaftizeni, v cenach dle platného ceniku Poskytovatele pro
stalé, resp. vyznamné zakazniky tak, aby cena za poskytnuté mobilni telefony, pfip. jina
koncova zatizeni, byla pro Zakaznika co nejvyhodnéjsi. Pro vylouéeni pochybnosti
smluvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik neni povinen pofizovat mobilni telefony, p¥ip.
Jjina koncova zafizeni, od Poskytovatele.

Zvyhodnéné podminky pro poskytovani mobilnich telefonli v raimci HW Banky dle
odst. 4.10. Smlouvy plati za pfedpokladu, Ze Zakaznik za kazdy jeden mésic trvani
Smlouvy vyuZije Sluzby v minimalni hodnoté 40.000,- K¢&. Splnéni podminky pro
zvyhodnéni poskytovani mobilnich telefonti v ramci HW Banky dle ptedchozi véty
bude vyhodnocovano vZdy jednou za 6 mésicli po dobu trvani Smlouvy. V ptipadé, Ze
uvedend podminka nebude v pfedchazejicich 6 mésicich ze strany Zakaznika splnéna,
je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi douétovat rozdil mezi zvyhodnénou cenou
skutecné poskytnutych mobilnich telefonti za pfislusnych 6 mésicli a cenou téchto
mobilnich telefonii dle platného ceniku Poskytovatele. Nesplnéni podminek
v piedchozich 6 mésicich trvani Smlouvy nema vliv na povinnost Poskytovatele
poskytovat mobilni telefony za zvyhodnénych podminek vramci HW Banky
v nasledujicim obdobi trvani Smlouvy.

Clanek 5.
Cena plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZzby véetné Zatizeni nezbytnych
pro poskytovani sluzeb za ceny uvedené v piiloze €. 1 Smlouvy. Jednotkové ceny




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

SluZeb uvedené v piiloze €. 1 Smlouvy jsou stanoveny jako ceny zdvazné, nejvyse
pfipustné a nepfekrocitelné a jsou v nich zahrnuty vSechny pfipadné naklady ¢i poplatky
a dalsi vydaje, které pfi plnéni Smlouvy Poskytovateli vzniknou nebo mohou vzniknout.

Zakaznik je povinen hradit cenu pouze Sluzby a Zafizeni Poskytovatelem skuteéné
Zakaznikovi poskytnuté, resp. dodané.

Celkova cena za plnéni dle Smlouvy v cendch dle pfilohy €. 1 za obdobi 24 mésict
nesmi pro piedpoklddany objem SluZeb, uvedeny v piiloze €. 1 Smlouvy, pfevysit
castku ve vysi 4 281 079,00 K& bez DPH.

Dojde-li kdykoliv po uzavieni Smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele
ke sniZeni ceny za poskytnuti SluZeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby vletné Zatizeni
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Zakaznikovi dle Smlouvy, je Poskytovatel
povinen sniZit cenu za poskytnuti v§ech Sluzeb a Zafizeni i Zakaznikovi, a to pocCinaje
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po vydani nového ceniku. Dojde-li
kdykoliv po uzavieni Smlouvy ke zruseni poplatkid za kteroukoli poskytovanou SluZbu,
neni Poskytovatel opravnén ode dne i¢innosti ptisluiného rozhodnuti cenu za takovou
Sluzbu Zéakaznikovi Gctovat.

K cenam SluZeb bude piipoétena DPH v sazbé dle pravnich pfedpisii t€innych ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Sjednané ceny sluzeb mohou byt prekroceny pouze
v souvislosti se zménou datiovych pfedpisil tykajicich se DPH.

Clinek 6.
Platebni podminky

Cena za plnéni dle Smlouvy bude Zakaznikem hrazena vZdy jednou mési¢né€ zpétné za
uplynuly kalendaini mésic (zactovaci obdobi) na zaklad€ faktur (dafiovych dokladi)
vystavenych Poskytovatelem, a to dle seznamu SIM karet (telefonnich cisel) ¢i Pevného
pfipojeni, pfipadné jinych Zatizeni, uZivanych Zékaznikem, v cenach dle pfilohy €. 1
Smlouvy. Faktury je Poskytovatel povinen Zékaznikovi zasilat na kontaktni e-mail
podatelna@ksus.cz, pfip. zpfistupnit v ramci on-line aplikace dle bodu 3.24.1. Smlouvy
a soucasné zaslat upozornéni na uvedeny e-mail. Faktura bude obsahovat piilohy ve
formatu XLS a CSV pro jednotlivé SIM karty, resp. telefonni ¢isla (tel. Cislo, zCtovaci
obdobi, celkova &astka bez DPH) dle bodu 3.15.2. Smlouvy.

Faktura na uhradu ceny za skute¢né dodané mobilni telefony dle odst. 4.10. Smlouvy
miZe byt Poskytovatelem vystavena po dodani pfisluSnych mobilnich telefond,
ptip. cena za takto dodané mobilni telefony muze byt Poskytovatele fakturovina
soucasné s mésicni fakturaci za Sluzby.

Splatnost ceny za plnéni dle Smlouvy na zaklad¢ faktur (dafovych dokladh)
vystavenych Poskytovatelem je 30 dnti ode dne jejich doruceni Zikaznikovi. Cena
SluZeb se povaZzuje za uhrazenou dnem, kdy je pfislusnd céastka odepsana z uctu
Zakaznika ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktury (datiové doklady) vystavené Poskytovatele musi obsahovat veSkeré podstatné
naleZitosti dle zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
ptedpisti, a dle zdkona & 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpisi.
V piipadé, ze faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat nalezitosti datiového dokladu,
pfip. bude vystavena na uhradu ceny za plnéni dle Smlouvy v rozporu se Smlouvou, je
Zéakaznik opravnén tuto fakturu (datiovy doklad) vratit Poskytovateli a pozadovat
odstranéni nedostatkii faktury (dafiového dokladu). Do doby odstranéni nedostatkil




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

faktury (datiového dokladu) neni Zékaznik v prodleni s (thradou ceny SluZeb, pti¢em?
po odstranéni téchto nedostatkti faktury (dafiového dokladu) a jejiho dorugeni
Zakaznikovi béZzi nova lhita splatnosti faktury (datiového dokladu).

Clanek 7.
Reklamace

Reklamace vyuctovanych SluZeb se uplatiiuje pisemné (postadi e-mailem) na kontaktni
adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé, ptip. prostfednictvim on-line aplikace dle
3.24.1. Smlouvy. Reklamaci je moZné uplatnit do 2 mésicii ode dne doruceni faktury.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
uplatnéni reklamace. V piipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Zéikaznik
opravnén uplatnit ndmitky u Ceského telekomunikaéniho tfadu (déle jen ,,CTU*) dle
pfisluSnych pravnich pfedpisi.

V piipadé poruchy Sluzeb &i Zafizeni, resp. Nadstandardnich zatizeni bude servis
proveden v sidle Zakaznika &i v provozovné Poskytovatele, dle volby Zakaznika.
V pfipadé, Ze neni mozZné servis provést v sidle Zakaznika, zajisti ptepravu Poskytovatel
na vlastni naklady prostfednictvim kuryrni sluzby, drZitele poStovni licence apod.

Clanek 8.
Sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby nebo Sluzby
nebudou Poskytovatelem poskytnuty v daném rozsahu a kvalité, je Poskytovatel
povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy, byt jen
zapocaty den prodleni, a to za kazdy pfipad prodleni samostatné. Povinnost
Poskytovatele uhradit smluvni pokutu nevznika, pokud bude v Prodleni nebo budou
Sluzby poskytnuty v jiném rozsahu &i kvalité z diivodd, které Poskytovatel nemohl
ovlivnit, zejm. z dlivodu nepfedvidatelnych povétmostnich podminek, atmosférickych
vlivii apod.).

V piipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodédnim Zatizeni, resp. Nadstandardnich
zafizeni nebo porusi néktery ze zavazki uvedenych v Elanku 4. Smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi
500,- K¢ za kazdy, byt’ jen zapocaty den, ve kterém Zaiizeni, resp. Nadstandardnich
zafizeni nebyla poskytnuta, ¢i byl poru$en jakykoli jiny zdvazek dle uvedeného &lanku
Smlouvy.

V pfipad¢, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle &lanku. 11. Smlouvy
(Ochrana diivérnych informaci), je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vy3i 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem doruéeni ozndmeni Zékaznika o uplatnéni smluvni
pokuty Poskytovateli.

Zakaznik je opravnén jednostranné zapodist svou pohleddvku za poskytovatelem
z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce Poskytovatele za Zakaznikem.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim neni
dot€en narok Zakaznika na néhradu $kody v celém rozsahu.




8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim neni
dotéena povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiZ splnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim
nezanikne pravo na odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika
povinnost k zaplaceni smluvni pokuty, ktera vznikla pfed odstoupenim od Smlouvy.

Zakaznik je opravnén zapocist narok na smluvni pokutu nebo jakoukoli jinou sankci dle
této Smlouvy na narok Poskytovatele na tthradu ceny za poskytnuté telekomunikaéni
sluzby dle této Smlouvy.

Clanek 9.
Dorucovani, oznamovani a kontaktni osoby,

Administrace SIM karet (iprava rozsahu poskytovanych SluZeb) a veSkera komunikace
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude probihat vyhradné prostfednictvim
Zakaznikem urcenych osob.

Kromé pfipadii vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veSkerd ozndmeni mezi
smluvnimi stranami uéinéna pisemnou formou a pteddna osobné nebo dorucena
doporu¢enym dopisem, e-mailem s vyjimkou piipadné zmény smluvnich podminek,
které budou pfedany osobné ¢i doru¢eny doporuc¢enym dopisem. Uvedené doruceni se
bude provadét na adresu, faxové Cislo ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany
uvedené ve Smlouvé s uvedenim piijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi,
které miiZe dand smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni u¢inéného v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Tato ozndmeni budou povaZovéana za doru¢ena:

9.2.1. v ptipad€ osobniho doruéeni ptedanim;
9.2.2. v ptipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;
9.2.3. v ptipadé odeslani e-mailem pii pfijeti potvrzeni o pfijeti z piijemcova

pocitace, pokud je zprava piijata v pracovni den do 16.00 hod a v opacném
pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

Adresy, telefonni ¢isla kontaktnich osob smluvnich stran pro ucely komunikace dle
pfedchoziho ¢lanku jsou nasledujici:
9.3.1. pro doru¢ovani objednateli:
Krajska sprava a udrzba silnic Stfedoc¢eského kraje, ptispévkova organizace
Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5 — Smichov
Jana Svejkovska,
9.3.2. pro doruCovani poskytovateli:
02 Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

petr Krutky,

Jiné nez pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
nasledujicich kontakti:
94.1. za objednatele:

Jana Svejkovsk, |

94.2. za poskytovatele:

Petr Krutky, I

V ptipadé zmény osob uvedené v odst. 9.3. ¢i 9.4. Smlouvy jsou smluvni strany povinny
se navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné té€chto osob
dojde.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

Clanek 10.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 2 let, od 1.8.2018 do 31.7.2020,
nebo do vyCerpani maximalni ceny za poskytnuté Sluzby dle ¢l. 5.3 Smlouvy.

Smlouva musi byt uzaviena/podepsdna 6 tydnti pfed datem ucinnosti (1.8.2018).
V ramci uvedené lhity (6 tydnid) je Poskytovatel povinen provést nezbytna opatieni,
aby sluzby Pevného piipojeni dle €l. 3. Smlouvy mohl Zakaznikovi od data G€innosti
smlouvy fadné poskytovat.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani lze tuto smlouvu ukonéit pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi, okamzZitym ukoncenim Smlouvy nebo odstoupenim od
Smlouvy.

Zékaznik je opravnén Smlouvu vypovédét z téchto divodi:

10.4.1.  Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze SluZeb Zakaznikovi; nebo

10.4.2.  Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze Sluzeb Zakaznikovi po
dobu delsi nez 96 hodin; nebo

10.4.3. Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim konkrétniho Zatizeni Zakaznikovi
po dobu del$i nez 144 hodin.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v piipadé, je-li Zakaznik

v prodleni s ihradou ceny Sluzeb déle neZ 2 mésice po splatnosti, pfi¢emZ na povinnost

uhradit cenu byl Zakaznik Poskytovatelem v uvedené lhit€ pisemné upozornén

spole¢né s uvedenim opravnéni Poskytovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce

Smlouvy.

Vypovéd musi byt uéinéna pisemné a dorucena piislusné smluvni strané osobné nebo

doporu¢enym dopisem. Vypovédni lhiita ve vSech pfipadech €ini 3 mésice, pficemZ

pocina béZet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi.

Zakaznik je opravnén okamzit€ ukonc¢it Smlouvu v pfipade, Ze:

10.7.1.  nabude pravni moci rozhodnuti o ipadku Poskytovatele;

10.7.2.  Poskytovateli zanikne opravnéni k podnikani potiebné pro plnéni Smlouvy
sluzeb;

10.7.3. v ptipad€, Ze celkova cena plnéni dle Smlouvy pfesahne pro piedpokladany
objem Sluzeb dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy ¢astku uvedenou v odst. 5.3. Smlouvy.

Smluvni strany jsou opradvnény odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych
pravnimi pfedpisy, zejména Obcanskym zakonikem.

V pfipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi
maximalni nezbytnou souéinnost tak, aby Zakaznikovi nevznikla $koda.

Clanek 11.
Ochrana duvérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci pfed nepovolanymi osobami takové informace,
které jsou anebo budou Zakaznikem oznaceny za divémé, nebo které tvoii nebo by
jinak tvofily obsah obchodniho tajemstvi (dale jen ,,dlivérné informace").

Pokud nevyplyva z pravnich ptedpisii ¢i piislusného rozhodnuti orgénu vetfejné moci
jinak, za divémé informace se pro tiely této smlouvy povaZuji takové informace
a skutec¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé, a které svym zvefejnénim mohou
zpisobit $kodlivy nasledek. Divémé informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam
jen s ptedchozim pisemnym souhlasem Zakaznika. Zakaznik takovy souhlas bez
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11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

zbyte¢ného odkladu vyda, jestliZe je to nezbytné pro plnéni Smlouvy a tfeti strana
poskytne dostateéné garance, Ze nedojde k zneuZziti davérnych informaci.

Zavazek k ochrané a utajeni diuvémych informaci zajisti Poskytovatel vii€i svym
zamé&stnanctim, pfipadné téetim osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji.

Z4avazek k ochrané a utajeni divémych informaci se vztahuje i na ptipady, kdy se
Poskytovatel v pribéhu plnéni smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji.
V takovém piipadé se Poskytovatel zavazuje, Ze je bude ochratiovat a nakladat s nimi
plné v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy, a to i po ukonceni Smlouvy. Smluvni
strany se v ptipadg kontaktu s osobnimi udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni zikona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zékoni, ve znéni
pozdgjsich piedpist, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o
zpracovani osobnich udaji resp. ptimo pouzitelnych pravnich pfedpisit Evropské unie
v oblasti ochrany osobnich daji. Poskytovatel se rovnéZz zavazuje pro piipad, Ze se v
prib&hu plnéni Smlouvy dostane do kontaktu s udaji Zakaznika vyplyvajicimi z jeho
provozni &innosti, tyto udaje v Z4dném pfipadé nezneuzit, nezménit ani jinak
neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit.

Clanek 12.
Reseni spori
Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou
budou feSeny nejprve na trovni kontaktnich osob smluvnich stran, dile na Grovni
vedoucich zamé&stnanci smluvnich stran, ptipadné na urovni statutdrnich organd
smluvnich stran.

Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou dle ptedchoziho odstavce, budou rozhodovany
obecnymi soudy v souladu s ptislu$nymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 13.
Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zasilat kontaktnim osobam Zakaznika aktudlni informace
o viech platnych cenach sluZeb a to minimalné jedenkrat za 3 kalendafni mésice.
V piipadé, Ze dojde ke zméné aktuédlnich informaci o vSech platnych cendch sluzeb
Cast&ji, je Poskytovatel povinen tuto informaci zaslat Zikaznikovi nejpozdéji 14
kalendéainich dni pfed touto zménou.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Zakaznika dle
piislusnych pravnich piedpist.

Poskytovatel je p¥i ochrané osobnich dajii povinen postupovat v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi Zakona o EK a v souladu se zédkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozd&jsich pfedpisi, resp. s pislusnymi piimo pouZitelnymi pravnimi
ptedpisy Evropské unie v oblasti ochrany osobnich tdaja.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmit Zakaznikovi veSkeré
skuteénosti, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a SIM karet, Zafizeni, resp.
Nadstandardnich zafizeni dle Smlouvy poskytovat Poskytovateli jakékoliv jistoty nebo
zalohy.
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13.6.

13.7.

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Zékaznika postoupit jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu.
Poskytovatel piebird nebezpeli zmény okolnosti po uzavieni Smlouvy ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Clanek 14.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, které provede Objednatel. Poskytovatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel tuto Smlouvu uvefejni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach €innosti n€kterych smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv).

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ObCanskym zakonikem,
Zakonem o EK, jakoZ i dal§imi zvlaStnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi podminky
ve vztahu k pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

Pro plnéni Smlouvy jsou zavazné rovnéZ vSechny dokumenty vztahujici se k Vefejné
zakazce, a to zejména zadavaci podminky Vefejné zakazky vetné€ viech pfiloh, jakozZ i
nabidka Poskytovatele.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace sluZeb (v&etné pfedpokladaného objemu SluZeb);

Piiloha &. 2 — VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,,VOP*);
Ptiloha €. 3 — SluZba svolavaciho asistenta.

Ptiloha ¢. 4 — Povéteni Petra Krutkého ze dne 19.10.2016

VOP se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy pouze v piipad¢, Ze tato
prava a povinnosti smluvnich stran nejsou vyslovné upravena Smlouvou, a/nebo
v pfipadé, Ze pouziti VOP je pro Zékaznika oproti Smlouv€ pfiznivejsi. Vydal-li
Poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky (dale jen ,,PTP*), pouZiji se na
prava a povinnosti smluvnich stran dle Smlouvy pouze v piipad€, Ze tato prava
a povinnosti stran nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, a/nebo v pfipad€, Ze pouziti
PTP je pro Zakaznika oproti Smlouvé pfiznivéjsi. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro
jakékoli budouci vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele €i provozni nebo
technické podminky Poskytovatele, pokud budou ptiznivejsi pro objednatele, a/anebo
pokud nebudou upraveny touto smlouvou. V pfipadé, Ze je pro Zakaznika ptiznivéjsi
zakonna fiprava, ma tato zakonna Uiprava piednost pied VOP.

Neplatnost nebo neti¢innost nékterého ustanoveni této smlouvy nezptisobuje neplatnost
celé Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neu€inné ustanoveni
Smlouvy ustanovenim platnym a u€innym, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo neti¢innému ustanoveni co nejblize.

Zmény a doplitky Smlouvy je moZné €init pouze po dohod€ smluvnich stran formou
pisemnych vzestupné éislovanych dodatk.

Tato Smlouva se vyhotovuje v péti (5) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi tii (3)
stejnopisy a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.
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14.10. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto Smlouvu uzavird svobodné a vazng,
Ze povaZzuje obsah této Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny
skute&nosti, jeZ jsou pro uzavieni této Smlouvy rozhodujici.

14.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

Zakaznik:

V Riganech dne - § -(7- 2018

r 5 e

Zherovska 11
1CO: 0066660

Krajskd sprav
StfedocCeského
organizace

Zden&k Dvorak, feditel

14

Poskytovatel:

V Praze dne 27.6. 2018

02 Czecﬁ Republic, a.s.
Petr Krutky, Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 19.10.2016



adela.novotna
Textový rámeček

adela.novotna
Textový rámeček


Pf¥iloha &. 1 — Specifikace sluZeb (véetné predpoklidaného objemu SluZeb)
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Piiloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele
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\Eeobecné
podminky

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacl spolecnosti
02 Czech Republic as.




SMLUVNi PODMINKY

. _ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI )
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uc¢inné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP") se fidi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢&l. 15
(.Platebni transakce“). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,,Uéastnické smlouva“ nebo ,Smlouva“).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sit&")
a prostrednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité&") smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Gzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vné&jsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani€i v mobilnich sitich
smiuvnich operéatoru.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, nadjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smilouvu za Géelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odli$na od té&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukonti nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se
tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miZe byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh®) musi obsahovat nalezitosti
obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané SluZzby (,Specifikace*). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcd 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky®).

Vedle Smilouvy na zakladni Sluzbu muize Ugastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka
volitelnych SluZzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou SluZbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby", ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici daje:

2.21 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, 1€, DIC, sidlo, popi. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pridéleno druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladii musi byt obéansky prikaz. Druhym mtiZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.




2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikaéni Udaje. Zastoupeni je moZné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovéfit spravnost (daji a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladll a tyto kopie archivovat. O2 ma pravo vyZadat si od UCastnika doloZeni udaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodie. Pokud s tim dité¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem Jako U&astnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni klié: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti tidaje
dle odst. 2.2 identifikatnimi doklady, se stava autorizovanym Gcastnikem. Autorizovanému ucastnikovi mize byt od
02 pro potieby identifikace pii elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikaéni kli¢. Tento kli€
mUzZe mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedkl anebo podobu alfanumerického kédu (,ldentifikaéni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podiozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce muUzZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfisiusné Sluzbé.

Netplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred piijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéieni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze O2 muze zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To plati
i o jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane &lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych tdaju,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vi¢i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, Zze takové
zavazky nebude pinit,

d) nesloZil u O2 poZzadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvencni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zékladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnil ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnii ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vdechny podminky specifikované dle téchto VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vS§ak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jizZ podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované SluZby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnd ode dne, kdy od 02
obdrzi informace o podstatnych nalezZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz za¢ala poskytovat na vyslovnou Zzadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskute¢néni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doru€eni odstoupeni k navraceni
Smilouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané Ihit€ na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.
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Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize poZadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povmen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,,CVOP“) popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze
k poZzadovanému datu pieneseni &isla dojde k ukon&eni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dntl od dorudeni Zadosti O2, ne v8ak dfive neZ je ukonCena smlouva
u opousténého poskytovatele SluZba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pieneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pripojeni v pevné siti, a to bez
pFeneseni telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach. Po&inaje dnem 1. 2. 2018 muzZe Zajemce uspidit pfeneseni telefonniho Cisla tim, Zze poZada
opousténého poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi & Zadosti o ukoneni sluzby, nebo
pozdéji do konce trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dn od doruceni Zadosti o pfeneseni
Cisla opousténému poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby pozZadavky Ugastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (Gdrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZfiovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnu v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadeé, kdy je zavada zplsobena dusledky vy$8i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
i s Ugastnikem dohodnuta jina lhita,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smiouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedtasného
ukondeni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugeni)
na veskeré poskytované &i Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému &asovému obdobi (napf. den, zUétovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Usastnika. S kaZdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ucastnlkem

d) (ovéfeni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zpUsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kédu) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Uéastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodl i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&né bude O2
Ugastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdé;i
do 5 kalendafnich dnu pied jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Uéastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpisobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate&né zplisoby ochrany Sité a SluZzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) Fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohladovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZzadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlaSené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zakaz ,,pfeprodeje”) umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé jako ,UZivateli. Pokud
v3ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZeb tplatu nebo umozZnit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemGze tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZOoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani SluZeb O2 za sluZby jiného subjektu je zakézano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UzZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich &islech, jejichZz prostfednictvim jsou
SluZby poskytovany, zlstava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,
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d) (pravo na informace) poZadat O2 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné ¢astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce U&astnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatn&na a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto &erpat sluZby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu ucinnosti Smlouvy prokazateiné pisemné& oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikaénich udajll, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§té nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. O2 mlze pozadovat pfedloZeni
identifika¢nich doktadd prokazujicich spravnost uvedenych udaju,

b) (zakaz zdsah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zarfizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemize negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zadvazku mlzZe byt zejména uziti SIM karet O2
v zafizenich, které umoZfiuji propojovani hovor(l zapodatych na telefonnich d&islech Gcastnikd jiného
poskytovatele na telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale systematické
umoznéni komunikace u&astnikim jednoho poskytovatele s ucastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smiuv
o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze prostrednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostifednictvim uréitych komunikaénich
zafizeni je Ugastnik opravnén pouze s piedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a SluZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté SluZby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kédii) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim ztraty pfistupové kédy, identifikaéni
klie, PIN, PUK a vSechny dalsi kédy (,Kody*), které mu O2 pfedala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuZziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorti nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
U&elem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prosp&chu Ugastnika, popf. tieti strany, pfesahuijiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
pfedpokladatelné chovani Uéastnika, ledaze Ugastnik prokéaZe, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
SluZeb v ramci tarifu. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
piipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soudasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy$i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi zG&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyG&tovani zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k Uhradé pohledavek za
Utastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasné zadat U&astnika o dopinéni zaloh &i jistot do pavodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navySeni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté SluZby cenu za podminek a ve vys3i
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzavfel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:
5.41 Elektronické vyudtovani: 02 vystavuje vydctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tidténé vylcétovani jako dopinék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost

Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé&, Ze je vystavovano elektronické vytétovanti, je toto
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5.4.2

54.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

54.7

vyuctovani dafiovym dokladem. Vyudétovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichZ Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyGétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyuactovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfisludnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim
uradem (,CTU", viz www.ctu.cz,).

Zacétovaci obdobi, odesilani vyicétovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych ztétovacich obdobich. Obvykla
délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dni, a jeho zagatek a konec je vyznaden na
pfislusném vyuétovani. Po skondeni zuétovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu SluZeb podle
provoznich (daji a na jejich zakladé vystavi vyGcétovani obsahujici paudaly a dalSi sjednané platby.
Pokud nékterou ze Sluzeb neni moino Uéastnikovi vyuétovat ve vaétovéni za zdétovaci obdobi v némi

v

To plati zejména pro vyuctovam SluZeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznagenym zGétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceneho internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyactovani archivovana
po dobu 12 mésicti od vystaveni. O2 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZeb v Mobilnich sitich je IhGta odeslani do 11 kalendafnich dni a u sluZzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dn(i ode dne ukongeni zlctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drZitele postovni licence Jako bézna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyastovani v CR
(,Fakturacni adresa”) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ugastnik oznadit i tieti osobu, jiz je pak O2 opravnéna pFedkladat vylctovani a sdélovat vysi piipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute&néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zji§téni skute¢né spotieby. U SiuZeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pInéni, pficemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zarizeni vedlej§im pInénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyG&tovani véas: V pfipadé, Ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyadtovani do 12.
kalendafniho dne od ukongeni ziétovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u SluZeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat 02 o opis vyu&tovani. NepoZzada-li
Ugastnik o opis vyudtovani do 6 kalendafnich dnii od uplynuti Ihaty pro doruéeni, ma se za to, Ze
vyucétovani bylo doruceno posledni den této ihuty.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpis(, miZe byt vyuétovani rozdéleno do vice daiovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Zze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a IhGté splatnosti uvedené na vylaétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani
dorudovano jiné osobé. Neni-li ve vyaétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyactovani splatné do 18
kalendainich dni ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich
dnt ode dne ukondeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobii:

a) inkasem z bankovniho Gctu,

b) pfikazem k thradé z bankovniho U¢tu na €islo udétu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zptsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

v

s o,hledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zplisobu platby bude technlcky mozné.
U Uégastnika, ktefi maiji zplisob platby prostiednictvim SIPO, je z(¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vylUétovanou Gastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdivodu na strané Ucastnika & pendZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit
vyuétovani ve Ihaté splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ugastnika nebo penéZniho
Gstavu neprob&hne opakovanég, je O2 opravnén inkasni zpusob Ghrady zru$it. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplsobu Ghrady je Ug&astnik povinen prokazateln& oznamit O2 souasné s oznamenim
nahradniho zplUsobu Uhrady.
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54.8 Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zidétovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi pFedat
odtvodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Ghradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma O2 diivodné podezieni, Ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych SluZzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, neZ je jeho financni limit.

Zaloha bude ztiétovana ve vyuétovani za probihajici ztgtovaci obdobi. Jistota bude U&astnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

549 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek U&astnika zaplatit vy&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislu§né ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny uéet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyudétovani a maze byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplsobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vydétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moZné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za 02 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapodéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pripadé, ze bylo'l.'!c':astnikovi omezeno nebo piferuseno poskytovani Sluzeb
z dlivod vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyGétovani ve Ihaté splatnosti), je O2
opravnéna pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne krat3i neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornenl &i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni lhaty
maze 02 Ué&astnikovi omezit poskytovani viech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
piistupu ke kaZdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za $kody
ani jiné ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodieni a smluvni pokuta: 02 je opravnena udtovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni aZz do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrZeni nebo
poruseni smluvnich povinnosti maZe byt détovana a vymahana smiluvni pokuta dohodnuté ve Smiouvé. Uroky
z prodieni a smiuvni pokuty se Udastnik zavazuje uhradit ne;pozdép ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2 doméhat se nahrady
$kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Uéastnik ve Ihiité splatnosti vyG&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na
prodieni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud SluZbu bylo mozno vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuZzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplusobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soudinnost pii odstrafovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika miZe O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisluSenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb v&etné jejich
prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznaCena finan¢ni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za Ffadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smétujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finanénim pInénim dle odst. 5.13.




5.15

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na
vyGétovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spInéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni tidaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Databaze Ug&astniku, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zastupct Ugastnika a UZivatelG (dale téZ ,Subjekt tdaji*) obsahujicl osobni a identifikacni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto tdaju jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd".
Sdileni Gdajti s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajo.
Zpracovani tudaja pro Géely marketingu : Subjekt (daji souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostifednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat
Udaje a tFidit je dle jednotlivych kategorii pro Ugely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a
produktll jinych subjektd a pro dalsi marketingové a obchodni Uéely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem adajii, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto
ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizaéni (idaje maximalné po dobu tfi mésici ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do upIného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy;

- ffidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluzeb a produkti jinych subjektd spoleéné s osobnimi
Udaji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZz nabidku produkid a sluZeb jsou
udaje Subjektu Gdaj( zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (vCetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajul i po vypofadani prav a povinnosti ze Smilouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt pro Gcely marketingu udéleny ve znéni dle tohoto odstavce pozbyva dne
24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovénim osobnich udaji (,GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty (idaji souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji pro obchodni uéely s novou textaci.

Evidence uUdaji v registrech dluznik(: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (,ZOSp") pro Gcely ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotfebitelli opravnéna
pfedat identifikaéni udaje, idaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a diivéryhodnosti Subjektu Gdaja
do registrd, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitelt plnit
své zavazky. K tomuto pfedani neni tieba souhlasu Subjektu tidaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v
ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné éinnosti Subjektu idaji. O2 se uéastni Registru fyzickych
osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry*). Registry obsahuji databazi
subjektd udajl, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za (icelem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu Gdaju nahlizet i bez souhlasu Subjektu
dajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribé&hu trvani Smlouvy. Podrobné;si
informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS" (,Pougeni’). Poudeni je
k dispozici na Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 muZze rozsifit svou uc¢ast i na dalsi registry
dluznik(. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o U¢asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt (idaji ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (,ZOOU"),
a v pripadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Udajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo
na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni : Subjekt daji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dal$ich subjektd, zpravidla s oznaenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho €isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplisobem v¢etné telemarketingu.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro ddely zasilani obchodnich sdéleni udéleny ve znéni dle tohoto
odstavce pozbyvé dne 24.5.2018 platnosti, a to s ohledem na nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji (,GDPR"). Pro obdobi po 25.5.2018 udéluji subjekty tdajii souhlas se
zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely s novou textaci.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Udaju ostatnim
Ugastnikdm v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno,
pfijmeni, adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
daldich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za G&elem marketingu,
v titéném nebo elektronickém seznamu UdastnikG a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby O2 na zakladé dotazl. O2 poskytne vy3e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
udastnického seznamu nebo poskytovani informaéni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro
jiny ugel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo
piipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dal$ich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt Gdaju je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajd
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urditym projevem vile (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal§imi zpisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile mlze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize liSit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt (daji nemize odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udajt udéli
opé&tovny souhlas se zpracovanim Udaijd, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

74

7.2

7.3

Lhiita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
do dvou mésich ode dne doruceni vylétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésictl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyadétovanych cen za
poskytnuté SluZby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢neho odkladu,
nejpozdéiji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do jednoho mésice ode
dne dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyridit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruéeni.

Vraceni &astek a dobropisy: V pfipad&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vréceny zapiacene Gastky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyliétované,
a to zplsobem dle vyslovného uréeni U&astnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2
zapodteny na uhradu pohledavek za U&astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpist O2 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis“), povaZzuje se za doruCeny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapod&tu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemil

c) (legislativni davody) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo pferudeni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, Ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni U&astnika zneuzival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva SluZzeb zpliisobem,
ktery mUze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich €asti, nebo kvalitu SluZzeb, popf. zavaznym
zplsobem porusuje prava dalich osob. Za zneuzivani SluZeb a Siti se povazuje i uZivani Sluzeb &i Siti
jinym zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravn&na monitorovat provoz Siti a pouZzit
dal$i vhodné technické prostredky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti SluZeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik piekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskuteciiovani volani na Cisla
tisfiového volani v piipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (poru$ovani povinnosti) porusuje smluvni podminky véetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,




8.3

8.4

8.5

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v €l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZby i po uplynuti
nahradni lhity v trvani sedmi dn( po dorucéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluZzeb podle cdst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ugastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyugtovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Udastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyFadit z provozu
pristroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avSak zplisobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ztizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifika¢nich Gdaju podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, &i zruSeni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na uréeném formulaii O2. Formulafe Zadosti o0 zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zm&nu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani ldentifikaéniho kli¢e Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zru8eni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaéniho kli¢e. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzZivani ldentifikacniho klice plati, Ze veSkeré operace uskuteénéné po
fadném zadani ldentifikaéniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena zirata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifika¢niho kli¢e, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného ugastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajam, které Uéastnik uvede v Zadosti o zmé&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je UEastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich udajli, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skutec¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, 2e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke v8em Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v 2adosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, Ze Ugastnik zada o zménu nastaveni &i
zrudeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo poZadovat upiesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém
pfipadé zacinaji bézZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dali Sluzby, uplatni se pfim&fené ustanoveni &lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuétovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany U&astnika: U&astnik miZe podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukonéit smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6,
nebo

9.9.2 (opatieni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatedné opatieni k ochran&
Sité. SluZzba bude zru$ena posledni kalendafni den pfislusného ziétovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorudena 02, pficemz U&astnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnt od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (pl"evod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ug&astnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
zFizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude 0€innosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zru$eni Sluzby zarovefi, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude SluZzba zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dndl, ktera pogina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dni se pouZije na vypovédi
podané od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zrudeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prosttednictvim uréené I|nky 02. Den uskutecnéni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji villi
ukonéit SluZbu, se povaZuje za den doruéeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po dorugeni vypovédi zasle 02 UZastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd —
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

EVOP miize U&astnik pouzit podle svého uvaZeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na ur&ené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP muze uéastnik pOuZIt téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzue ani jednim ze zpusobu

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorugit O2 rovnéZ pisemng, jinak (nebude-li O2 véas doruen poZadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zru§eni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto téelu miiZe byt pouZit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnu od jejiho doruceni O2. Schvélenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost 0 zm&nu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, Zze O2 do 20 pracovnich dni nedorucila
Uéastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamZikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZenim ¢i navySenim jistoty &i zalohy, uhradou vSech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soudasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni &i pferuseni
poskytovani SluZeb dle ¢l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muZe, dle viastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smiouvy provedena na zakladé identifikace
Ugastnika prostfednictvim Identifikaéniho kli¢e, pfipadné jinym zpisobem stanovenym OZ2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zruenim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smiouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zlistavaji nedotdeny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukonéena i Smiouva, pokud Ugastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluZeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni SluZby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruSovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik amysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZbu uvedenou ve vyactovani ceny,
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelnem upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZd&nym
placenim se rozumi placeni nejméné& dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihaté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti
a ucinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvengni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona
v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je O2 sougasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné& téz pFerusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.15

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky pInéni) Dal$i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlvoda spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany O02: SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera podina b&zet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smiouvy dle bodii 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
poZadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pFejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdé&ji pfedposledni
pracovni den pied koncem vypovédni doby.

K preneseni telefonniho &isla od O2 miZe dojit nejdfive po skonéeni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, muze pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o preneseni &isla spoleénosti 0O2; vtom pfipadé mlize dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorudeni Zadosti.
Zadost mGZe uéastnik dorugit 02 v dobé trvani smlouvy soucasné s vypovédi &i poté, pficemz naposled podana
zadost rusi Zadosti predeslé.

Lhata pro pieneseni lelefonniho Cisla cini Etyfi pracovni dny a zadina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o preneseni &isla dorugena pfejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
preneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni Cisla jiz nejbliz8i prfedchazejici pracovni den.
Pokud bude Zadost o preneseni doru¢ena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pred
skonéenim smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruéeno nepierusené poskytovani Sluzby na daném
telefonnim &isle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum pfeneseni pfedasné nebo pokud pfed dorucenim
objednavky na pfreneseni od pfejimajicino poskytovatele vi¢i O2 byla Sluzba zruSena nebo pferuSena ve smyslu
¢l. 8.

Prenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni viech SluZeb zfizenych na pfenaseném d&isle a k ukonéeni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni predchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokraovani v poskytovani takovych SluZeb na novém ¢isle;

b) vPevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovné poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonéeni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na
novém Cisle; ostatni SluZzby pfipadné zfizené na prenaseném c¢isle budou zachovany a poskytovany
nadale prostrednictvim nového telefonniho ¢isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruSeni jednotlive Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokd z prodleni a smiluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotebitele bude Smilouva ukondena. Umrti je tfeba vérohodn& doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuZivéa-li aktivné Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1.1

11.2

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ug&astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutegné $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dusledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti i vadného poskytnuti SluZby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji &asti, popf. povahou pouZité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prdmérné mésicéni platby za SluZby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Ué&astnika: Ug&astnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v dlsledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho predpisu Ug&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uéastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,
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11.4

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,
e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné $kody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koéda: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodd nebo telekomunikacniho
koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kédu IME| koncového zafizeni a za $kodu tim zpusobenou O2. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude O2 doruCeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kodu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smilouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislu$na
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gginnosti se fidi
dosavadni pravni Gipravou.

Pravomoc CTU, soudu, ENB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uéastnikem, popF. Uzivatelem,
vyplyvajlcmh ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé méa pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledn& pravomoci

a prisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
cI 15 VP a zakona & 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledné sporu tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed
finan€nim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni Sluzby za podminek speciélni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specidini nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G¢innosti
pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik
povinen Fadné uZivat SluZeb a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za
Sluzbu, pfipadné té2 ceny za Sluzby &erpané nad ramec mé&siéniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma
pravo Gétovat nejméné &astku mésicniho paudalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotceno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mdze Ugastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhtl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Uéastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pInéni: V pfipadé, e Ug&astnik vyuZije Specialni nabidku a zarovell se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici wai sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do
miniméalniho pinéni nezapoéitavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zU&tovacim obdobi Sluzby O2 v niz8i hodnoté neZ je &astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyactovat
Ucastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vyGctovanou za skutecné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pInéni.

Sankce za predéasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pau$aini odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pFedCasné ukon&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausaini od$kodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu souétu mésicnich pausalu
(podle aktualniho pau$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi
kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén SluZbu zrusit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se O2 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim paugalniho odSkodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e Ghrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésicnich pausali (podle aktudlniho pausalu véetné DPH)
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13.6

13.7

13.8

zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodné&nou kupni cenou
a standardni cenou zboZzi u O2 podle ceniku.

Omezeni platnad pro pFerudeni Sluzeb: Bé&hem Doby trvani Specialni nabidky miZe pozZadat o pferuSeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Speciaini
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v prspade kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je Uéastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podie odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porudi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuctovani po dobu del$i nez 65 dntl, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu
pétinu sou¢tu mési¢nich pausall (podle aktualniho pau$alu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.
VySe smiuvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésitnich pausald (podle aktualniho
pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim
povinnosti

a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyGétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyadtovani podle ¢l. 5 miZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani SluZeb
omezeno nebo preru$eno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dot&eno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pifedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité

a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodu penéznich prostiedk( z uétu O2 na platebni uéty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
uctd, (,,Partneﬁ") postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluZby Platebnich
transakci povaZuiji za soudast SluZeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zplsoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zptisoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim pfedéislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaéeného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zviastnim
predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani prikazu“).

Castka Platebni transakce (t. Sastka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
pievedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle po&tu
zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. DalSi
informace a zdvazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zboZi
a sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici), pfiemz miiZe jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i dorugeny postou ¢&i kuryrem, pievzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostifednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ucastnika, ale uZivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.
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15.4

16.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedem Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pruat ze
strany 02 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemuze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se iidi samostatnymi V8eobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedk(: O2 zajisti, aby penéZni prostfedky byly pfipsany na platebni udty pfisludného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné& o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umoZni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné pInéni zavazk( vagi O2) a dale finanéni limity pro den a pro zudtovaci obdobi.
Pokud Ué&astnik dosahne finan&niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zévazki
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé& pfekroceni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovam 0o proveden)’/ch Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat

PRy

transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pifim&fena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ué&astnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2.
Oznameni Ize uginit kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku € pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zékladé bude zablokovano uskuteciiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovano za hrubé poru$eni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: U&astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (j. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka
& potet hovort/jednotek neodpovida provoznim Gdajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, Udastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGty se ma za to, ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyGétovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v rdmci
Piedplacenych sluzeb aZ do &astky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v3ak
Ugastnik tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. UCastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostiedki O2 na
zakladé Ugastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé&
splatnosti vytétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakei ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Ugastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Gcinek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U&astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZzeb fadné a v€as ¢&i z nedodani
zboZi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal$i pisemnosti (,zpravy“) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni Gislo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru¢enou povaZuje zprava:
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16.3

16.4

a) dodanéa subjektem poskytujicim po$tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doruéenou je povaZzovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyZ se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smiuvni dokumentace muZe byt zasilana doporucené.

b) doruena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systému O2 (Elektronicky uget) za uéelem zpfistupnéni Ucastnikim. Za doru€eni zpravy se
v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Gstfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
éislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespori $est hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na €islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemozZiiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkt komunikace na
dalku 02 pieda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smilouvy
zpusobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a U&astnikem pied nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ug&astnicka smlouva: VSechny Sluzby Uéastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kaZzda dalsi se povaZuje
za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu él. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a narokd ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organizanich podminek na strané O2 nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z diivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu.
02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach.
Zarovefi je O2 povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zmé&nach Smiouvy. O2 je opravnéna ménit
smiluvni podminky v &astech tykajicich se t&chto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k) vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b) zplsob a podminky vytctovani; 1) platebni transakce;

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zplsob a podminky plateb za SluZby; n)  zpracovani Udajd;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni smiouvy &i SluZby ze strany O2 a zpuisob
reklamace vyuctovani €i kvality SluZeb; jejich oznameni U&astnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za $kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
Ghrad a zpGsob ukonceni Smiouvy;
i) zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim uginnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zmé&né v kazdé své provozovné a zplsobem umozZfiujicim dalkovy
piistup. Zaroven je poskytovatel povinen informovat Ucastnika o uverfejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Ugastnika
zpusobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude Géastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout
udastnikovi zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo ukondit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i naéteni dané poloZky v systému O2, zprava,
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vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem C. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentt tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pripadné pFeklady do jinych jazykd

maji pouze informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji Gginnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP G&inné do tohoto
data. Ugastnikim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou €. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na tGdastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pred&asné ukondeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP
platnych k 3. 12. 2014. m




Priloha ¢. 3 — Sluzba svolavaciho asistenta
Sluzba svolavaciho asistenta

Tato funkcionalita bude k dispozici (obsluhovatelnd a fizend) prostfednictvim mobilniho
telefonu/PC pracovnika dispec¢inku Zakaznika, kdy v pfipadé€ nestandardniho stavu ¢i vyhlaSeni
mimotadného stavu (neptiznivé klimatické podminky, kalamitni stavy) zaméstnanec Zékaznika
spusti pfednastaveny informaéni tok. V ramci navrhu feSeni musi Poskytovatel dodavatel
kalkulovat s 2 prednastavenymi scénafi bez omezeni stanoveni poftu podminek a poctu
piijemct. Spusténim tohoto kroku dojde k informovani cilové skupiny zamé&stnancti (primarné
oslovené hlasovou zpravou definovatelnou zadanim aktualniho informacéniho sdé€leni (v textové
podobé), ptipadné formou SMS. Pred vlastnim obsahovym sdélenim bude piijemci informace
odehrina informace o Case a datu spusténi scénafe. Piijemci budou vyzvani po doruceni
obsahového sdéleni, zda jim informace je zfejma a zda zpravu akceptuji, pfipadné zda potvrzuji
svou uc¢ast DTMF volbou (u SMS odpovédnim kddem, ktery bude zaslan na konci obsahového
sdéleni). Pozadavek se vztahuje pfedevs§im na kontrolu pfipravenosti terénnich vyjezdovych
posadek v zimnich mésicich, dile na kapacitni doplnéni stavu v mimotadnych sménach, apod.
Na zaklad¢ jejich odpovédi bude automaticky vyhodnoceno, ktery ptijemce zpravu akceptoval,
ktery odmitl, komu informace byla dorucena a v jakém ¢asu a pribéhu. Odpovédny pracovnik
Zakaznika bude o tomto automaticky bez prodleni odeslana informace na dispecersky panel,
pfipadné email. Diky rychlosti doruc¢eni sdéleni, zpétné vazbé od piijjemcl a okamZitym
statistikdm bude mit pracovnik dispec¢inku vSe pod kontrolou. V ramci zaji§téni funkcionality
svolavaciho asistenta Zakaznika piredpoklada kapacitni feSeni pro obvolavani 2 pracovniki v
jeden okamzik, dale propustnost SMS 5/s

O celém pribéhu a vysledku tohoto vyhlaseni nestandardniho (mimofadného) stavu bude
zpracovan a doru¢en automaticky souhrnny report s pribéhem a vysledkem celé udalosti (Casy
spusténi, priibéh distribuce obsahu, vlastni obsah, reakce pfijemci, atd.)

Zékaznik piedpoklada dodavku feSeni jako sluZby na prostfedcich Poskytovatele. Cely systém
feSeni bude detailné popsan, tak aby Zakaznik mohl posoudit, Ze navrhované feSeni odpovida
podminkdm zadani.

Popis systému FeSeni sluzby svolavaciho asistenta

Poskytovatel v €asti poptavané sluzby svolavaciho asistenta pfedpoklada realizaci na platformé
02 KISS (Krizovy a svolavaci informa¢ni systém) formou sluzby, kdy definovany uZivatel na
strané Zakaznika bude mit k dispozici piistupy do webové spravy a ovladani sluzby a to
prostiednictvim PC & mobilniho telefonu. Platforma O2 KISS mé n€kolik moduld, které
umozni modelaci pfednastavenych reZimu chovani (scénéafe), ale 1 rovnéz Cast pro ad hoc
osloveni a odeslani informaéni zpravy. O2 KISS umozZiluje vyuZiti vice komunika¢nich kanald
(SMS, Hlasova zprava, PUSH notifikace). Soucasti nastaveni scéndiil je ¢ast vyhodnoceni a
sbér odpovédi od oslovenych osob. Vyhodnoceni odpovédni SMS ¢i volby DTMF probiha
zcela automaticky a umoziiuje tak dal$i definovani informaéniho toku na zékladé pfedem
stanovenych podminek a to bez omezeni poctu piijemci, tak poctu podminek. Systém O2 KISS
zajist'uje i nasledny reporting at’ jiZ spusténych, vyhodnocenych a pfipravenych scénati, tak i
statisticka data o uziti systému. Reporty mohou byt automaticky distribuovany na definované
osoby ¢i pracoviste.

Poskytovatel viechny vySe definované pozadavky Zakaznika splfiuje v plném rozsahu, pro
vétsi detail o platformé O2 KISS je na nasledujicich listech uveden dokument s detailnim
popisem sluzby O2 KISS.
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Detailni popis sluzby 02 KISS

Obsah
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Popis systému KISS

Systém KISS je zcela automaticky systém pro svolavani ¢&i informovani osob. Eviduje kontakty osob
(zaméstnanci, spolupracovnici, externisté ...), kterym je schopen predat potiebné informace v rliznych
formach komunikace (automatické volani TTS, SMS, e-mail). Jednotlivé typy komunikace vyjadfuji pfani
uZivatele a rovnéz urduji stupen naléhavosti pfedavané informace.

Mezi prioritni typy komunikace patfi automatické zavolani a ,prefikani* konkrétni informace pomoci
modulu TTS (Text To Speech). Svolavatel vybere skupinu kontaktl, napise text sdéleni a vie ostatni
jiz zafidi KISS. Umi pfedat informaci paralelné véem kontaktim najednou a vyrazné tak zrychlit pfedani
informace od svolavatele zvolené skupiné kontaktli. Systém eviduje reakce pfijemcl — hovor
bere/nebere, vzkaz si vyposlechl, potvrdil pfijeti zpravy &i zvolil konkrétni odpovéd z nékolika variant
(DTMF volbou). Na zakladé reakce volaného je systém schopen dale postupovat dle pfedem
definovaného scénafe, napf. pokud volany nebere, tak mu informaci posle formou SMS nebo bude volat
nahradnika (kontakt, ktery je definovany jako zastupce pro pfipad nedostupnosti). Scénéafe svolavani
jsou jednou ze zakladnich ¢asti systému KISS.

UZivatel si muze sam definovat libovolné scénafe komunikace a svolavani, véetné podminek a
rozhodovacich uzll. Scénare jsou ¢asto vyuzivany v krizovych pfipadech svolavani, kdy je napf. nutné
informovat o urcité udalosti konkrétni kontakty &i konkrétni typy pracovnich pozic. Napf. pfi vazné
nehodé je tfeba svolat |ékafe a pomocny personal, ktery v dany okamzik ma sluzbu. Témto osobam pak
sam zavola a pieda informaci o této udalosti. Ve scénafi je jasné definovano jaké osoby informovat,
jakym kontaktiim volat, jakym jen poslat informacni SMS o udalosti a jak postupovat v pfipadé, Ze nékdo
nereaguje. Pro spusténi celé akce bylo zapotiebi jen jednoduché spusténi konkrétniho scénare, ktery
si uzivatel pfedem nadefinoval do systému. Svolavajici se tak vyhne zmatk(m a stresu pfi konkrétnich
nenadalych situacich. Odpadaji tak chyby, vznikajici lidskym faktorem (opomenuti nékomu zavolat;
pamatovat si, Ze volany nezvedl hovor apod.)

Scénafe svolavani mohou byt nadefinovany pro libovolné Zivotni situace. Od krizovych sloZitych
udalosti, aZ po bézné situace v podniku, kdy potfebujeme napfiklad jen poslat informaci zaméstnancim
a evidovat jejich odpovédi.

Dalsi hojné vyuzivanou casti systému KISS je modul informacni. Zde se nejastéji vyuZiva forma
komunikace pomoci zaslani SMS &i e-mailu. UZivatel vybere skupinu osob z modulu kontakti a na tuto
skupinu zasle konkrétni informaci. KISS eviduje seznamy oslovenych kontaktl, véetné odpovédi (jsou-
li oGekavany). Napf. pozvanka na pravidelné prohlidky u Iékafe, SMS ankety ¢i marketingové podnikové
aktivity. Vysledky a informacni aktivity jsou detailné evidovany a zobrazeny v modulu reporti.

Modul reportli zobrazuje veskerou historii komunikace a svolavani, kterou systém KISS provadél. Jsou
zde evidovany jednotlivé stavy a reakce uzZivatelG/volanych osob. Poskytuje informace v tabulkové i
grafické formé s moznosti automatického zaslani e-mailem opravnéné osobé.

Modul mapy umoziiuje sledovani mapové lokalizaci osob a uZzivateld systému KISS. Uzivatel mize
pouzivat smart-phone s nainstalovanou aplikaci KISS-Mobile, nebo mlze vyuzivat nékteré z
profesionalnich zafizeni, prisluSenstvi KISS. Systém nabizi okamzitou polohu uZivatele, ukazuje jeho
¢asovy pohyb, ve zvolené periodé &i poskytuje informace o volitelnych stavech ze strany uZivatele (ve
sluzbé&, mimo sluzbu, obéd...). Diky mapové lokalizaci Ize také oslovovat vybrané uZivatele, nalézajici
se ve zvoleném perimetru.




Zakladnimi ¢astmi systému KISS jsou:

o Portal KISS

e  Modul Kontaktl
¢ Modul Scénare

e Modul Osloveni
e Planovaé sdéleni

RozSifujicimi ¢astmi KISS pak jsou:

e KISS Mobile

e Modul Mapy

e KISS Desk

e Reporting modul
e API

Systém KISS je provozovan v zabezpeteném cloudu O2. Uzivatel tak nemusi feSit Zadné
infrastrukturalni zaleZitosti s provozem a instalaci. Systém bude fungovat i v pfipadé nenadélé situace
na IT infrastruktufe zakaznika. Pfistup na KISS Portal je v bézném reZimu pfes datové pfipojeni
(Internet). SMS gateway je feSena formou vysokokapacitni SMS pripojky do sité O2, umoZriujici zaslani
velkého mnoZstvi SMS v kratky okamzik. VesSkeré systémy a pfipojeni jsou neustale monitorovany
dohledovym centrem O2.
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Portél slouzi jako zakladni nastroj pro praci se systémem KISS. Jsou zde evidovani opravnéni uzivatelé,
ktefi maji pravo zakladat svolavaci scénare Ci uZivatelé, ktefi maji pravo scénare jen spoustét. Definici
opravnéni provadi administrator systému nebo povéfeny uZivatel. Prostfednictvi portalu jsou uzivatelim
zpfistupnény dal$i moduly systému KISS — Kontakty, Scénare, Osloveni, Mapy ¢€i Reporting. Lze zde
provadét i samotné spusténi scénare a monitoring pribéhu svolavani. Uzivatel tak vidi, jak svolavani
probiha, jaké jsou odpovédi apod.

KISS portal nabizi:

¢ Tvorba svolavacich a notifikacnich scénarl

e Kombinace komunikac¢nich kanald (sms, email, hlas, PUSH notifikace)
e Komplikované scénaie a eskala¢ni procedury

¢ Navaznost na dalsi systémy

e Sbér zpétné vazby od adresatl

e Mapova lokalizace a pokrocilé funkce s KISS Mobile

e  Modularni ekosystém aplikaci rodiny KISS
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Modul Kontakt(i eviduje kompletni seznamy firem a osob, které mohou byt zapojeni do svolavani ¢i
informovani systémem KISS. Je zde pfehledna stromova struktura kontakt( s podporou vyhledavani.
Do svolavani tak mohou byt zapojeni vybrané osoby, ale i cela oddéleni &i skupiny kontaktl (napf.
skupina ,Udrzba“, ,Vyroba" apod.). U kaZdé osoby & pozice je evidovan kontakt pro komunikaci
hlasovou, SMS i e-mailovou. Je mozné tedy mit jiné ¢islo pro volani a jiné pro SMS.

Modul kontaktli Ize napojit na stavajici systémy organizace a synchronizovat kontakty automaticky.
Odpada tim zdvojena evidence kontaktu.
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Spusténi nadefinovanych krizovych scénaftl Ize v systému KISS realizovat nékolika zpisoby. V kazdém
z nich je kladen ddrraz na co nejvétsi jednoduchost a prehlednost, s dodrZenim bezpecnostnich pravidel.
V pfipadé krizové situace jde o kazdou sekundu ¢asu a systém musi umoZznit rychlé a jednoduché
spusténi krizového scénare.

v o

Nejéastéj§imi zplsoby spusténi scénafu jsou:

e spusténi ze zakladniho portalu KISS

e spusténi z mobilnich zafizeni

e bezobsluzné spusténi scénafe pfes API rozhrani (automaticky z externiho systému = podpora
integrace KISS na systémy zakaznika)

e zaslani SMS s bezpeénostnim PINem

¢ telefonicky se zadanim bezpedénostniho PINu




A DOMU

Spustéeni scénare

o HLASENI

Vybér §ablony scénare

Zvolte prosim sablonu scéndre, kterou chcete pouzit.

O FLANUVALE
B KONTAKIY Nazey Popls
POUZE LEKARI Seéalfe s cllenim na kale
T vZhaZY
POUZE PROVOZ Scéndfe s cllenim na zaméstnance provozy
i STATITIRY [

EMERGENCY Skupina zahrnuze vdechny piipravene scénatre

Emergency Osloveni krizového tymu

Konzilléf Osloveni ¢lent konziita

Transportnl tym Osloveni transportniho tymu
Traumatologicky plsn Osloveni pracovniki v rdmci trauma planu
Havérle Osloveni krizového tymu ph havariich
Aklivni stfelec v aredlu Osloveni ich a fidicich

Spustény krizovy scénaf uZivateli graficky zobrazuje detailni pribéh jednotlivych aktivit, vCetné
zobrazeni stavu odpovédi, potty oslovenych kontaktd, poéty nedostupnych osob apod. Vie je
zobrazeno on-line pro dany scénar a konkrétni ¢as, v&etné prehledného barevného rozlideni. V pfipadé
nedostupnosti & negativni odpovédi primarniho kontaktu, poskytuje KISS pokrodilé néastroje na
kontaktovani nahradniki (zastupcl). Systém umoZiiuje rGzné nastroje pro negativni odpovéd
primarniho kontaktu a pro pfipad nedostupnosti. Napf. v pfipadé nedostupnosti Ize kontaktovani
periodicky opakovat nebo zvolit jiny, agresivnéji zplisob osloveni (misto SMS zavolani). Pro pfipad

negativni odpovédi se Ize obratit na nahradniky, Ize zvolit jinou osobu.
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Probihajici scénar maze byt ukonéen nékolika zplisoby:

e pfirozenym dokonéenim v8ech naplanovanych Gloh pro konkrétni scénaf
e pferudenim ze strany uZivatele (ru¢nim zasahem do probihajiciho scénare)
» vyCasovanim volitelné nastavitelného &asového limitu

o zastavenim pies API (autonomné externim systémem)
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VEECHNY v HLEDAT

O PLANOVANE
Nazev Zpisob Potel Spusténo Stav

& KONTARTY Emergency [} 40 4.4.2016 [ Spustnins | DETAIL

X WZKAZY Konzitidh b4 512 31.3.2016 ! DETAIL

M STATISTIRY Emergency A 332 31.3.2016 [ Smazino | DETAIL
Transportni tym Qe 59 28.3.2016 DETAIL
Traumatologicky pién -3 512 21.3.2016 Ok v DETAIL
Schiizka veden| » 7 21.3.2016 Dk DETAIL
Podezfeld osoba 0 59 21.3.2016 == DETAIL
Vyde] novych kiica i 13 14.3, 2016 [Diibsetes | DETAIL
Mimotédné porada D4 7 14.3, 2016 o i DETAIL
Zmény ve vadenl = 13 10. 3. 2016 Donsmtans | DETAIL
- 2 3 4 5

Modul Osloveni poskytuje nastroje svolavani ve zjednodusené formé. Bez nutnosti pouZiti konkrétniho
scénare, je schopen uZivatel oslovit vybranou skupinu kontaktd formou hlasu (TTS), SMS &i e-mailem.




UZivatel zde vidi pribéh svolavani i jednotlivé odpovédi.
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Napiste text scéndre, klery pijemci obdrai jako automaticky havor, SMS nebo e-mail.
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Pro kazdou rozesilku SMS poskytuje systém KISS kalendarovy planovac, ktery vyrazn& zjednodusi
obsluze praci a umozni naplanovat rozesilku na dlouhou dobu, véetné podpory opakujicich se hlaSeni.
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KISS Mobile je mobilni aplikace, klient sluzby KISS. Existuje jak v provedeni pro iOS, tak pro Android.
Uzivatel méa aplikaci KISS Mobile nainstalovanu na svém smart-telefonu. Aplikace nabizi mozZnost
osloveni daného uZivatele komunikaénim kanalem ,PUSH" (datovou cestou). UZivatel tak dostava
informace pfimo do aplikace a rovnou muZe i odpovidat a reagovat na dotazy (napf. ANO/NE, vyplfiovat
textové &i Ciselné Udaje apod.). Dale si mliZe uZivatel nastavit svij ,stav", tj. zda je napf. ve sluzbé Ci
mimo sluZbu, na dovoleni apod. Pfedavané informace a osloveni tak miiZze pfesnéji cilit na kontakty a
uZivatele, ktefi se nalézaji v konkrétnim stavu (napf. ve sluzbé). V neposledni fadé umoZzfiuje aplikace
KISS Mobile reportovat svou aktualni polohu, ktera je zakreslena a zobrazena v modulu KISS Mapy.
Vedle aktualni polohy a historie pohybu, tato vlastnost umozriuje osloveni konkrétnich kontaktl pouze
v urcité oblasti (uzivatelem zvoleny perimetr v mapé).

KISS Mobile:

Mobilni aplikace pro platformy iOS a Android

Prijem PUSH notifikaci osloveni z KISS (datové)
MozZnost odpovédi uZivatelem (Ano/Ne, Cisla, texty ...)
Pfepinani stavu uzivatele (ve sluzbé, pauza, aktivni ...)
Signalizace stavl adresata, osloveni na zakladé stavu
Reportovani polohy adreséata do KISS

Tracking a monitoring polohy adresata

Osloveni na zakladé polohy uZivatele

ITunesConnect test

£ Download on the

App Store

CET 110N
F Google play

Odmitnout

Modul KISS Mapy poskytuje nastroje pro zobrazeni uzivatelll na mapé, zobrazeni historie pohybu osob
ve zvoleném &asovém Useku a nastroje pro vybér oslovenych uzivatel( dle jejich aktualni polohy a

stavu.

KISS Mapy poskytuje:

Zobrazeni historie pohybu (tracking) uZivatelt
Zobrazeni aktuainiho stavu uZivateld
Posledni ¢as komunikace zafizeni uZivatele
Zvyraznéni nekomunikujicich uzivatell

Osloveni uzivatelt nachazejicich se v dané oblasti (manualni nebo automatické)
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V systému KISS je moZné vyuzit registraci k odbéru pozadovanych informaci. Systém tak umozni
spravu ,témat" a jednotlivi pfijemci zprav si zde mohou pozadat o automatizované zafazeni
k osloveni. Typické vyuziti je k marketingovym sdélenim, novinkdm, zasadnim zménam, atd.

m Osystému  Midjaodblry,  Prian odbse Jikal B>

Moje odbéry

Ndzev adreséfe Popls

DOPR Doprava <
KRIZ Knzove udalost v
KULT Kultura o
OBEC Ovecné zajmavost a zpravy ¢
SPOR Spon ]
VOLB Volby ‘
ZAST Zaslupitelsivo =
2IPR Zprdvy z oblast 2ivotniho prostiedi. parku, zelené a détskych kast L

C)2 © 02 Gzech Republic a 5. 2015




Pro registraci k odbéru informaci je k dispozici webovy formulaf, ktery poskytuje nasledujici

funkcionality:

e Formulaf je vyplitovan v krocich (,privodce”), po vypInéni jedné ,obrazovky" v jednom kroku

piejde uzivatel na dal$i obrazovku, mize se vracet k jiz vypinénym

e Podle udajil v jednom kroku, miiZe byt nastaveno, které daje se budou zadavat v
nasledujicim kroku; tim je zajisténo vypliiovani pouze relevantnich sekci a vynechani

nepotfebnych, které by uzivatele matly

e Obganovi/ odbérateli / zakaznikovi jsou ve formulafi zobrazeny témata dle nastaveni

pozadavku UzZivatele v systému KISS

e Obc&an / odbératel / zakaznik se mlize kdykoli pfihlasit a zménit svlj odbér informaci,

aktualizovat udaje, apod.

Modul Reporting poskytuje uzivatelim systému KISS detailni pohled na svolavéni, tj. informace o
spusténych scénafich, aktivnich i dokon&enych &i historii odpovédi. Vystupy reportl tak mize uzivatel
pouzit pro analyzu reakci jednotlivych osob. To je ddleZité zejména v pfipadé krizovych svolavani.
Zobrazeni informaci poskytuje systém jak v tabulkové, tak i v grafické formé&. Opravnény uZivatel si
mQZe reporty nechat automaticky zasilat e-mailem (napf. po skoneni scénéafe ziska uZivatel
automaticky finalni report svolavani). Systém poskytuje sadu pfeddefinovanych report. UzZivatel mizZe

i sam vytvaret reporty vlastni.
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Integraéni modul poskytuje samostatné API rozhrani na bazi webovych sluzeb, které umozfiuje
napojeni externich systému na platformu KISS a jeji ovladani ze systémll tfetich stran (napf. ERP,
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Portal, M2M, Vyrobni panely — SW vyroby). Sougéasti integracniho modulu je detailni dokumentace
rozhrani, metod a parametrt dostupnych sluzeb.

Mezi zakladni operace na rozhrani patfi napfiklad:

¢ Seznam v8ech scénarl

e Vytvofeni expanze scénar

e Spusténi scénare

e Monitoring béZiciho scénafe (resp. jeho kroki)

e Zobrazeni historie scénaia véetné jednotlivych krok(
e Seznam kontakt(

e Zobrazeni detailu kontaktu a jeho editace

e Vytvofeni/smazani kontaktu

e Vytvofeni/spusténi/monitoring osloveni

e . adalsi
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Ptriloha &. 4 — Povéieni Petra Krutkého ze dne 19.10.2016
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Evidenéni islo: PR/3489/2016 7R

POVERENI

Spole¢nost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,
timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Petra Krutkého
.

k tomu aby:

za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Gcasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to aZ do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun éeskych) bez DPH roénég, nebo za
celé plnéni.

Pan Petr Krutky je opravnén samostatné cinit veSkeré pravni ukony vici zadavateli, vCetné podpisu
dokumenttl, nabidek, pfedbé&znych nabidek, smiuv, dodatk(i smluv se zadavatelem, jakoZz i veskeré dalSi
pravni ukony viéi zadavateli a viici spravnim organdm. Je takiéz zmocnén k podani pfedbézne nabidky
prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti
02 Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ugastnickych smluv za spoletnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatortim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné
strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani
smiuv o smlouvé budouci v§ak neni soudasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Géely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 19. fijna 2016

02 Czech Republic a.s.
Piedstavenstvo ~ /

Ing. Tomas Budnik Mgr Jifi Hrabovsky
prfedseda pfedstavenstva tlen piedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsand v Obchodnim fejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viotka 2322 IC 60193336 DIC €Z60193336
s vystavenim souhlasi: Marek Ruzi¢ka, divize Firemnich zakazniku
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