Poskytování služeb odborného poradce v oblasti IT		VZMR



Příloha č. 3 Výzvy k podání nabídek

SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ

Zadavatel požaduje zajištění služeb v níže definovaných oblastech činností.

	Oblast činností dle předmětu plnění
	Specifikace činností

	Konzultační služby při přípravě podkladů pro zadávací řízení

	Konzultační služby
	· Konzultace v oblasti IT při zpracování technické specifikace a dalších podkladů potřebných pro vytvoření zadávací dokumentace v rámci jednotlivých projektů zadavatele, především se jedná o:
· Konzultace za účelem zpracování finální verze zadávací dokumentace. 
· Spolupráce při definici funkčních a technických požadavků na předmět dodávky plánovaných projektů.
· Spolupráce při definici hlavních a podpůrných procesů týkajících se dodávky projektu.
· Konzultace a doporučení v rámci stanovení potřeb HW, SW a infrastruktury.
· Konzultace a doporučení ke stanovení kvalifikačních kritérií pro účastníky.
· Konzultace v oblasti SLA a definici kvalifikačních kritérií (KPI).
· Konzultace a doporučení související s dalšími požadavky zadavatele. 

	Technický dozor v oblasti výběrových/zadávacích řízení

	Dohled nad přípravou zadávacích podmínek pro technologické části projektů
	· Posuzování a připomínky k zadávacím podmínkám pro dílčí části projektů s důrazem na kontrolu:
· Technologické a technické části zadávacích podmínek (předmětu plnění).
· Definice a specifikace rozsahu a struktury činností a služeb vyplývajících ze stanoveného předmětu výběrového/zadávacího řízení.
· Požadovaných SLA parametrů a parametrů pro provoz, údržbu a podporu.
· Posuzování návrhu rozpočtu dílčích technologických celků.

	Spolupráce při technickém vyhodnocení nabídek k veřejným zakázkám 
	· Posouzení nabídek v technických oblastech k veřejným zakázkám.
· Posouzení návrhu obsahu připravovaných smluv po stránce technického plnění (dodávka a rozsah požadovaných a nezbytných navazujících služeb, SLA parametrů a parametrů pro provoz, údržbu a podporu) a smluvních podmínek vztahujících se k věcné části plnění.

	Technický dozor realizace projektů
(např. analýza, vývoj a implementace, testování, školení)

	Posouzení návrhu řešení předloženého ze strany vybraného dodavatele projektu
	· Analýzy a posuzování návrhů funkčních, technických a procesních řešení předložených ze strany vybraného dodavatele.
· Účast na akceptačních řízeních projektu za stranu zadavatele - zejména kontrola plnění akceptačních procedur, návrh opatření při odchylkách (výskyt vad aj.) v oblasti IT dílčích celků apod.
· Dohled nad procesem analýzy s důrazem na respektování požadovaných cílů projektu.

	Poskytnutí poradenství pro testování předmětu dodávky projektů
	· Posuzování testovacích scénářů z pohledu vhodnosti a úplnosti.
· Dohled nad prováděnými testy. 
· Kontrola vyhodnocování testů a způsobu prezentace a dokládání výsledků testů.
· Podpora uživatelského testování zadavatele.

	Dohled nad realizací a koordinací dílčích technologických celků
	· Dohled nad realizací a způsobu koordinace dodávek dílčích technologických celků z hlediska naplnění cílů, milníků a stanoveného postupu řešení projektů.
· Dohled nad náplní a kvalitou školení a celkového způsobu přenosu know-how mezi dodavateli dílčích technologických celků a v rámci celého projektu.

	Projektové vedení
	· Administrace projektů.
· Tvorba projektové metodiky.
· Příprava a údržba projektové dokumentace (issue log, change log, harmonogram projektu).
· Zajištění komunikace mezi zadavatelem a vybraným dodavatelem.
· Kontrola způsobu řízení a alokace zdrojů na straně dodavatelů.
· Návrhy na optimalizaci nákladů včetně návrhů na změny smluvních vztahů.
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