g Stifedocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora softwarového reseni pro ukladani a adrzbu
modelli Enterprise Architektury

Cislo smlouvy objednatele: 5-2625/INF/2024
Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo u¢tu: N

ID datové schranky: keebyyf

na strané prveé (dale jen ,objednatel®)

DeltaAdvisory a.s.

se sidlem U Mlynského kanalu 699/16, 186 00 Praha 8

IC: 24709867

DIC: CZ 24709867

zapsana v obchodnim rejstfiku : B 16336 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: Petr Matus, ¢lenem spravni rady

Bankovni spojeni: RB

Cislo Gé¢tu: N

na strané druhé (dale jen , poskytovatel™)

Smiluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva®™) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané meszi
poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmeét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je podpora (maintenance) k softwarovému reseni (dale téz
,SW™") pro zpracovani, ukladani a Udrzbu modell Enterprise Architektury (EA), dale
jen ,Repository", prevod a optimalizace modell EA, import ze stavajicich modell do
Repository, podpora, skoleni, konzultacni a dalsi souvisejici sluzby (v souladu
s prilohou ¢. 2 této smlouvy a nabidkou, kterou poskytovatel podal dne 02.04.2024
k zakdzce ,Podpora softwarového tedeni pro ukladani a udrzbu modell Enterprise
Architektury™).

2. PInéni smlouvy zahrnuje:

e Technickou podporu SW (update a upgrade) - zahrnuje maintenance, update
a upgrade softwarového fedeni po dobu 36 mésicl od data zahdjeni plnéni této
smlouvy. Bude pln&no pribézné a hrazeno paudadlem. Parametry technické
podpory jsou popsany v priloze €. 1 této smlouvy;

¢ Sluzby aktualizace modelu EA zahrnuje sluzby, které budou pinény dle potreb
objednatele po dobu plnéni této smlouvy (tedy 36 mésicl od data zahdjeni pInéni),
v rozsahu maximalné 2 MD mésicné, tj. maximalné 72 MD za dobu plnéni smlouvy;
Aktualizace bude poskytovatel provadét, jen pokud to bude nutné v souvislosti se
zmé&nami v architekture informaéniho systému KU (viz pfiloha &. 2 této smlouvy);

e Konzultacni, integracni sluzby a Skoleni - zahrnuje sluzby, které budou plnény
dle potfeb objednatele v dobé& plnéni smlouvy (tedy 36 mésich od data zahjeni
plnéni). Pro tyto sluzby se predpoklada plnéni v celkovém maximalnim rozsahu
70 MD (podrobné viz priloha €. 2 této smlouvy).

Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni dle této smlouvy zapoc¢ne nejdrive 01.09.2024
a ze odhadovany limit plnéni nad réamec pausalu (tj. mimo technickou podporu SW)
nemusi byt béhem uGcinnosti této smlouvy vylerpan.

3. Poskytovatel je povinen vytvaret uZivatelskou a administratorskou dokumentaci
k softwarovému tegeni a pribé&zné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktudini podobé
je poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni
po ukonceni plnéni této smlouvy.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cCinnost podle této smlouvy radné
a vias, s odbornou pé&i a v souladu se zajmy a podle pokynd a pozadavkl
objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i
na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni fddného a véasného
poskytovani sluzeb Ci by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pres upozornéni
na splnéni svych pokynQ trva, neodpovidd poskytovatel za ptipadnou $kodu tim
vzniklou.
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. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cCinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancy objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosic¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Pro komunikaci a hlageni incidentl bude poskytovatelem provozovan HelpDesk/
ServiceDesk, kontakt a podminky zadavani pozadavkl jsou uvedeny v ptiloze &. 1
této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni smlouvy za primé ucasti osoby - pozice
architekta, pomoci kterého byla prokazana kvalifikace v rdmci vefejné zakazky. Tuto
osobu Ize vyménit pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele. Tento
souhlas mUzZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tato osoba bude nahrazena osobou
spliujici kvalifikaci pozadovanou ve verejné zakazce nejméné ve stejném rozsahu
jako nahrazované osoby. Objednatel bezdlvodné neodmitne udé&leni souhlasu.
Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost k tomu, aby byl objednatel schopen
identifikovat osobu poskytujici plnéni na jeho strané.

. Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele, jejichz seznam je prilohou €. 3 této
smlouvy, pouze za predpokladu, Zze zménu predem odsouhlasil objednatel, a to i
tehdy, pokud poskytovatel timto poddodavatelem neprokazoval spinéni kvalifikace
pro uzavreni této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele
. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalsich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soudinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoZnit po predchozi dohodé& odbornym pracovnikim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.
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4. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soudinnost k plnéni dle této

smlouvy, nebé&Zi poskytovateli |hdty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla Gdinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto
smlouvou uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni
vysi: 1 604 832 K¢ bez DPH (Slovy jedenmilidnsetsetctyritisicosmsettricetdva
korun ceskych), tj. 1 941 846,72 KC s DPH (Slovy
jedenmilidéndevétsetityficetjednatisicosmsetltyricetSestkorunsedmdesatdva
haléfi). DPH v sazbé& 21 % ¢&ini 337 014,72 K&.

2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

PInéni smlouvy

Cena bez DPH

Cena s DPH

Technicka podpora

Podpora SW na 36 mésicl
(update a upgrade), tj.

6333,33 K& bez DPH mési¢né

228 000

275 880

Ostatni sluzby

Prubé&zna aktualizace modelu EA
(72 MD/ 36 mésicQ), tj.

9 696 KC bez DPH za 1 MD.

698 112

844 715,52

Konzultac¢ni, integracni sluzby
a $koleni (70 MD/ 36 mésicQ), tj.

9 696 KC bez DPH za 1 MD.

678 720

821 251,2

Celkova cena

1 604 832

1 941 846,72

3. Odmeéna za plnéni sluzeb bude poskytovatelem fakturovana v trFimésicnich
intervalech, vzdy za skoncené obdobi.
akceptacni protokol potvrzeny

objednatelem,

Podkladem fakturace bude vzdy
ve kterém

poskytovatelem vykazan rozsah sluzeb poskytnutych ve fakturovaném
obdobi. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli akceptaci plnéni sluzeb
nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skonceném obdobi.

. Odména za technickou podporu bude hrazena pausalni c¢astkou, odpovidajici
pomerné Castce za fakturované obdobi. Odména za ostatni sluzby bude fakturovana
na zakladé skutecneé poskytnutych sluzeb (v souladu s ¢lankem I této smlouvy),
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a to v cenach dle odstavce 1 a 2 tohoto odstavce odpovidajicim prislusSnému poctu
MD, které na plnéni vynalozil.

5. Odména bude splatnd na zakladé danového dokladu (faktury) predlozeného
objednateli po akceptaci plnéni za fakturované obdobi. Faktura nesmi byt
vystavena pred podpisem akceptacniho protokolu objednatelem.

6. Ceny uvedené v tomto c¢lanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel bere na védomi,
e erpani sluZzeb bude probihat na zékladé poZadavk( objednatele a piny rozsah MD
za aktualizace a konzultacni, integracni sluzby a skoleni nemusi byt béhem ucinnosti
této smlouvy vylerpan. Skuteéné finanéni plnéni dle této smlouvy tedy mdze byt
nizsi.

7. Faktury jsou splatné do 30 dnti od jejich doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany akceptacni protokol za fakturované
obdobi.

8. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné c¢astky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze Uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouve jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cendm uctovana
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich uctovani.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jdich predpisi, a ndlezitosti uvedené v § 435

zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
v r o]
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad ramec pausalu a na samostatneé vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.

11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezZitosti, pripadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Zze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.
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12.Poskytovatel prohladuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcd, a zavazuje

se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud financni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacené DPH.

V.
Ochrana dtivérnych informaci, mi¢enlivost

. Smluvni strany sjednavaji, ze za divérné informace se povazuji vedkeré informace
o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zavaznym zplUsobem dotknout jejich zajmU nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci
véeobecné zndmych. Za divérné informace se povazuji i vedkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strane a jsou predmétem obchodniho tajemstuvi.

. Obé& smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mi¢enlivost o v8ech divérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Uéinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonéeni, pokud se dGvérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouZiji k jinym G&eldm nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zaji¢tovat jejich ochranu pfimérenym zplsobem. V piipadd, Ze poskytovatel
vyuzije k realizaci pIlnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povazovdno za dilo zhotovené na
objednavku a puljde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
a jen na Uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou kodu v rdmci platnych pravnich
predpisi atéto Smlouvy. Ob& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych sSkod.
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. 24dnd ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vylutujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Ffadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé, Zze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i
doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dn{ ode dne
doruceni reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vysSi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pri uréeni vySe slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyfrizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pripadé nese ndklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé& strany odpovidaji za &kodu, kterou zplsobi druhé strané& porugenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadeéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny uUrok z prodleni
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mlcéenlivosti
o dGvérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pripad.

.V pripadé, ze poskytovatel bude v obdobi G¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1 000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu
prekroceni lhuty pro vyreseni.
Za kazdou dalsi (i zapocatou) hodinu
prekroteni |hdty pro vyredeni

2 - vysoka 750,-
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3 — sttedni 500, - Za Iv<azdyv(| gapoocaty) pras:ovvnllden
prekroceni lhuty pro vyreseni

4 - nizkd 300, - Za Iv<azdyv(| gapoocaty) pras:ovvnllden
prekrocCeni Ihuty pro vyreseni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vylislena do maximalni vySe rovnajici se
celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu &kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada skody
zahrnuje skutecnou sSkodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(t& 30 dnd ode dne doruéeni vyuétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

. V souladu s narizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Zze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni osobou nebo subjektem[1], ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetné&, ale nejen, v dusledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo i neprimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, kterd je urlenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financnich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)
prijata, spravovand, provadéna a/nebo vynucenda cas od dasu nékterym z
nasledujicich zplsobu:

(a) Organizaci spojenych narodld a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je Faddné
jmenovéana, zmocné&na nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k prijimani,
sprave, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatreni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k prijimani, sprave, provadéni a/nebo
uplatfiovani téchto opatreni; a

(c) vldda Spojenych statl americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kanceldr, véetné Ufadu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA

(dale souhrnné jen ,Sankce").

[ pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
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10.Poskytovatel zaroven prohlasuje, ze neni obchodni spoleénosti, ve které verejny
funkcionar[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. & 159/2006 Sb., o stfetu zajma,
ve znéni pozdéjdich predpisl, nebo jim oviddana osoba vliastni podil pFedstavujici
alespon 25 % Uclasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti, a dale prohlasuje, ze takovou
obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jeho poddodavatell, prostiednictvim kterého
Dodavatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakazku (dale
jen ,Stret zadima").

11.Zjisti-li Objednatel, Zze Poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje
Sankce, je ve Stietu zajmu & jakymkoliv jinym zplisobem Poskytovatel porugil ¢i
porusuje prohlaseni uvedend v tomto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zadhlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Ing. Martina Malkova, NN -

¢. ve vécech technickych:

e za poskytovatele

. ve vécech smluvnich: petr Matuz, [ NG

+ ve vécech technickych: petr vatus, [N

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutec¢nosti druhd smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazZuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Udinnost zmény nastdvd okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni diivodem k uzavfeni dodatku.

x-
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 36 mésict od zahajeni pInéni
této smlouvy, které nastane nejdfrive 01.09.2024.

121 €len vlady nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoi éele neni len viady.
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. Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy muiZe byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani dtvodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimdlné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

o pokud je poskytovatel v likvidaci nebo v(¢& jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze objednatel bude

pres pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni

v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Pokud nebude mit pro objednatele vyznam jemu dc¢astecné poskytnuté plnéni
poskytovatelem, mUZe objednatel odstoupit ohledn& celého pInéni.

.V pFipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ih(ta jeden (1) mésic a potina béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se ridi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obdanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich ptipadnych dodatkl
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.
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Stredocesky kraj

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skutenosti nemuze
dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt preddna osobné, datovou schrankou, zaslana e-mailem
k rukdm opravnénych osob dle &lanku IX smlouvy nebo doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

Vsechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych
dodatkd. Povinnost uzavfit dodatek se netyka centralni zmé&ny sazby DPH dle ¢anku
IV. a zmény opravnénych zastupcl dle &lanku IX.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A, a je podepsana
zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické formé
s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
uéindnych projevd svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy je:

priloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb

priloha ¢ 2 - Technickd ¢ast zadavaci dokumentace specifikace, jedna se
o dokument, ktery byl pfilohou €. 4 vyzvy k podani nabidek

pfiloha &. 3 - Seznam poddodavatell
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

a. Parametry a aroven sluzeb (SLA)

Plsobnost sluzby

SLA
Dostup,nosvt 99 %
(v provoznim case)
Technologicka 5x8
podpora Po-Pa 9:00 - 17:00
Zadavani pozadavku
Service Desk (e- 7x24
mail, web)
Odezva Qd Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
. (response time)
ResSeni do (fix time) | Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Pl&novana udrsba Mlmp provozni cas, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno

b. Detail priorit — podminky reseni jednotlivych pozadavki

Priorita Popis SLA
Odezva do Redeni do
1- a) systém nefunguje vibec nebo jeho 4 hod. 8 hod.
kriticka nefunkénost je omezena tak, ze tento

stav ma vyznamny dopad na
vyuzivani systému aplikaci nebo
nékterou jeji klicovou funkci neni
mozné pouzivat
b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zdvaznym zplsobem
dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den
2 - Funkce systému je narusena tak, ze 8 hod. 16 hod.
vysoka |dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuzivani systému.

3 - stfedni| a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 24 hod.
omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému

b) zdvada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni uréitych tkold,
které nejsou Casové kritické

d) plsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim

dotasnym zplUsobem (napF. ruéni

upravou dat) nebo docasnou zménou
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Priorita Popis SLA

Odezva do Regeni do

pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel vsak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 - nizka Systém je funkéni. Zavada 24 hod. 10 pracovnich
zpUsobuje jen minimalni obtize pti jeho dnl
pouzivani. Jde o situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, razeni
dat, prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. ZpUsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).
Pozn.: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Objednatel pozaduje pristup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery
bude dostupny v rezimu 24/7 a bude umoZfovat zpracovani manazerskych vystupd -
SLA. Tyto vystupy budou poskytovany objednateli vzdy v pfi akceptaci fakturovaného
¢tvrtletniho plnéni.

Kontakt pro hlageni pozadavka:

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail: info@deltaadvisory.cz
telefon: 602774063



Priloha €. 2 Technicka ¢ast zadavaci dokumentace specifikace

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verejné zakazce

,Podpora softwarového fedeni pro uklddani a idrzbu modell Enterprise

Architectury®

Vymezeni predmétu zakazky

Zadavatel pozaduje dodavku podpory (maintenance) k softwarovému reSeni
(dale téz jen ,SW" nebo ,SW ArchiREPO"“) pro zpracovani, ukladani a ddrzbu modell
Enterprise Architektury - EA (ddle jen Repository). Zavedeni principﬁ a postupd EA
vychazi z cile €. 5 - Efektlvnl a centralne koordinované ICT verejné spravy, resp. Bodu
5.3. - Zavedeni principd a postupl EA uvedenych v Informacni koncepci Ceské
republiky. Dalev navazuje na NAP - Narodni architektonicky plan (Architekturu
eGovernmentu CR) jako zakladni princip pro zpracovani, sjednocovani, fizeni a rozvoj
architektury jak na centralni Urovni, tak v Urovni samospravy.

Podrobné clenéni

1. Podpora SW pro ukladani a adrzbu modell EA

Zadavatel pozaduje dodani podpory SW ArchiREPO, ktera je specifikovana dale
v této technické zaddvaci dokumentaci. SW je aktudlné instalovan v prostredi
zadavatele, konkrétné v ,Technologickém centru kraje". Licence SW je vyuzivana
primdrné Odborem informatiky KU, SW je instalovdn v testovacim a produkénim
prostredi s vazbou na konfiguracni databazi (CMDB), prostfednictvim které je prenasen
obsah katalogu software vé&. diléich atributl do vy$e uvedeného SW. Zadavatel ma
prostiednictvim tohoto SW zpracovanou architekturu Vyznamnych informacnich
systému vC. detailni architektury a vazeb mezi VIS s navaznosti na katalog software,
agendy, tj. Aplikacni architekturu IS, Architekturu strategie a smérovani, Byznys
architekturu. V ramci této zakazky bude feSena nejen udrzba soucasné architektury,
ale zpracovani ostatn[MésMchitektury, které jsou souc”:és:cl’_Ne\P.

= R
|' " Byznys architektura vykonu a
q 'g‘, A provozu verejné spravy x | ol
%= No1eD
SE|[|S3 Aplikaéni [Datové =85S
® > - 0 . q T - ©
@O | X architektura IS || architektura IS | 5 Sl X5
———— P | — c - ——
- 50 = a2 vl
2El|5E Architektura IT (SW/HW) 235>
) % o | < ;_ technologické infrastruktury -§ ﬁ | < 10
~ o — = - = L= o [/ e
< Architektura komunikaéni
U technologické infrastruktury
’ Implementace a migrace

SW ArchiREPO slouZi jako repository pro uUdrzbu architektonickych modell
v jazyce ArchiMate, vcetné podpory modelovani, fizeni prav a exportu/importu
v otevieném formatu AMEFF. Predmétem podpory/maintenance je zejména:
e upgrade a update na posledni dostupnou verzi SW;
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e podpora aktudlni verze notace ArchiMate (nejpozdéji 4 mésice od vydani nové
verze dle uverejnéni na opengroup.org);

e podpora aktualni verze vyménného formatu Archimate Exchange File (nejpozdéji
4 mésice od vydani nové verze dle uverejnéni na opengroup.org);

e platna certifikace nastroje ArchiMate® 3 Certified Tool (Open Group);

e zdvazek spravy (tj. Cteni, kategorizace a editace) modelu bez nutnosti instalace
aplikaci tretich stran;

e udrzovani jiz implementovaného rozhrani na AD/LDAP;

e podporu pro administratory zadavatele a dalsi sluzby uvedené v této technické
zadavaci dokumentaci

a to po dobu 36 mésici. Fakturovano bude jako paugalni platba, v pomé&rnych
¢astkach za fakturované obdobi.

Dodavatel musi byt opravnén poskytovat sluzby podpory k SW ArchiREPO,
ucastnik proto musi mit uzavienou partnerskou smlouvu s vyrobcem SW ArchiREPO -
tuto skutecnost je mozné dolozit estnym prohlasenim, zadavatel je vSak opravnén si
existenci této smlouvy ovérit.

2. Pribézna aktualizace modelu EA

Zadavatel pozaduje, aby ulastnik v ramci své nabidky nacenil 72 MD po dobu 3 let (tj.
2 MD/mésic) na sluzby tykajici se pravidelné aktualizace modelu EA v¢. strukturovani
dat a Uprav rozcestniku v Repository dle vyse uvedeného architektonického schématu.

Aktualizace vSak bude dodavatel provadét (a fakturovat), jen pokud to bude nutné
v souvislosti se zmé&nami v architektuie informaéniho systému KU a v souvislosti
s aktualizaci CMDB - konfiguracni databaze, kterd je vedena v internim provoznim
systému. Kazda aktualizace modelu probéhne v soucdinnosti s Odborem informatiky
a v navaznosti na zménach architektury - AS-1S - TO-BE a dodavatel je bude vykazovat
jako prace nad rédmec pausalu, po schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Pokud nebudou vy&erpany véechny alokované MD, mUze byt vyslednd smluvni odména
nizsi.

3. Konzultacni, integracni sluzby a skoleni

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky nacenil 70 MD na konzultacni,
integraéni sluzby a pribéznd &koleni. Zadavatel bude tyto sluzby &erpat pribézné dle
potieby v délce 36 mésicl, pfitemz zadavatel neni povinen vy&erpat cely objem 70 MD.
Vzhledem k celkové problematice EA budou do této polozky zahrnuty konzultaéni sluzby
a integracni sluzby v nasledujicim predpokladaném rozsahu:

e Modelovani infrastrukturni vrstvy (Architektura komunikacni
a technologické infrastruktury) - zmapovani VIS + metodika prib&zné
aktualizace AR-VIS. Namodelovani infrastrukturni a technologické vrstvy v ramci
Vyznamnych informacnich systému. Predevsim pak je tento bod zaméren na
namodelovani relevantnich vypocetnich prvku, Ulozist, sitovych a komunikacnich
prvku, které slouZi k provozu téchto informaénich systémd, a to véetn&
virtualiza¢nich technologii a jednotlivych dilCich technologickych prvku
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a softwarového vybaveni. Predpoklada se rovnéz metodickad podpora pro
prib&Znou aktualizaci architektonickych modell a jednotlivych objektu, préace
s vazbou na metamodel, vazba aktualizace prvku SW ArchiREPO v navaznosti na
dalsi vybrané systémy.

e Integrace CMDB, podpora soucasné integrace iTop a AD - integrace na
konfigurac¢ni databdzi s vyuzitim integrace se systémy iTop a Active Directory.
Nutnost respektovani zavedenych standardd komunikace s t&mito systémy,
integrace informaci z EA modelu do systému iTop textové i graficky.

e Integrace CMDB na technologickou infrastrukturu - zajiSténi integrace
konfiguracni databdze a SW ArchiREPO tj. automatizovany prenos
strukturovanych dat v oblasti technologické infrastruktury, kterd je vedena
v CMDB.

e Integrace na rozhrani RPP - pravidelné aktualizace modelu agend na zakladé
zmén agend, procesu, roli a informacnich systém(, s vazbou na registr prav
a povinnosti. Napojeni na rozhrani musi byt realizovdno automatizovang,
s ohledem na rozsah informaci v RPP a modelech, tedy musi zahrnovat prenos
informaci v potrebné Sifi a hloubce na Urovni rozhrani REST API v rdmci SW pro
spravu modeld.

e Prehledové zpracovani ISVS a PIS - pravidelné aktualizace a zpracovani
diléich modelt v radmci informa&nich systém{ vefejné spravy a provoznich
informaénich systém@ KU. Souddsti modelu musi byt definice technologickych
sluzeb AIS a mapovani napojeni v¢. ndvaznosti na externi systémy / rozhrani
sdilenych sluzeb.

e Spisova sluzba - pravidelné aktualizace a zpracovani podrobného modelu
obsahujiciho vazby na okolni systémy a sluzby IS, ve vazbé na procesy v ramci
fungovani KU. Zmapovani funkcionality spisové sluzby, véetn& vazby s e-Spis
LITE vyuzivané v ramci prispévkovych organizaci kraje.

o CtyFvrstva architektura - pravidelnd aktualizace a zpracovani relevantni asti
¢tyrvrstvé architektury dle doporuceni Narodniho architektonického planu s
pokrytim vybranych ISVS (GINIS, Spisova sluzba, Portal, emailové sluzby,
ArcGIS, VITA apod.)

e Diagram strategie sluzeb PO - pravidelnd aktualizace a zpracovani diagramu
strategie se zamérenim na sluzby PO s vyuzitim stavajicich a predikovanych
kapacit informacénich systémd a technologii. Cilem je identifikace moznosti
outsourcingu, ¢i centralniho poskytovani sdilenych sluzeb.

Cerpéni tohoto rozsahu bude fedeno na zékladé aktudlini potfeby Odboru informatiky,
ato vzdy dil¢imi pozadavky zadavanymi prostrednictvim helpdeskového/
servicedeskového reseni dodavatele, které budou schvaleny vedoucim Odboru
informatiky &i jim uréenym zastupcem. Pokud nebudou vycéerpany vSechny alokované
MD, mize byt vysledna smluvni odména niz&i.

Podrobna specifikace SLA je uvedena v priloze ¢. 1 zavazného navrhu
smlouvy, ktery je prilohou ¢. 3 zadavaci dokumentace.



Priloha €. 2 Technicka ¢ast zadavaci dokumentace specifikace

Vzhledem k tomu, Ze dodavatel bude pracovat s informacemi tykajicimi se architektury
informacéniho systému KU, bude soucasti uzaviené smlouvy i clanek tykajici se
mlcenlivosti a sankci za jeji poruseni.



Priloha €. 3 — Seznam poddodavatel(

Poskytovatel prohlasuje,
Ze na &ast plnéni pfedmétu plnéni se bude podilet:

Identifikaéni udaje
poddodavatele
nazev alC :

Cast plnéni pfedmétu

. il ;
vefejné zakazky % finanéni podil

DAIN s.r.o. Zajisténi podpory SW 80%
IC: 28504810 Feseni




