Smlouva o poskytovani sluzeb
— Poskytovani sluzeb podpory ICZ e-spis LITE®

Cislo smlouvy objednatele: $-2246/INF/2024

¢ /9810¢6 Z2I

Smluvni strany

Stiedocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Bc. Danielem Rokosem, vedoucim Odboru informatiky
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo aétu: 4

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel”)

ICZ a.s.

se sidlem: Na hifebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 4840

Zastoupena: Antoninem Drahovzalem, na zakladé plné moci

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢islo actu G-

na strané druhé (déle jen , poskytovatel”)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse uvedenym cislem (dale jen
,Smlouva®) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, s pouZitim pfislusnych ustanoveni
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdé&jich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi zavazné
podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.




l.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby podpory ICZ e-spis LITE® (dale
tézZ jen ,informacni systém®), kterou objednatel provozuje pro jim zfizené a zakladané organizace.

Sluzby zahrnuji zejména zajiSténi technické podpory, udrzby a maintenance informaéniho systému,
Skoleni a konzultace k informacniho systému pro uZivatele a administratory. Parametry sluzeb jsou
podrobné popsané v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen vést provozni dokumentaci k systému a pribéZné do ni zaznamenavat
upravy, které provedl, véetné téch, které realizoval na zZadost objednatele. Dokumentaci v aktualni
podobé je poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyZadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimalné v rozsahu daném pfilohou
¢. 1 této smlouvy.

Podpora informacniho systému plynule navaie na predchozi, kterd kondi k 31.10.2024. Poskytovatel
bere na védomi, Ze pInéni sluieb dle této smlouvy zapocne nejdrive dne 01.11.2024.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou ¢innost podle této smlouvy radné a vcas, s odbornou péci a
v souladu se zajmy a podle pokynl objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného
odkladu na nevhodnou povahu pokyn(l danych mu objednatelem k poskytovani sluZzeb, jakoZ i na jakékoli
jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni radného a v€asného poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke
vhiku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida poskytovatel
za pripadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou vzdaleného pfristupu anebo
v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoZznuje nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané poskytovatele
poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat veskeré obecné zavazné
predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o poZzarni
bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektll objednatele a budou se fidit organizacnimi pokyny
odpovédnych zaméstnancu objednatele.

Poskytovatel neni opravnén poufZit podklady, data a hmotné nosice predané mu objednatelem dle této
smlouvy pro jiné tcely, neZ je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni
od doruceni Zadosti objednatele nebo od ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit
objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni
jeho povinnosti podle této smlouvy.

1.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odmeénu dle dalsich ustanoveni této
smlouvy.



2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluieb dle této smlouvy potiebnou

soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

3. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim poskytovatele pristup

k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

4. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potifebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy, nebéii
poskytovateli Ihity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem poskytnuta.

5. Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch uc¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon

o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele, Ze smlouva nabyla déinnosti.

6. Pro komunikaci a hlaseni incidentd bude poskytovatelem provozovdn HelpDesk na adrese:

I <o umoini pfistup  povéFenym osobdm objednatele.

Objednatel bude zadavat své poZadavky pfes HelpDesk poskytovatele. K hlaseni havarii a kritickych

poruch muZe objednatel v béZnou pracovni dobu (v pracovni dny od 8:00 do 17:00) vyuzit i HotLine: tel.:

e 5| ©dn€ zada poZzadavek na HelpDesk.

V.
Cena a platebni podminky

1. Za splnéni pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou uhradi objednatel
poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 1.873.600,00 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion
osmsetsedmdesattfi tisic 3Sestsetkorun Ceskych), tj. 2.267.056,00KC sDPH (slovy: dva miliony

dvéstésedesatsedm tisic padesatiestkorun ceskych).
2. Cena uvedend v predchozim odstavci se sklada:

a) Maintenance, podpora a udriba

Maintenance a podpora

Obdobi , — Cena bez DPH Cena s DPH
systemu
1. rok Maintenance multilicence 72.000,00 87.120,00
1. rok Technické podpora a tdrzba 292.800,00 354.288,00
1. rok celkem 364.800,00 441.408,00
2. rok Maintenance multilicence 72.000,00 87.120,00
2. rak Technicka podpora a udrzba 292.800,00 354.288,00
2. rok celkem 364.800,00 441.408,00
3. rok Maintenance multilicence /72.000,00 87.120,00
3. rok Technickd podpora a udrzba 292.800,00 354.288,00
i 3. rok celkem 364.800,00 441.408,00
4, rok Maintenance multilicence /72.000,00 87.120,00
4. rok Technickd podpora a udrzba 292.800,00 354.288,00
4. rok celkem 364.800,00 441.408,00
Celkem cena za celé obdobi (4 roky) 1.459.200,00 1.765.632,00




b) Skoleni

Obdobi Skoleni Cena bez DPH Cena s DPH
1 rok 1. blok skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina v¢. 43.000,00 52.030,00
' pripravy skolitele pro 4 skupiny uZivatelG (Z, P, S)
1 rok 2. blok Skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina v¢. 43.000,00 52.030,00
' pfipravy Skolitele pro 4 skupiny uZivatell (Z, P, S)
1. rok celkem 86.000,00 104.060,00
2 rok 1. blok skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina v¢. 43.000,00 52.030,00
' pfipravy skolitele pro 4 skupiny uZivatela (Z, P, S)
2 rok 2. blok skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina vc. 43.000,00 52.030,00
' pripravy skolitele pro 4 skupiny uZivatelG (Z, P, S)
2. rok celkem 86.000,00 104.060,00
3. rok 1. blok skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina vc. 43.000,00 52.030,00
' pfipravy Skolitele pro 4 skupiny uZivatell (Z, P, S)
3. rok 2. blok Skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina v¢. 43.000,00 52.030,00
' pripravy Skolitele pro 4 skupiny uZivatell (Z, P, S)
3. rok celkem 86.000,00 104.060,00
4. rok 1. blok skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina vc. 43.000,00 52.030,00
' pripravy Skolitele pro 4 skupiny uZivatell (Z, P, S)
4. rok 2. blok Skoleni v rozsahu 4 hodiny/skupina v¢. 43.000,00 52.030,00
' pfipravy Skolitele pro 4 skupiny uZivatell (Z, P, S)
4. rok celkem 86.000,00 104.060,00
Celkem cena za celé obdobi (4 roky) 344.000,00 416.240,00

Poznamka: Skoleni e-spis LITE probihaji prezenéni formou, obvykle v prostorach objednatele (pocitacova ucéebna) a
délka skoleni je 4 hodiny. Zaméfeni jednotlivych Skoleni jsou dana typem uzivatelu:

e  zacatecnik (Z),

e  pokrocily (P),

e spisovna (S),
pficemz problematika ,spisovna“ nevyzaduje pfistup k PC (pocitacova ucebna).
Skoleni probihaji v blocich zpravidla 2x roéné a v kazdém bloku jsou vidy 4 3koleni pro vybrané skupiny uZivateld (napf.
Z+Z+P+S nebo Z+P+P+S, apod.) dle poZadavku objednatele a pfi délce vyuky 4 hodiny. Predpokladem je proskoleni cca
200 osob/rok.



¢) Konzultace

Obdobi Konzultace Cena bez DPH Cena s DPH
1. rok Na vyZadani objednatele max. 8 hodin/rok 17.600,00 21.296,00
2. rok Na vyZadani objednatele max. 8 hodin/rok 17.600,00 21.296,00
3. rok Na vyZadani objednatele max. 8 hodin/rok 17.600,00 21.296,00
4, rok Na vyZadani objednatele max. 8 hodin/rok 17.600,00 21.296,00
Celkem za celé obdobi (4 roky) 70.400,00 85.184,00

Za konzulta¢ni ¢innost na vyZadani objednatelem bude u¢tovana cena v sazbé, ktera ¢ini 2.200,00 Ké/hod bez
DPH (2.662,00 K¢ v¢. DPH).

Objednatel neni povinen vyse predpokladany rozsah hodin na Skoleni a konzultace vycerpat.

3. Odména za podporu a maintenance bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé predloZeného
danového dokladu (faktury), a to zpétné za uplynulé tii mésice. Faktura bude objednateli predloZena
nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.

4. 0Odmeéna za Skoleni a konzultace bude poskytovateli hrazena objednatelem vidy za uskute¢néna skoleni
a konzultace.

5. Podkladem pro fakturaci podle bodu 3 a 4 bude vidy akceptacni protokol (AP), potvrzeny
objednatelem. Kopie AP bude pfilohou faktury. Datum podpisu AP je datum zdanitelného plnéni
prislusné faktury.

6. Faktury jsou splatné do 30 dni od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli. Pfilohou faktury bude
objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za skoncené obdobi.

7. Ceny uvedené v tomto clanku jsou neprekrocitelné, vyjimkou jsou ceny vcéetné DPH v pripadé zmény
sazby DPH (viz dale) a ceny za skoleni a konzultace v pfipadé nedocerpani predpokladaného rozsahu.
Pokud nebude docerpana odména za skoleni, Ize nedocerpanou ¢astku vyuZzit pro konzultace a naopak.
Poskytovatel viak bere na védomi, Ze v pripadé, Ze u skoleni a konzultaci nebude predpokladany rozsah
docerpan viibec, bude celkova odména za skoleni a konzultace a tim i maximalni vyse odmény dle bodu

1 tohoto ¢lanku niZsi.

8. Cena je povaZovana za uhrazenou okamZikem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch
poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny Ucet, neZ je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Ze

uhrada ma probéhnout na ucet uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH a jsou
stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cendm uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné
v dobé jejich uctovani. Centralni sniZeni sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke smlouvé,
v pfipadé zvyseni sazby musi byt uzavien dodatek smlouvy.

10. Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré naleZitosti dariového
dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist,



11.

12.

a naleZitosti uvedené v §435 zakona ¢ 89/2012 Sb., obcdanského zakoniku. Kromé zmiriovanych
naleZitosti je poskytovatel povinen uvést tyto dalsi idaje a respektovat niZze uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e (islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni pripadnych dodatki
e den odeslani faktury

e pocet a oznaceni priloh

e popis plnéni poskytovatele

e naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k pInéni nad ramec pausalu
a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto c¢lanku.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované naleZitosti,
pripadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba
splatnosti opravené faktury zacina znovu bézZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platc(, a zavazuje se po dobu trvani této
smlouvy rfadné a vcas platit DPH. Pokud financni Urad vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené
poskytovatelem pfri realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi odpovidajici nezaplacené DPH.

V.
Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Ze za dlavérné informace se povaZuji veskeré informace o skutecnostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich cinnosti, jejichZ zverfejnéni by se mohlo zavainym zpulsobem
dotknout jejich zajmu nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli
formé, s vyjimkou informaci vseobecné znamych. Za divérné informace se povaZuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem
obchodniho tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, 7e budou zachovavat mlcenlivost o viech dlivérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to po dobu ucinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim
skonceni, pokud se divérné informace nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich
stran.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze davérné informace nepoufiji k jinym tcelim nezZ k plnéni dle této smlouvy
a vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zplUsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

Pokud poskytovatel vramci plnéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem podléhajicim
ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, takto vytvorené dilo bude povaZovano
za dilo zhotovené na objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu
s autorskym zakonem bude objednatel dnem uplného zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo



uzivat, a to vyhradné pro své potieby a pro potreby jim zfizovanych a zakladanych organizaci a jen na
tizemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, 7e toto plnéni bude prosto majetkovych prav tretich
stran.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pred ukonéenim podpory aplikace predat
objednateli zdrojovy kod aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi objednatele a zarucovat
moZnost ovéreni spravnosti a kompletnosti verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality vCetné podrobné dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy kod bude objednateli pfedan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy kéd“ a informaci, o
ktery software se jedna. O predani technického nosice dat bude sepsan pisemny predavaci protokol
potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Povinnost predani zdrojového kodu se primérené pouZije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update zdrojového kodu, k nimZ dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav. Dokumentace takovych zmén zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zasahu
do zdrojového kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji dva
pracovni dny pred ukoncenim podpory.

vy v

Poskytovatel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kod software, ktery je bézné dostupny na trhu,
tedy ktery si miZe koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za Skodu

Kaida ze stran nese odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku netiplného, vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni
svého zavazku v dlsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé€, Ze poskytované sluzby vykazuji vady, musi
tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢&i doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat)
bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku
plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode dne, kdy
mu byla dorucena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnli ode dne doruceni reklamace
¢i poskytnout objednateli slevu ve wvysi odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé dle volby
objednatele. Pri urceni vyse slevy se prihlédne zejména k vyznamu vadného pInéni pro objednatele.
Poskytovatel neni opravnén uctovat si naklady vzniklé s vyrizenim reklamace.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpoveédnost za vznik vady. V tomto
pripadé nese naklady na odstranéni vady aZz do pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci
poskytovatel.



Obé strany odpovidaji za Skodu, kterou zptsobi druhé strané porusenim svych povinnosti dohodnutych
touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy a za podminek danych touto smlouvou di
povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmetu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢l. IV., je objednatel
povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované castky dle aktualné platné
legislativy.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mlcéenlivosti o divérnych
informacich dle ¢l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Prilohy ¢. 1, je
povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka

1 — havarie 1.000,00 Zavkz:\zd9u (i zapocatou) hodinu prekroceni Ihity pro
vyfeseni.

2 — porucha 500,00 Zavkz:\zd9u (i zapocatou) hodinu prekroceni lhity pro
vyfeseni.

3—chyba 500,00 Za kazvd\C (i ,zapocaty) pracovni den prekroceni lhuty
pro vyfeseni

4 - nedostatek 300,00 Za kazdy (i zapocaty) pracovni den prekroceni lhity

pro vyfeseni

Sankce dle tohoto odstavce mizZe byt vycislena do maximalni vySe rovnajici se 20 % z ro¢ni ceny podpory
bez DPH dle clanku IV. této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody zplisobené porusenim povinnosti i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu. Nahrada skody zahrnuje skutecnou skodu a usly zisk.

Smluvni pokuty lze uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou. Smluvni pokuta je
splatna ve lhaté 30 dnll ode dne doruceni vytctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné
poskytovatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem[1], ktery je uréenym cilem nebo ktery je jinak
predmétem sankci, véetné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan,
primo ¢i neprimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je ur¢enym cilem sankci nebo ktera
je jinak predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba“).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni embarga nebo jina
omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financnich sankci (zejména, ale nikoli vylu¢né,

(1 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.



10.

11.

opatfeni tykajici se financovani terorismu) pfijatd, spravovana, provadénd a/nebo vynucena &as od ¢asu

nékterym z nasleduijicich zplsob:

(a) Organizaci spajenych narodi a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je radné jmenovana, zmocnéna
hebo opravnéna Organizaci spojenych narodl k pFijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani
téchto opatieni;

(b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je Fadné jmenovana, zmocnéna nebo
opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatfeni; a

(c) vlada Spojenych statd americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura nebo kancelar, véetné
Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva zahranici USA
a/nebo ministerstvo obchodu USA

(dale souhrnné jen ,Sankce").

Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spoleénosti, ve které vefejny funkcionar[2] uvedeny

v § 2 odst. 1 pism. ¢} zak. €. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jim ovladana

osoba vlastni padil predstavujici alespon 25 % Gcasti spoleénika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje,

Ze takovou obchodni spoleénosti neni ani 7adny z jeho poddodavatell, prostfednictvim kterého

Dodavatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stfet zajma“).

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil & porusuje Sankce, je ve Stietu
zajmu ¢i jakymkoliv jinym zplsobem Poskytovatel porusil ¢i porusuje prohlaseni uvedena v tomto ¢lanku

Smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e raobjednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Ing. Martina Malkov3,

¢. vevécech technickych?

e zaposkytovatele

2. vevcech smiwwnich: i ikorko, [
b. ve vécech realizace dila: Radek Nejedlo,?

¢. vevécech technickych: Radek Nejed|o NN

V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt otéto skutecnosti druha smluvni strana neprodleng

pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povaZuje i e-mail potvrzeny druhou smluvni stranou.

121 €len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? ele neni len viddy.



Ucinnost zmény nastava okamzikem doruceni pisemného oznameni pfrislusné smluvni strané. Zmeéna

kontaktni osoby neni diivodem k uzavreni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 48 mésictli od data zahdjeni plnéni sluZeb.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zverejnéni

v registru smluv, které provede objednatel.
Platnost této smlouvy mizZe byt pfedcasné ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
C) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.
Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripade:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalnée dvakrat porusi svou povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz bylo

vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k dhradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, 7e majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisd.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude pres pisemné

upozornéni poskytovatele déle neZ 20 dnu od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své platebni

povinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené nebo datovou
schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od okamZiku, kdy je doruceno pisemné

prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V pfipadé vypovédi Cini vypovédni lhi(ta jeden (1) mésic a poclina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran vtéto smlouvé neupravend a z této smlouvy vyplyvajici se ridi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni,
posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedlnosti a zasad, na nichZ spociva zakon ¢.
89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatk(i objednatelem dle
zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach déinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a
o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy je povinna to ihned bez
zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy,
jinak se téchto skutecnosti nemuzZe dovolavat.



4. Jakakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana druhé, mohou byt
preddna osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné cznamena druhé strané.

5. V8echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu &islovanych dodatk. Povinnost uzavfit
dodatek se netyka zakonného sniZeni DPH dle ¢lanku IV. a zmény opravné&nych zastupc dle ¢lanku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym
rozhodnutim pfrislusného organu, nebude mit tato neplatnost i nevynutitelnost vliv na platnost i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu této
smlouvy, 7e toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pfipadé uvedeném v prfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodafskym vyznamem co nejbliZsi
ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zarucenymi elektronickymi podpisy
smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovaném certifikatu nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

9. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé svobodné a vainé uéinénych projevi svoji
vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfeéteni obsahu pFipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je:

e pfiloha & 1 — Parametry poskytovanych sluZeb {Technicka ¢ast zadavaci dokumentace, ktera je pfilohou
¢. 4 zadavaci dokumentace)

e pfiloha ¢ 2 — Plnd moc ICZ a.s. — Antonin Drahovzal

V Praze dne dle data elektronického podpisu V Praze dne dle data elektronického podpisu

Stredodesky kraj ICZ a.s.

Digitalni podpis:
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e Pfiloha ¢.1 Parametry poskytovanych sluzeb

Technicka cast ZD pro poskytovani sluzeb podpory ICZ e-spis LITE®

. Zadavatel vefejné zakazky
Stredocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

. Forma verejné zakazky
Verejna zakazka je vypsana v reZzimu Verejné zakazky malého rozsahu

. Pfedmét verejné zakazky

Zadavatel poZaduje od Poskytovatele zajisténi sluzeb podpory ICZ e-spis LITE® (multilicence systému
ICZ a.s.) v¢. rozsitfujicich modulli, které byly k systému objednany na zakladé individudlnich objednavek
(smluv). Poskytovatel bere na védomi, 7e pInéni sluzeb na zakladé tohoto VR bude zahajeno od 1. 11. 2024.
Zadavatel poZaduje zajisténi maintenance, tj. aktudlnost verzi ICZ e-spis LITE® vCetné aktualnich
uzivatelskych prirucek ve smyslu platné legislativy, zejména s ohledem na nasledujici predpisy:
o zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis,
o wyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (&ast 1),
o zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti ve znéni pozdéijsich
predpis,

O

o wyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenta,

o wyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informacniho systému datovych
schranek, ve znéni pozdéjsich predpisu,

o zakon €.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisq,

o zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakona, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zadavatel dale poZaduje v ramci zajisténi zakladni technické podpory a udrzby poskytnuti sluzeb
minimalné v nasledujicim rozsahu:
o zajisténi profylaxe (preventivni monitoring a udrzba systému),
o vzdalena podpora a konzultace pfi feseni otazek spojenych s uZivanim ICZ e-spis LITE®,
o dodavka a implementace update/upgrade,
o prubéina aktualizace provozni a technické dokumentace (uZivatelské a systémové prirucky, pravidla a
podminky zalohovani, dokumentace pravidel a podminek pro provoz a ostatni dokumentace souvisejici
s provozem ICZ e-spis LITE®),

se zajisténim reseni vsech incidentld prostrednictvim HelpDesk a sluzby Hotline Poskytovatele pfi
dodrZeni definovanych SLA a to po dobu 48 mésicu.

Vramci predloZzené cenové nabidky Zadavatel dale poZaduje i nabidku na realizaci Skoleni dle
poZadavk( zadavatele — predpokladem jsou Skoleni 2x ro¢né v blocich pro 4 skupiny uZivatell (zacatecnici,
pokrodili a ukladani do spisovny) v délce trvani 4 hodiny/skupinu s predpokladem proskoleni cca 200
osob/rok a nabidku hodinové sazby na konzulta¢ni éinnosti.

Iv. Blizsi specifikace rozsahu verejné zakazky
a) Pro komunikaci a hlaseni poZadavk( bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude Zadavatel
incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby Zadavatele zajistén pristup. Zadavatel



bude moci pro hlaseni kritickych ¢&i zavaZznych incidentl vyuZit téZ sluzbu telefonické podpory — Hotline -

ktera bude k dispozici v béZnou pracovni dobu a nasledné zadat poZadavek na HelpDesk.

b) Pro zajisténi SLA prostrednictvim HelpDesku Poskytovatele poZaduje Zadavatel nastaveni minimalné
téchto nasledujicich parametri.

Id Kategorie Dostupnost Zahajeni Dosaieni vysledku
pozadavku sluzby (servisni reseni (response time) | (fix time)
doba)
1 Havarie 8x5 1 hodina do 4 hodin
2 Porucha 8x5 1 hodiny do 24 hodin
3 Chyba 8x5 1 hodiny do 2 dni
4 Z4danka 8x5 24 hodin bez SLA
5 Nedostatek 8x5 24 hodin do 4 dna
6 Konzultace 8x5 2 pracovni bez SLA
dny

c)

Zadavatel poZaduje dodrZeni nasledujicich kritérii a postupl a zaroven deklaruje rfeSeni nestandardnich

situaci nasledujicim popisem.

>

>

Poskytovani sluzeb SLA je poZadovan v pracovni dny v rozmezi od 8,00 do 17,00 hodin (bé&Zna
pracovni doba).

Za Cas nahlaseni incidentu se povaZuje v béiné pracovni dobé ¢as doruceni hlaseni incidentu na
HelpDesk Poskytovatele.

Za Cas nahlaseni incidentu mimo béZnou pracovni dobu se povaZuje Cas zahajeni nejblizsiho
pracovniho dne.

Lhity zacinaji béZet nahlasenim incidentu a kon¢i predanim reseni Zadavateli. Do Ihit pro odstranéni
incidentu se zapocitava pouze ¢as v béZné pracovni dobé (kromé kategorie poZadavku Havarie).
Uvedenym |h(itdm pro odstranéni incident nepodléha realizace dotaz(, zménovych poZadavki a
legislativnich updat(l. Distribuce a instalace legislativhich update vSak musi byt provedena pred
terminem ucinnosti zmén pravnich predpist

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu reseni incidentu, Ze incident ma primou souvislost s neodbornym ¢i
neopravnénym jednanim osob Zadavatele, pripadné byl incident vyvolan produkty i sluzbami tretich
stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu
Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem zahaji Poskytovatel opétovné praci na reseni incidentu.
Poskytovatel je opravnén pozadat Zadavatele o dodatecné udaje incidentu a o nezbytnou soucinnost
na freseni incidentu, bez které nelze zahijit ¢i pokracovat v reseni incidentu. Tim se zastavuje
zapocitavani Casu, v pripadé, kdy se ceka na soucinnost ze strany Zadavatele, coZ je rozhodujici pro
urceni Cistého ¢asu reseni incidentu pfi hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb.

Zadavatel je opravnén doreseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pricemz narok Poskytovatele
ha uhradu jiZ vynaloZenych prostredki z(stava nedotéen. Incident je v tomto pripadé povaZovan za
vyreseny.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

o navrhovana kategorizace a zavaznost,

o popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

o jiné relevantni upresnujici informace, véetné pripadnych textovych ¢i obrazovych priloh,

o jméno kontaktni osoby Zadavatele, jeji telefonni Cislo, pripadné e-mailova adresa.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha s poZadavky s prioritou Chyba,
ma reseni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha prednost pred ostatnimi poZadavky. Doba
feSeni poZadavku s prioritou Chyba je automaticky prodlouZena o dobu feseni incidentu s prioritou
Havarie, resp. Porucha.



» Pokud Poskytovatel nemizie nepretriité pracovat na odstranéni problémi z divodu, Ze pro dspésné
provedeni opravy je potfeba soucinnost treti strany a tato tfeti strana potrebnou soucinnost
neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni zavady. Toto se
tyka pouze pfipadu, kdy soudinnost tfeti strany zajistuje Zadavatel.

d) Zarazeni poZadavku do kategorii je stanoveno na zakladé nasledujicich kritérii.

Havarie Stav Systému nebo jeho &asti, kdy vSechny nebo néktery
z vyjmenovanych moduli sluzby je nefunkcni v celé lokalité nebo vice
lokalitach, coZ brani zpracovavat béziné ¢i denni operace, pricemz nahradni
feSeni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast procesli Zadavatele, popf.
¢innost vsech uZivatel( v lokalité, pripadné s dopadem na externi klienty.
Neexistuje nahradni reseni.

Incident muZe byt vyfesen nahradnim rfesenim, které neodpovida
dokumentaci systému nebo dil&i ¢asti. Castecné obnoveni produktivity
uZivatell si Zada zapojeni pracovnikl Poskytovatele.

Porucha Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zptsobem omezeny.
Tento stav ma kriticky dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej
odstranit uréenym technickym pracovnikem Zadavatele.

Chyba Jsou postiZzeny malé skupiny uZivateld, VIP uZivatelé potrebuji
pomoc.

Z pohledu Systému se jedna o stav, kdy Systém nebo jeho casti
funguji v omezeném provozu nebo existuje nahradni reseni. Incidenty lze
prekonat doc¢asnym nahradnim zplGsobem.

Stav ICZ e-spis LITE® nebo jeho ¢asti, kdy nejsou ohroZeny hlavni
funkce sluzby, v tomto stavu lze sluzbu provozovat béhem celého mési¢niho
cyklu — existuje nahradni reseni.

Zadanka Zadost o zmény &i Gpravy.

Nedostatek Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny.
PoZadovaného vysledku nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

Konzultace Dotazy uZivatele k funkénosti systému.




e pfiloha & 2 —Plna moc ICZ a.s. — Antonin Drahovzal

PLNA MOC

ECZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hicbenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsan& v
obchodnim reistfiku vedeném Mestskyim soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
HEmocnitel™)

fimte ndéluje plnou moc

sz Destorsions oo, 2

dale jen ,, Zmocnénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné tkony v obchodafch vztazich (viemé
vztahil iykajicich se vefejnych zakdazek ve smyslu ustanoveni zakona €. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd@jSich pledpisil), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penéZni &astkou nepiesahne Zastku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact miliont korun
Seskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se pln&ni, je zékladem pro vypolet tohoto limitu soudet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPHL.

Tato plna moc nezahrnuie opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji $asti nebo ccldého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruFeni, smlouvy pikazni ¢ mandaini, smlouvy najemni, podnajemni i
leasingové, pfijimai a poskytovat Gvéry, sjednivat odstupné, podepisovat sménky, zcizoval
nemovitosti a zatdZovat je pravnimi zdavazky. Zmoen&nec dale neni na zaklad¢ této piné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi zavazky.

Tato plnéd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmoenénci Zmocnitelern ohledné
vyse uvedeného piedmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne 30/ 77 /2023

Mgr. Dan Rosendorf
piedseda piedstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni piijimam v plném rozsahu.

Jﬂ;ﬁonin Drahovzal



PROHLASEN] O PRAVOSTI PODPIST

Bi¥né {elo knily o prohtdfenich o peavosti podplsu 2USH .l
Mgr. Petra Kontnd, advakatlis ce sidiem v Praze 7, Kostelnd 875/ G, 2apsand v seznamn ad okt vedenén

Ceskon advokimi komorow pod cv, & LHUSZ,

ProhlzEuiji, Ze

/izﬁ‘z‘i jehod toroinost byla Prokizdng 2 ...,

o listiow v thnmen({ch] prede mnou viastooroing podepsal/s

2 :
v/M“‘n dae _7(‘)- ’///4 2023 ST 4




Stredocesky kraj

Dolozka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na zadost

Dokument 161342700-104437-231204105354.pdf vznikl prevedenim listinného dokumentu do
elektronického dokumentu pod pofadovym cislem 161342700104437-231204105354. Vznikly dokument
obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 2

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze piné prenést na vystup.

Konverzi proved| subjekt: Koutna Petra, Mgr., advokat, IC: 71456554

Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokat

Datum vyhotovem 04.12.2023

Jméno a prijmeni osoby, ktera konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Fordmia 1]
Koned diumaniu & rerka e panct a padaot (i dessiengh v ddameriu a
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