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SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb k aplikaénimu software Advanced Rapid Library spole¢né
s databazovou platformou InterSystems IRIS
3 C. smlouvy Poskytovatel CBS-2403
C. smlouvy Objednatel S-0014/00069892/2024

(déle jen ,Smlouva®)
I. SMLUVNI STRANY

1. Poskytovatel:

Cosmotron Bohemia, s.r.o.

Pancava 415/11, 695 01 Hodonin

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28794
zastoupeni: Ing. Nadezda AndrejCikova, PhD. — jednatelka

bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 1753940237/0100

IC: 25518453

DIC: CZ25518453

ID datové schranky: xsmwrah

(dale jen ,Poskytovatel®)

2. Objednatel:

Stredoceska védecka knihovna v Kladné, p. o.

Gen. Klapalka 1641, 272 01 Kladno

zastoupeni: Roman Hajek, Feditel

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo uctu: 274341910/0300

IC: 00069892, neplatce DPH

ID datové schranky: xu9w62t

(dale jen ,Objednatel”)
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I.  UVODNi USTANOVENI

1. Tato smlouva se uzavira za ucelem specifikace podminek poskytovani servisnich sluzeb k software
Advanced Rapid Library (dale jen ,ARL") a servisnich sluzeb k databazové a aplikacni platformé
InterSystems IRIS (dale jen databaze IRIS).

2. Objednatel a Poskytovatel uzavfeli dne 8. 8. 1996 Kupni smlouvu €. 67/96 a soucasné jeji Dodatek €.
1/96, jejichz pfedmétem byla dodavka jednotlivych ¢asti aplikacniho software Advanced Rapid Library
(dale jen ,ARL"). DalSi rozSifeni ARL bylo ukotveno v Dodatku €.1/2002, Dodatku €. 1/2003, Dodatku
€. 1/2004, Dodatku ¢. 2/2004, Dodatku €. 1/2005, Dodatku €. 1/2006, Smlouvé CBI-100613, Smlouvé
¢. CBI-100116 a Dodatku ¢&. 1/2022.

3. Touto smlouvou se rusi ustanoveni ve smluvnich dokumentech uvedenych v €l. I. odst. 1 této smlouvy

II. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy jsou sluzby souvisejici s provozem a uzivanim ARL (dale uvedené jako
,Sluzby“) a stanoveni plateb za tyto sluzby.
2. Rozsah ARL je uveden v P¥iloze €. 1 €l. |. této smlouvy.
3. Sluzby jsou rozdéleny do kategorii:
A. Hotline a feSeni chyb ARL
B. Servisni sluzby
C. Upgrade ARL
Specifikace rozsahu sluzeb v jednotlivych kategoriich je uvedena v pfiloze €. 1, €l. II. této smlouvy.

. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Sluzby v kategoriich A a B podle ¢&l. Il, odst. 3 této smlouvy jsou zpravidla poskytovany na zakladé
pozadavkl nahlasenych Objednavatelem, sluzby kategorie B na zakladé vyzadani pozadavku
Objednatele zaslaného postupem uvedenym v odst. 2 tohoto &l.

Sluzby v kategorii C podle ¢l. Il, odst. 3 této smlouvy jsou zpravidla poskytovany z iniciativy
Poskytovatele bez potfeby hlaseni pozadavkl ze strany Objednavatele.

2. Objednatel je povinen hlasit pozadavky a dale komunikovat s Poskytovatelem prostfednictvim
kontaktni osoby Objednatele, kterou je Michaela Kuki¢, e-mail kukic@svkkl.cz, pfipadné jejiho
zastupce, kterym je Ivana Feldmanova, e-mail feldmanova@svkkl.cz. Kontaktni osoba je
zodpovédna za sbér pozadavku u pracovniki Objednatele a distribuci informaci o feSeni
k pracovnikim Objednatele. Pfipadné nasledné zmény dohodnuté kontaktni osoby oznami
Objednatel Poskytovateli formou e-mailové komunikace.

3. Kontaktni osoby jsou povinny poZadavky hlasit prostfednictvim www formulafe v zakaznické sekci
na www.cosmotron.cz a fidit se pfi komunikaci s Poskytovatelem pravidly uvedenym na
WWW.CcoSmotron.cz.

4.  Poskytovatel je povinen feSit pozadavky Objednatele postupem uvedenym v pfiloze €.1 odst. Ill. této
smlouvy.

5. Kontaktni osob& Objednatele bude umoznén bezpeény pfistup do zdkaznické sekce na
www.cosmotron.cz k formulafi pro hlaseni pozadavkl, kon-line prehledu rozpracovanych
pozadavkUl a k pfehledu rozsahu poskytnutych servisnich sluzeb podle €l. 11, bod 3.B této smlouvy.
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Kontaktni osoba ma moznost 2x mési¢né uplatnit reklamaci poskytnutych servisnich sluzeb, pokud
se domniva, Ze rozsah poskytnutych servisnich sluzeb neodpovida skute¢nosti. Moznost dotazu
nebo reklamace se vSak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované maximalné mésic zpétné
od data reklamovani.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poplatek za Sluzby uvedené v €l. Il. odst. 3., bodech A., B., C. je rozdélen do €asti:

a. Roéni poplatek za pouzivani aplikaéni ¢ast ARL ve vySi 275 244,00 K& bez DPH za 1 kalendarni
rok. Konstrukce ceny je obsaZzena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Castka muze byt dodavatelem
jednostranné upravena o procentualni miru nartstu/poklesu Indexu spotfebitelskych cen
vyhlagovanych Ceskym statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok (dale jen
»Indexace®). Oznameni o Upravé ceny v nadchazejicim roce bude Objednateli oznameno
nejpozdéji k 31. 8. aktualniho roku. Slozeni roéniho poplatku za ARL je uvedeno v pfiloze
C. 3 této smlouvy.

b. Roéni poplatek za pouzivani IRIS pfedstavuje 8 099,00 USD bez DPH za 1 kalendarni rok (ij.
22 % z vySe licence Caché platné k 30. 6. 2022 navySené o inflaci). Poplatek bude
fakturovan v eskych korunach. Castka maze byt dodavatelem jednostranné upravena o
procentudlni miru narGstu/poklesu Indexu spotiebitelskych cen vyhlasovanych Ceskym
statistickym Gfadem za predchozi kalendarni rok (dale jen ,Indexace®) a na zakladé
aktualniho kurzu Ceské koruny vu&i americkému dolaru. Oznameni o Upravé ceny
v nadchazejicim roce bude Objednateli oznameno nejpozdéji k 31. 8. aktualniho roku.

K fakturovanym ¢astkam bude pfipo¢tena DPH podle platnych pfedpist v den vystaveni faktury.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni. Objednatel uhradi Uplatu na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem v pravidelnych intervalech ve vySi pomérné ¢astky odvozené z ro¢nich
plateb, po zaokrouhleni v této vysi:

a. mésicni poplatek za pouzivani aplikacni ¢asti ARL: 22 937,00 K¢ bez DPH

b. &tvrtletni poplatek za pouzivani databazové platformy IRIS: 2 024,75 USD bez DPH.
K témto ¢astkam bude pfipoctena DPH podle platnych pfedpisu.
Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnG ode dne jejiho pfedani Objednateli. Faktury budou
Objednateli zasilany elektronicky na e-mailovou adresu library@svkkl.cz, jejiz zménu muize
Objednatel Poskytovateli v pribéhu trvani smlouvy pisemné oznamit.
Vyska poplatku uvedeného v bodé 1.a tohoto ¢l. mize byt zménéna v zavislosti na zméné rozsahu
ARL pouzivaného Objednatelem s platnosti od nasledujiciho mésice po fakturaci nové &asti ARL,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Sluzby nad ramec této smlouvy budou poskytovany po vzajemné dohodé na zakladé samostatnych
objednavek dle aktualni hodinové sazby Poskytovatele.

V. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel zajistuje plynuly provoz ARL vCetné odstranéni zjevnych chyb ARL.

Poskytovatel je povinen snizit dobu, b&hem niZ je ARL z divodu servisnich praci nebo praci
souvisejicich s udrzbou vyfazen z €innosti, na nezbytné minimum.

Poskytovatel neodpovida za nepfijeti pozadavku z dlivodu ,vy$si moci“ a za nemoznost poskytovani
sluZzeb z divodu nezavislych na vili Poskytovatele.
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Zavazek Poskytovatele se povazuje po pfedchozim pisemném odlvodnéni za spinény i v pfipadé,
Ze se v kone¢ném dlsledku pozadavek ukaze jako nefesitelny, pokud Poskytovatel vynalozi veSkeré
pfiméfené usili k tomu, aby byl poZadavek vyfesen.

Pro spravnou a rychlou analyzu problému je Poskytovatel povinen zaznamenavat vSechny zmény a
upravy vykonané na ARL do elektronické formy provozniho deniku ARL, ktery je ulozen na serveru
ARL u Objednatele, vCetné dalSich okolnosti, jez mohou mit vliv na spravny chod ARL.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Pro zaméstnance Poskytovatele zajisti Objednatel pfistup k instalovanému ARL a poskytne jim
potfebnou soucinnost pfi feSeni jednotlivych pozadavku. Pristup k ARL je zabezpecen pfistupem do
adresare s instalovanymi soubory a zalohami ARL se v§emi pravy potfebnymi k praci s nimi.
Objednatel a jeho zaméstnanci jsou povinni pouzivat ARL v souladu s pracovnimi postupy
uvedenymi v uzivatelskych pfiruckach dodavanych spoleéné s ARL. Postupy jsou vysvétlovany na
jednotlivych Skolenich a pfiru¢ky jsou v aktualizované formé& umistény v zakaznické wiki. Tato
povinnost se tyka také budoucich novych verzi ARL dodanych v pribéhu platnosti této smlouvy.
Objednatel je povinen zajistit, aby upravy ARL vykonavala pouze ta osoba, ktera byla za timto
ucelem vySkolena na Skoleni zaméfeném na spravu ARL, na kterém je vysvétlovan postup moznych
uprav ARL a podminky, za kterych |ze tyto Upravy provadét. Objednatel neni opravnén vykonavat
upravy ARL bez tohoto vySkoleni.

Objednatel je povinen pfi instalaci novych nebo vylepSenych verzi upozornit Poskytovatele na zmény
a upravy ucinéné v ARL ze své iniciativy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech skutec¢nostech majicich vliv na spravnou
funkci ARL a o téch, které jej mohou vyfadit z provozu.

Pro spravnou a rychlou analyzu problému je Objednatel povinen vést elektronickou formu
provozniho deniku ARL uloZenou na serveru ARL u Objednatele. Do této dokumentace je povinen
zaznamenavat vSechny zmény a Upravy vykonané na ARL v€etné zasahl na softwarovém a
hardwarovém vybaveni, zasahll do systému tfetich stran, které jsou s ARL jakymkoliv zpusobem
propojeny nebo které mohou chod ARL ovlivnit, v€etné dalSich okolnosti, které mohou mit vliv na
spravny chod ARL.

Objednatel je povinen hradit faktury vystavené Poskytovatelem fadné a v¢as.

Rozdéleni kompetenci mezi Objednatelem a Poskytovatelem, tykajicich se spravy serveru se
systémem ARL a IRIS, je upfesnéno v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VII. POKUTY, SANKCE

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi terminy oprav a odstranéni chyb a vad uvedenych v pfiloze &.1,
¢l. 1ll. odst. 1, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z poplatku uvedeného v €l. IV. Odst.
1. bod a. za kazdy i zapocCaty den prodleni.
Objednatel zaplati Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni s Uhradou faktury za sluzby ve
vyS8i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy, i zapocCaty den prodleni.
V pfipadech, Ze:
- Objednatel neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi feSeni pozadavku,
- pfi Cinnostech Poskytovatele tykajicich se oprav a odstranéni chyb a zavad ARL se prokaze, Ze
priina chyby nebo zavady nebyla na strané Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo na predcasné
ukonceni feSeni pozadavku.
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Poskytovatel ma pravo na vyuctovani ¢asu, ktery byl vynalozen na feSeni pozadavku, ze servisnich
hodin nebo je Objednatel povinen uhradit tyto sluzby na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
za prokazatelné naklady, vzniklé v souvislosti s analyzou, pfipravou a feSenim pozadavku, jako
soucin odpracovanych, v€etné zapocatych, hodin, a aktualni hodinové sazby v kterémkoliv z téchto
pFipadu:

- v pfipadech uvedenych v odst. 3. tohoto ¢l.,

- Objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu, nez do kterého je moznost pozadavek
stornovat,

- Objednatel nedodrzi povinnosti uvedené v €l. VI. odst. 3. a z tohoto divodu bude Poskytovatel
povinen uvést ARL do stavu pfed upravami provedenymi Objednatelem,

- Objednatel nedodrzi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v €l. VI. odst. 4. az 6. a z toho divodu
bude Poskytovatel poskytovat prace, které by pfi dodrzeni povinnosti ze strany Objednatele
nemusel vynaloZit.

Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K&, pokud
porus$i ustanoveni nebo povinnosti uvedené v ¢l. VIII.
Smluvni strany jsou kromé uvedenych sankci opravnény poZzadovat nahradu pfipadné skody.

VIIl. MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTViI

O veskerych predanych podkladech, technické dokumentaci a dalSich informacich, které se smluvni
strany dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy, jsou smluvni strany povinny zachovavat
micenlivost i po ukon€eni platnosti a u€innosti této smlouvy kromé pfipadd, kdy je toto vyzadovano
zakonem.

IX. ZVEREJNENI

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pravni Upravou tykajici se tzv. registru smiuv,
bude samotna smlouva i pfipadné dodatky této smlouvy kromé informaci tvoficich obchodni
tajemstvi i v registru smluv zverejnén.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfilohy €. 1, €. 2 a €. 3 této smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi a
Poskytovatel tak ma zajem na jeho utajeni, kdy na zakladé této skuteCnosti se smluvni strany
vyslovné dohodly, Ze tyto pfilohy nebudou zadnym zplsobem zvefejnény zejména v registru smluv
ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavieni Objednatel.

X. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, ze § 577 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, se nepouzije. Ureni
mnozstevniho, ¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do této smlouvy jakkoliv zasahovat.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a bezodkladné informovat o zméné udaju tykajicich se
jejich identifikace, jakoz i 0 zméné ostatnich udaju rozhodnych pro fadné pinéni této smlouvy.
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Jakékoliv zmény a doplnky této smlouvy je mozné provadét dle dohody smluvnich stran pouze
pisemné formou dodatkl, pofadové ocislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pro uc€ely této smlouvy nebude za pisemnou formu povazovana vyména e-
mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva obsahuje pfilohu €. 1, €. 2 a €. 3, které jsou jeji soucasti.

Tuto smlouvu Ize vypovédét i bez uvedeni divodu, vypovéd je platna pouze v pisemné podobé.
Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice a poc€ina bézet od prvého dne nasledujiciho mésice po obdrzeni
vypovédi.

Tato smlouva nabyva platnost a ucinnost zvefejnénim v registru smluv a je sjednana na dobu
neurcitou.

Smlouva je vyhotovena v jedné digitalni kopii opatfené platnymi elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran. Digitalni kopii obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Hodoninédne ................ooinll. VKladnédne ..........coooiiiiiiiiiiiinn..
4 Digitélné podepsal Ing. F it Al X
Ing. Nadezda L I Digitalné podepsal
g - " Nadeda Andrejéikova, Mgr. Roman mgr. Roman Hajek
And rejci kova, pho. Hajek Datum: 2024.03.13
PhD Datum: 2024.03.13 17:11:17 +01'00'
. 10:14:17 +01'00'
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Priloha ¢. 1

ll. Rozsah sluzeb:

Rozsah ARL a databaze

- jadro Z39.50 server,

- klient ARL — 47 ks,

- modul Katalogizace v€etné Autorit a Inventarizace,
- modul Sprava serialt ARL,

- modul Vypujcky ARL,

- modul Akvizice,

- modul on-line katalog IPAC,

- modul Content Server,

- databazova platforma InterSystems IRIS Server v rozsahu 7 per-processor (nahrazena za 50 licenci
databazového systému Caché Entree Concurrent Users x86 — 64bit Windows, Multi-Server Web
Add-On).

Rozsah sluzeb je rozdélen do téchto kategorii:

A.

Hotline a feSeni chyb ARL

Sluzby poskytované na vyzadani Objednatelem:

a. Hotline telefonem a e-mailem v pracovnich dnech v dobé& od 9.00 do 15.00 na vyZzadani
objednatele, pficemz hotline je poradenska sluzba zajiStujici poskytnuti pozadované informace
ihned po vyzadani bez nutnosti dalSiho provéfovani, analyzy pozadavku nebo realizace jakychkoliv
dalSich praci;

b. Opravy a odstranéni nahlaSenych chyb a zavad ARL v pfipadech, kdy pfi€ina je na strané
Poskytovatele.

Servisni sluzby

Servisni sluzby poskytované Poskytovatelem v maximalnim ¢asovém rozsahu 60 hodin v kalendafnim
roce (tento Casovy rozsah je dale uvadén jako ,servisni hodiny*). Jde o tyto sluzby:
a. realizace uprav v nastaveni a konfiguraci ARL iniciované Objednatelem, které byly
Poskytovatelem akceptovany a které jsou realizovatelné v ramci moznosti aktualni verze
ARL, do realizace je zahrnuta také analyza pozadavku;
b. nastaveni funkci dodanych v ramci upgrade;
c. zabezpeCovani kompatibility datovych struktur a integrity dat, které vyplynou jako nutnost
z pfi€in vzniklych na strané Objednatele;
d. konzulta¢ni a poradenska Cinnost z oblasti rozvoje a aplikace knihovné-informaénich
systému, aplikace novych informacnich a komunikaénich technologii v knihovné-
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informacnich systémech (nové pracovni nastroje, metody, postupy atd), standardizace
vymeénnych, komunikacnich a vyhledavacich protokold, digitalizace dokumentu
a knihovné-informacnich operaci atd.

e. upravy a zmény ARL, které vyplynou ze zmén zakonu, které bude mozné realizovat
v ramci funk&niho vymezeni aktualni verze ARL,

f. servisni sluzby zafizeni s technologii RFID dodanych Dodavatelem poskytované
vzdalenym pfistupem (tj. analyza pozadavku, poskytovani informaci zhotovitelem
souvisejicich s obsluhou a chodem zafizeni, Uprava nastaveni softwarovych aplikaci
spolupracujicich se zafizenim v té verzi softwarové aplikace, ktera je instalovana u
objednatele). Pozadavky budou provadény Dodavatelem na zakladé zaslani poZzadavku
pfes zakaznickou sekci kontaktni osobou Objednatele. Kontaktni osoba pro tyto sluzby
bude oznamena Dodavateli pisemné do 14 dni od podpisu této smiouvy.

V pfipadé, Zze Objednatel nevyuZije v daném kalendaifnim roce vSechny servisni hodiny, automaticky
mu bude prevedeno 5 nevyuZzitych servisnich hodin do nasledujiciho kalendarniho roku.

C. Upgrade ARL

Sluzby souvisejici s realizaci a pfedanim zmén vykonanych z iniciativy Poskytovatele za ucelem:
a. inovace a zefektivnéni ARL s ohledem na trendy v odborné oblasti a na vybrané pozadavky
uzivateld,
b. zavedeni nevyhnutelnych zmén vyplyvajicich ze zmén zakonu.

Kromé sluzeb zafazenych do vyse uvedenych kategorii A. az C. ma Objednatel narok na dalsi vyhody:
a. pristup do zakaznické wiki ARL, kde jsou uverejiované také popisy vSech novych funkci a
zmén v ARL, v&etné manuall potfebnych pro praci s ARL,
b. informovani o novinkach v ARL,
c. bezplatné ziskani upgrade IRIS,
d. Trade-up umoznujici nasledujici typy pfevodu IRIS licenci za poplatek:
— prevod licence na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenové tfide,
— prevod licence na vyssi hardwarovou platformu,
— prevod licence na jiny operacni systém.

lll. Zplisob FfeSeni pozadavku

1. Chyby a zavady: Opravy a odstranéni chyb a zavad ARL uvedené v ¢l. Il, odst.A, bod b. této pfilohy
za predpokladu telefonického nahlaseni Objednatelem je Poskytovatel povinen Fesit takto:

Typ chyby a/nebo zavady Povinnost Poskytovatele zac¢it prace na
odstranéni chyby a/nebo zavady
Vyrazeni ARL z provozu — nemoznost bézného| - do 24 hodin od prvého nahlaseni
pouzivani
Omezeni provozu ARL — neni k dispozici ur€ita| - do 36 hodin od prvého nahlaseni
funk&nost ARL

2. Dalsi pozadavky: Po pfijeti nového poZadavku s Cislem, kromé& hlaSeni chyb a zdvad ARL, vykona
Poskytovatel hrubou analyzu pozadavku, na jejimz zakladé rozhodne o dal§im zpusobu feseni, a zvoli
jednu z téchto moznosti:
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a. V pfipadé, ze vyfeSeni pozadavku je realizovatelné v ramci moznosti aktualni verze ARL,
Poskytovatel moZnost feSeni poZadavku potvrdi kontaktni osobé a po dohodé bude stanoven
termin realizace. Do feSeni poZzadavku se zahrnuje také jeho analyza;

b. V pfipadé, ze obsahem pozadavku je vysvétleni pracovniho postupu nebo funkce ARL, které
jsou uvedeny v manualu ARL, je pozadavek povazovan za splnény, pokud Poskytovatel na
tuto skute€nost kontaktni osobu upozorni;

c. V pfipadé, Zze je mozné fesit pozadavek v ramci kompetenci zaméstnanct Objednatele, je
Poskytovatel opravnén kontakini osobé tuto skuteCnost oznamit a feSeni pozadavku
Objednateli pfenechat.

d. V pfipadé, Ze vyfeSeni poZadavku neni realizovatelné v ramci moznosti aktualni verze ARL,
Poskytovatel pozadavek zahrne do podnétu na dalSi vyvoj ARL (dale jen "navrhy na vyvoj")
a tuto skuteénost oznami kontaktni osobé;

e. V pfipadé, Ze vyfeSeni poZzadavku neni realizovatelné v ramci moznosti aktualni verze ARL a
kontaktni osoba trva na feSeni, dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v ¢l. 1V, odst. 4
této smilouvy.

f. V pfipadé, Ze Objednatel vyCerpa servisni hodiny, bude upozornén Poskytovatelem na tuto
skuteCnost a dale se postupuje podle ustanoveni uvedenych v &l. IV, odst. 4 této smlouvy.

|ng Nadeéda Digitalné podepsal Ing. Mgr Digitalné pode,F.)saI
) " Nadezda Andrejcikova, Roman Mgr. Roman Hajek
Andrejc| kovd, rhp. Datum: 2024.03.13
Datum: 2024.03.13 H éjek 17:10:48 +01'00'
PhD. 10022540100 T
Poskytovatel Objednatel
Cosmotron Bohemia, s.r.o. & +420 518 326 524 1C:25518453 OR vedeny Krajskym soudem wWww.cosmotron.cz
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin firma@cosmotron.cz DIC:CZ25518453 v Brné, oddil C, vlozka 28794

0 i


mailto:firma@cosmotron.cz
mailto:firma@cosmotron.cz

COSMOtron

Cosmotron Bohemia, s.r.o.

Pfiloha ¢. 2: Rozdéleni kompetenci tykajicich se spravy serveru se systémem ARL a IRIS

Tento dokument fesi rozdéleni kompetenci (zodpovédnosti) pfi provozni spravé a zalohovani serveru s
ARL.

Poskytovatel zde muze byt uveden také jako ,Cosmotron®.

Objednatel zde mlze byt uveden také jako ,zakaznik®.

1. HW, SW, sit'ova infrastruktura

Zajistuje Zajistuje

P.¢. |Cinnost 5 ;
Cosmotron | zakaznik

1. |Poskytnuti hw serveru, at' uz fyzického nebo virtualniho

2. |Poskytnuti diskového prostoru pro systém + ARL, pfipadné
digitalni repozitar, ukladani zaloh

3. [Sitova a internetova konektivita, IP adresy, DNS

4. [Instalace OS

5. [Instalace zakladnich sw utilit

6

7

8

Povoleni portli na firewallu, pfipadné poskytnuti VPN pfistupu
SMTP server pro rozesilani servisnich a informacnich e-mail(

Instalace a konfigurace Intersystems IRIS, Apache, Tomcat a 4
dalSich komponent ARL
9. |Nastaveni spousténi planovanych uloh v

AR YRR AN

2. Provozni sprava

P& |Ginnost Zajistuje Zezjis't’u.l:e
Cosmotron | zakaznik
1. |Aktualizace a zaplaty OS v
2. |Upgrady a updaty Intersystems IRIS a ARL v
3. |Monitorovani hw prostfedku serveru (vytizeni CPU, paméti, v
LAN, RAID, ...)
4. |Monitorovani volného mista na discich v
5. [Kontroly pravidelného spousténi planovanych uloh v v
6. [Kontroly vysledkl planovanych uloh (vyskyt chyb) v v
7. |Obnoveni funk&nosti po vypadku ARL nebo planovanych uloh v
8. |Automatické uzavirani aplikacnich logu, uklid starSich souboru z v
log adresare a dalSich pracovnich adresarti ARL

3. Zalohovani

. |k Zajistuje Zajistuje
P.¢. |Cinnost J U ,J J,
Cosmotron | zakaznik
1. |Pravidelné zalohovani virtualniho serveru nebo diskového v
image fyzického serveru
2. |Pravidelné zalohovani na urovni file systém v
3. |Pravidelné online zalohy databaze IRIS v
Cosmotron Bohemia, s.r.0. & +420 518 326 524 1C:25518453 OR vedeny Krajskym soudem Wwww.cosmotron.cz
Pancava 415/11, 695 01 Hodonin firma@cosmotron.cz DIC:CZ25518453 v Brné, oddil C, vlozka 28794

10 i


mailto:firma@cosmotron.cz
mailto:firma@cosmotron.cz

COSMOtron

- Cosmotron Bohemia, s.r.o.
pé& |Ginnost CZajis?t’uje Zezjiét’u_,ie
osmotron | zakaznik
4. [VoliteIné: Prabézné stinovani (pfipadné zrcadleni) databaze v
IRIS na zaloZni server
5. |Volitelné: Pravidelny export zaznam( v marcovém formatu do v
txt souboru
6. |Odkopirovani komprimovanych zaloh do nezavislého ulozisté v
7. |Odkopirovani komprimovanych starSich logli do nezavislého v
ulozisté
8. [Kontroly vysledkl planovanych zaloh v v
4. Obnoveni ze zalohy
P& |Ginnost Zajistuje Zezjis't’u;:e
Cosmotron | zakaznik
1. |Obnoveni virtualniho serveru nebo fyzického serveru 4
2. |Obnoveni souboru ze zalohy file systemu v

3. |Obnoveni IRIS databaze nebo jeji €asti z online zalohy, shadow
serveru (nebo mirror serveru)

Aplikovani IRIS Zurnalu

Pfipadna oprava poruSené integrity databaze

6. [Pfipadny import marcovych zaznamu ze zalohy v txt formatu

s

o

SENE

Dalsi ujednani

« Zakaznik zajisti technikim Cosmotronu stabilni vzdaleny pfistup na ARL server z vice nez jedné
stanice z alesporni (nebo prave) jedné vefejné IP adresy.

+ V pfipadé, Ze celkova volna kapacita diskového oddilu serveru se bude bliZit kritické hodnoté (~10%
celkové kapacity disku), je zakaznik povinen informovat servisni techniky Cosmotronu o této
skutecCnosti.

« V pfipadé rapidniho narastu vyuziti hw prostfedkl serveru je zdkaznik povinen informovat o této
skute€nosti servisni techniky Cosmotronu.

« Zmény datovych ulozist, rozdéleni diskd a diskovych poli, pfipadné planované pfesuny souboru
databaze, digitalniho repozitafe nebo jinych komponent systému IS ARL, je zakaznik povinen pfedem
konzultovat a provadét je v soucinnosti s technikem Cosmotronu.

» Instalace dodateCnych aplikaci na ARL serveru je mozna pouze po dohodé s Cosmotronem a musi
byt zajisténo, Ze tyto aplikace nebudou ovliviiovat béh ARL systému (napf. antivir).

« Veskeré systémové zmeény na serveru, tykajici se nastaveni ¢asu, narodniho prostredi, sité, firewallu,
pristupovych prav atd. je zédkaznik povinen pfedem konzultovat s technikem Cosmotronu.

« Pfed provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen informovat servisni techniky
Cosmotronu.

» Prfed provedenim aktualizace/upgrade OS serveru je zakaznik povinen zkontrolovat, zda jsou
dostupné zalohy systému ARL. Pokud je to mozné, udéla i zalohu celého systému a nasledné
provede aktualizaci/upgrade OS serveru.

» Prfed provedenim aktualizace/upgrade Intersystems IRIS nebo ARL je Cosmotron povinen informovat
zdkaznika a dohodnout s nim vhodny termin.

+ Pokud je instalovany shadow server pro stinovani databaze, je potfeba na ném udrzovat stejné verze
a aktualizace OS i Intersystems IRIS, jako na primarnim serveru ARL.
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Cosmotron je povinen nakonfigurovat ARL tak, aby po standardnim/korektnim restartu, pfipadné
zastaveni a opétovném nastartovani serveru, ARL automaticky také nastartovalo bez potfeby
opakovaného ru¢niho zasahu ze strany administratora serveru.

|ng Nadeida Digitalné podepsal Ing.

., j Nadezda Andrejcikova,
AndrejCikova,  php.
Datum: 2024.03.13 10:13:02
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Priloha €. 3 Slozeni poplatku za ARL

Poplatek za ARL uvedeny v &l. IV., odst. 1a

COSMOtron
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ie slozen z téchto ¢asti:

Roc¢ni poplatek Mésicni poplatek

bez DPH bez DPH
A. Hotline a feseni chyb 154 920,00 12 910,00
B. Servisni sluzby 48 000,00 4 000,00
C. Upgrade ARL 72 324,00 6 027,00
Poplatek celkem bez DPH 275 244,00 22 937,00
21 % DPH 57 801,00 4 816,80
Poplatek celkem s 21 % DPH 333 045,00 27 753,80

Ceny jsou uvedeny v K¢.

Ing Nadeida Digitalné podepsal Ing.

NadeZda Andrejcikova,

Andrejcikova, enp.
Datum: 2024.03.13

PhD. .. o 10133740700
Poskytovatel
Cosmotron Bohemia, s.r.o. & +420 518 326 524

Pancava 415/11, 695 01 Hodonin firma@cosmotron.cz

Digitalné podepsal
Mgr- Roman Mgr. Roman Hajek
Ha'Jek Datum: 2024.03.13
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