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Příloha č. 2 - Požadavky na funkcionality softwaru
Konkrétní požadavky na podobu software, které musí splňovat 
Tento softwarový nástroj musí zahrnovat vzájemně propojené moduly: 
1. Správy sociální dokumentace a péče 
• Evidence zájemců o službu
Evidence zájemců o službu s možností zápisu jednání se zájemcem o službu. 
• Evidence klientů 
Evidence klientů včetně jejich osobních údajů, adres a kontaktních osob na jedné kartě. 
• Smlouvy s klienty 
Výpočet úhrady pro klienty. Možností smluvních plátců se samostatným vyúčtováním. Nástroje umožňující hromadný přepočet smluv při změně ceníku, valorizací důchodů a generování dokumentů na základě předvolených šablon. 
• Přehled přítomnosti 
Evidenci nepřítomnosti (celodenní i částečné) vč. objednávky počtu a variant jídel. Propojení se stravovacím provozem. 
• Realizace činností 
Evidence provedených činností u služeb, které jsou vyúčtovány na základě realizované péče v souladu s typem služby domov pro seniory, domov se zvláštním režimem Možnost kombinovat hodinové a úkonové činnosti. Samostatná evidence odebraných jednorázových služeb. 
• Vyúčtování 
Vyúčtování plateb klientů a smluvních plátců dle jednotlivých účelů včetně tvorby podkladů pro ekonomický úsek. 
• Hromadná výplatnice 
Hromadné zpracování důchodů z ČSSZ. 
• Finanční depozita klientů 
Evidence finančních depozit klientů včetně depozitních pokladen s možností hromadného zadávání a tisku uzávěrkových sestav. 


• Statistiky
Statistiky ve formě přehledných grafů a tabulek pro rychlý přehled nad jednotlivými poskytovanými službami. Součástí je tvorba dávek pro vykazování statistických dat na MPSV a podklad pro roční výkaz statistik. 
• Formuláře 
Možnost vložení vlastních formulářů.
• Individuální plán 
Evidence přání a potřeb klienta s možností rozpracování a stanovení kroků k jejich naplnění. Ke každému přání je třeba zapisovat záznamy o průběhu plnění a jejich hodnocení. 
• Plán péče 
Tvorba plánů péče na základě předpřipravených číselníků důvodů, cílů, zdrojů a činností pro všechny podporované sociální služby. Možnost plánování rizik. 
• Realizace činností péče o klienta 
Záznamy o zrealizování činností zpracované tak, aby poskytli průkazné informace o tom, který pracovník, v jakém čase poskytnul klientovi danou činnost. Možnost zadávat činnosti v programu nebo pomocí externích zařízení. Možnost zobrazení plánovaných činností na daný den. 
• Záznamy péče 
Evidence záznamů o průběhu poskytování služby s možností vkládání příloh a připomínek. Do záznamů se propisují záznamy a hodnocení z ostatních agend a poskytují tak ucelený pohled na klienta. 
2. Správy zdravotně ošetřovatelské dokumentace a péče 
• Ošetřovatelská anamnéza 
• Zhodnocení aktuálního zdravotního stavu klienta dle taxonomie NANDA 2012-2014. 
• Ošetřovatelský plán 
Sestavení ošetřovatelského plánu s předvyplněnými ošetřovatelskými diagnózami a riziky dle taxonomie NANDA 2012-2014. Možnost výběrů z předvyplněných číselníků jednotlivých příznaků, faktorů, cílů a intervencí. Automatická tvorba intervencí, které se mají realizovat pro každého klienta. 

• Realizace ošetřovatelských intervencí 
Evidence záznamů a provedených intervencí. Realizované intervence poté slouží jako podklad pro vyúčtování na zdravotní pojišťovny. Propojení s medikační kartou klienta. Možnost vložení doplňkového textu. 
• Elektronické vedení ošetřovatelské dokumentace 
Integrovaný elektronický podpis pro vedení kompletní ošetřovatelské dokumentace v elektronické podobě (Ošetřovatelská anamnéza, Překladová zpráva, Záznamy péče, Ošetřovatelské intervence). 
• Vyúčtování na ZP 
Pořizování a vyúčtování výkonů odbornosti 913 na zdravotní pojišťovny. Vykazované výkony jsou automaticky generovány ze záznamů o provedených intervencích. Tvorba dávek a faktur pro zdravotní pojišťovny. Nástroje pro vytvoření opravné dávky nebo dodatečného vykazování 
• Elektronická komunikace se zdravotními pojišťovnami 
Odeslání dávky na zdravotní pojišťovny přímo ze systému, bez nutnosti osobně docházet na jednotlivé pobočky pojišťoven nebo je nahrávat přes jejich portály. Integrované rozhraní přímo v programu. Po odeslání potvrzení o doručení dávek, popř. důvod nepřijetí (např. chybně zadané rodné číslo, IČP, IČZ, duplicitní dávky a další). 
• Ordinace lékaře 
Agendy určené k vytváření a evidenci podkladů pro ošetřující lékaře. Lze zde evidovat a objednávat léky, INKO pomůcky a vytvářet poukazy D 06, ORP. Tisk receptů, poukazů a jiných dokumentů. 
• Nutriční dokumentace 
Sestavení formuláře MNA-SF, nutriční anamnézy, nutričního plánu a evidence záznamů o nutriční péči pro klienty s rizikem podvýživy. Součástí sledovaných údajů o příjmu stravy a tekutin, vyprazdňování moči a stolice a záznamech o zvracení klienta. 

3. Stravování klientů a zaměstnanců 
• Propojení v systému 
Stravovací část musí být propojena se zbytkem systému systémem v agendě klientů a v agendě zaměstnanců (přítomnost, nepřítomnost, varianty stravy apod.). Dále musí umět webové objednávání stravy pro zaměstnance, kteří jsou také evidování v systému.
· Hlavní funkce stravování 
- Normování receptur jídel 
- Tvorba jídelních lístků 
- Automatické načítání počtu porcí 
- Finanční rozbory 
- Sledování spotřeby a stravovacích norem 
- Nutriční hodnoty a alergeny 
- Dietní poznámky a individuální strava 
- Automatické odepisování výdejky ze skladu potravin, možnost ručně výdejku upravit
- Vyúčtování stravného klientům i zaměstnancům, včetně možnosti započtení příplatku FKSP
- Webová aplikace pro objednávku stravy 
- Možnost Stravovací část propojit na výdejní hardware (terminál) 
4. Skladového hospodářství pro stravování a dalších komodit organizace 
• Hlavní funkce skladů 
- Libovolný počet skladů 
- Sklad potravin propojený na jídelní lístky – automatické odepisování výdejek 
- Hromadné zadávání příjmových a výdejových dokladů 
- Nové typy dokladů pro Inventurní rozdíly, nebo Dobropis 
- Hromadné přiřazení čísla faktury více dodacím listům 
- Možnost evidovat skladové karty podle umístění a skupiny 
- Jednoduchý přístup k dokladům pod uzávěrkou 
- Možnost vlastních skladových jednotek 
- Hlídání skladovací doby 
- Tiskové výstupy a uzávěrky, výstupy pro inventury
• Hlavní funkce skladu ochranných pracovních pomůcek 
- Hromadné přiřazování pomůcek zaměstnancům 
- Centrální dohled nad sklady a pomůckami 
- Vyřazování pomůcek vracením na sklad nebo trvale 
- Možnost vedení skladu vyřazených pomůcek 
- Tvorba šablon pomůcek pro opakované přiřazování 
- Hlídání expirace pomůcek 
- Ochranné pomůcky lze sledovat i v kartě zaměstnance 

5. Správy agendy zaměstnanců 
• Zaměstnanci evidence 
Komplexní evidence všech zaměstnanců organizace. 
Personální karta každého zaměstnance zahrnující osobní údaje zaměstnance, kontakty, adresy apod. 
Sledování pracovně lékařských prohlídek u jednotlivých zaměstnanců. 
Možnost evidence podkladů důležitých pro splnění kvalifikace nebo možnosti práce na jednotlivých pracovních pozicích (certifikáty, vysvědčení, osvědčení, diplomy, zdravotní průkazy, apod.) 
Plánování služeb v rámci nepřetržitého provozu, možnost plánování dovolených, studijního volna apod. 
Plánování nerovnoměrně rozvržené pracovní doby v rámci vyrovnávacího období, snadné vytváření směn podle šablon s ohledem na jejich minimální obsazenost. 
Zpracování a vyhodnocení docházky zaměstnanců, tvorba podkladů pro zpracování mezd (příplatky za víkendy, noční, svátky, dovolené, nemoci atd.). 
Propojení na docházkovou čtečku pro stanovení skutečné docházky zaměstnanců, včetně porovnání s měsíčním plánem. 
Možnost úpravy měsíčních výkazů, zadávání absencí, uznávání přesčasů, uzamykání zpracovaných dnů, ruční oprava vypočtených hodnot. 
Vlastní nastavení skupin zaměstnanců a směn dle provozních podmínek. 
Výpočet měsíčních fondů, přenosů mezi měsíci, statistiky, upozornění na rozpory se zákoníkem práce apod. 
Export dlouhodobého plánu a měsíčních výkazů do mzdových programů (Avensio). Vyhodnocení docházky a následná tvorba podkladů pro zpracování mezd. 
• Evidence vzdělávání zaměstnanců 
Sestavení vzdělávacích potřeb zaměstnanců a stanovení osobních cílů. Jednoduchá tvorba individuálních vzdělávacích plánů a vzdělávacího harmonogramu organizace. 
Hodnocení zaměstnanců dle volitelných kritérií. 
Přehled naplnění zákonných požadavků na vzdělávání zaměstnanců (hodiny a kredity), včetně sledování nákladů na jejich vzdělávání. 
Ukládání libovolných dokumentů, obrázků a záznamů na kartu zaměstnance. 
Zaměstnanci mohou mít přístup k vlastním rozpisům služeb, měsíčním výkazům, objednávkám stravy, vzdělávacím aktivitám. 

6. Řízení a statistik, tzv. manažerský modul 
• Statistiky 
Statistiky ve formě přehledných grafů a tabulek pro rychlý přehled nad jednotlivými poskytovanými službami. Součástí je tvorba dávek pro vykazování statistických dat na MPSV a podklad pro roční výkaz statistik. Statistiky vykazování zdravotní péče.
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