Stredocesky kraj

Smlouva na poskytovani sluzeb — DalSi rozvoj a podpora
provozu platformy GINIS Stredo¢eského kraje

Cislo smlouvy objednatele: S-7843/INF/2023

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z* nebo ,ob€ansky zakonik")

Smluvni strany
Stredocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
zastoupen: Libor Lesdak, radni pro oblast investic, majetku a vefejnych zakazek
ICO: 70891095
DIC: CZ70891095

Bankovni spOJenlj"“" 3;...":J'5-n "?Em}fh
l.l—‘i._

Cislo Gtu: e ‘;f;.;?f* B

(dale jen "Objednatel")

a

PragoData a.s.

se sidlem Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 21892
zastoupena Ing. Bfetislav Moc, pfedseda spravni rady

ICO: 05433622

DIC: CZ05433622

A T T A T T T
Bankovni spojeni: q,f”ﬁ*""-ﬁ R 5-91_.“;-?".{.’-

L RE
Cislo Gtu: 1:; mfl“ el

'\-.\_ :-;?-a.l:":r ﬂ-i‘\-q.- e
(dale jen "Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né jen "Smluvni strany" nebo kazdy z nich
samostatné jen "Smluvni strana").

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®)
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2.

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

Zakladni ustanoveni

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel povazuje u€ast Dodavatele ve vefejné
zakazce pfi splnéni kvalifikacnich pfedpokladi za potvrzeni skuteCnosti, ze
Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 OZ schopen pfi pInéni této Smlouvy
jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem spojena,
s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce pujde k jeho tizi. Dodavatel
nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni
nebo k vyuziti zavislosti slabsi strany a k dosazeni zfejmé a nedldvodné
nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech Smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel neni ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy
podnikatelem a ani se pfedmét této Smlouvy netyka podnikatelské c&innosti
Objednatele.

Dodavatel se stal vitézem zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na sluzby s
nazvem ,Poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje systému GINIS*
zahajeného Objednatelem (dale jen ,Zadavaci fizeni“ a ,Vefejna zakazka®).

Vychozimi podklady pro plnéni dle této Smlouvy jsou Zadavaci dokumentace a
nabidka Dodavatele podana vramci Zadavaciho fizeni (dale spole¢né jen
,Vychozi podklady*“).

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi
pro poskytnuti plnéni dle Smlouvy, je k jeho poskytnuti opravnén a na jeho strané
neexistuji Zadné piekazky, které by mu branily plnéni dle této Smlouvy Objednateli
poskytnout.

Dodavatel prohlaSuje, Ze na sebe pfejima nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze zachovaji mi€enlivost o skuteCnostech, které se
dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim plnéni a jejichZ vyzrazeni by jim
mohlo zpUsobit Ujmu. Timto nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici
z pravnich pfedpisu.

Predmét Smiouvy

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli nize
uvedené plnéni, detailné specifikované v Pfiloze €. 1 Smlouvy:

Provedeni analyzy a zpracovani dokumentace sou€asného stavu GINIS
Optimalizace licenci GINIS Enterprise+ a s tim souvisejici sluzby
Zakladni podpora platformy GINIS

RozSifena podpora uzivatelim platformy GINIS

Rozvoj platformy GINIS

Stranka 2 z 30



3.1.6. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukon€eni smlouvy a pfedani
sluzeb na jiného dodavatele.

3.2 Dodavatel provede pro Objednatele pInéni v souladu stouto Smlouvou
a Vychozimi podklady. V pfipadé rozporu mezi Vychozimi podklady a touto
Smlouvou ma prednost tato Smlouva.

3.3. Pfedmétem Smlouvy je téZ provedeni vSech sluzeb, dodavek, €innosti a praci,
které s pInénim vymezenym v této Smlouvé souvisi, a o kterych Dodavatel védél
nebo podle svych odbornych znalosti a zkuSenosti védét mél a/nebo mohl, Ze jsou
k fadnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu Smlouvy tfeba, a to i s pfihlédnutim
ke standardni praxi pfi poskytovani plnéni obdobného charakteru. Dodavatel je
povinen tyto sluzby, dodavky, €innosti a prace poskytnout, obstarat i provést a do
svého pInéni zahrnout bez dopadu na cenu podle této Smlouvy.

Cena a platebni podminky

4.1. Cena za pfedmét Smlouvy uvedeny v ¢lanku 3 byla stanovena na zakladé Nabidky
dodavatele jako cena maximalni a nejvySe pfipustnd, a to v celkové vysi
92.239.400,- K¢ bez DPH (slovy devadesat dva miliont dvé sté tficet devét tisic
Ctyfi sta korun Ceskych), (dale jen ,cena®), plus 21% DPH ve vysi 19.370.274,- K&
(slovy devatenact miliona tfi sta sedmdesat tisic dvé sté sedmdesat Ctyfi korun
Ceskych), tj. celkem ve vysi 111.609.674,- KE s DPH (slovy sto jedenact milionu
Sest set devét tisic Sest set sedmdesat &tyfi korun Eeskych).

4.2. Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s plnénim pfedmétu této Smiouvy.

Sluzba Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ s DPH

Provedeni analyzy a aktualizace dokumentace
soucasného stavu GINIS

Optimalizace licenci GINIS Enterprise+ a s tim souvisejici
sluzby

Zakladni podpora platformy GINIS

RozsSifena podpora uzivatelim platformy GINIS

Provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem
a rozvojem platformy GINIS

Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukon( pfi
ukon&eni smlouvy a pfedani sluzeb na jiného dodavatele

Cena celkem (za 48 mésict) 92.239.400,00 111.609.674,00

4.3. Cena mlze byt ménéna pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé, a to pouze
v pfipadé, ze po uzavieni Smlouvy dojde ke zméné sazeb DPH (je mozna vyhradné
zména vySe DPH). Cena je nezavisla na vyvoji cen a kursovych zménach.

1 N/A = tato poloZzka neni uplatnéna v souladu se znénim ¢&l. 4.4 Smlouvy.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

(i)
(i)
(ii)

Odménu za aktivitu Provedeni analyzy a aktualizaci dokumentace sou€asného
stavu GINIS a aktivitu za Optimalizaci licenci GINIS Enterprise+ a s tim souvisejici
sluzby bude Dodavatel fakturovat jednorazove po akceptaci vystup Objednatelem
v cené uvedené v této smlouvé a Kalkulaénim modelu, ktery je Pfilohu €. 2 této
smlouvy. Odménu za aktivitu Provedeni analyzy a aktualizaci dokumentace
souCasného stavu GINIS bude Dodavatel fakturovat jen v pfipadé, Ze je to jina
pravnicka osoba nez dodavatel, uvedeny ve smlouvé smlouvy se Zadavatelem
Cislo S-4518/INF/2019 o ,Poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje systému
GINIS*, ktera byla zvefejnéna v registru smluv dne 07. 11. 2019, nebo nez
pravnicka osoba, ktera pfevzala zavazky sou¢asného dodavatele.

Odména za ostatni aktivity je splatna v pomérnych Castkach, vzdy za skoncené
Ctvrtletni obdobi (resp. tfimési¢ni, pokud by pInéni smlouvy zapoc€alo pozdéji nez
k 01.01. 2024). Odména za ostatni sluzby je splatnd na zakladé skutecné
odvedenych sluzeb, stvrzenych oboustranné potvrzenym akceptacnim protokolem
(& obdobnym dokumentem), a to za skoncené d&tvrtletni obdobi (resp. tfimésiéni,
pokud by pInéni smlouvy zapocalo pozdéji nez k 01. 01. 2024).

Zaplacenim fakturované ¢astky se rozumi den jejiho odeslani na ucet Dodavatele.
Darové doklady jsou splatné do 30 dnl od jejich doru¢eni Objednateli.

Danové doklady — faktury vystavené Dodavatelem podle této Smlouvy budou
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky obsahovat zejména tyto
udaje:

obchodni firmu/nazev a sidlo Objednatele,

danové identifika¢ni &islo Objednatele,

obchodni firmu/nazev a sidlo Dodavatele,

(i)  darové identifikacni Cislo Dodavatele,

(iv) evidencni Cislo darfiového dokladu,

(v)

Cislo, pod kterym je tato smlouva evidovana v systému Objednatele,

(vi) rozsah a pfedmét pinéni, k némuz se danovy doklad vaze,

(vii) datum vystaveni dafiového dokladu, pficemz danovy doklad nesmi byt vystaven

dfive, nez je datum akceptace pInéni Objednatelem

(viii) datum uskute€néni plnéni nebo datum pfijeti uplaty, a to ten den, ktery nastane

dfive, pokud se lisi od data vystaveni dafového dokladu,

(ix) cena plnéni.

Danové doklady — faktury museji byt v souladu s dohodami o zamezeni dvojiho
zdanéni, budou-li se na konkrétni pfipad vztahovat.

PFilohou danovych dokladll bude vzdy oboustranné potvrzeny akceptacni protokol (&i
obdobny doklad).

Pokud darnovy doklad - faktura nebude vystaven v souladu s platebnimi
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podminkami stanovenymi Smlouvou nebo nebude splfiovat pozadované zakonné
nalezitosti, je Objednatel opravnén danovy doklad — fakturu Dodavateli vratit jako
neuplnou, resp. nespravné vystavenou, k doplnéni, resp. novému vystaveni ve
Ih(té péti (5) pracovnich dnG od data jejiho doruéeni Objednateli. V takovém
pfipadé Objednatel neni v prodleni s Uhradou ceny nebo jeji ¢asti a Dodavatel
vystavi opravenou fakturu s novou, shodnou Ihitou splatnosti, ktera zacne plynout
dnem doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného dariového dokladu — faktury
Objednateli.

4.11. Je-li Dodavatel platcem DPH, provede Objednatel uhradu v ramci Ih(ty splatnosti
na bankovni ucet Dodavatele uvedeny na danovém dokladu — faktufe pouze za
pfedpokladu, Ze tento ucet bude ke dni platby zvefejnény spravcem dané. V
pripadé, ze tato podminka nebude spinéna, Objednatel uhradi pouze ¢astku bez
DPH, a doplatek bude uhrazen Dodavateli az po zvefejnéni €isla uétu v registru
platct. V pfipadé, Ze ucCet nebude zvefejnén po uplynuti lhaty stanovené
Objednatelem, bude DPH uhrazeno mistné pfislusnému spravci dané Dodavatele.
Nezaplaceni DPH Objednatelem Dodavateli z téchto divodd neni povazovano za
prodleni s placenim ceny.

5. Misto pInéni
Pro ucely této Smlouvy je mistem pInéni sidlo Objednatele, nebude-li smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

6. Doba pInéni

6.1. Smlouva je ujednana na dobu Ctyi (4) let od zahajeni plnéni sluzeb dle této
Smiouvy.
6.2. Dil¢i terminy a IhGty tykajici se jednotlivych €asti pfedmétu plnéni jsou stanoveny

v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

7. Prohlaseni a zavazky Dodavatele

71. Dodavatel prohlasuje, Ze se plné seznamil s rozsahem a povahou poskytovaného
plnéni, s mistem poskytovani plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky poskytovani pInéni a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou pro fadné poskytovani plnéni nezbytné.
Dodavatel prohlasuje, Zze s pouzitim vSech znalosti, zkuSenosti, podklad a pokynt
splni zavazek zaloZeny touto Smlouvou v€as a fadné, za sjednanou cenu, aniz by
podmifioval splnéni zavazku poskytnutim jiné nez dohodnuté soucinnosti.

7.2. Dodavatel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné pisemné oznami po vzniku
nasledujici skuteCnosti:

7.21. jestlize bude zahgjeno insolvenéni fizeni dle zak. & 182/2006 Sb., o upadku
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a zpUsobech jeho feSeni (insolvenni zakon; dale jen .insolvenéni zakon"),
v platném znéni, jehoz pfedmétem bude Upadek nebo hrozici upadek Dodavatele,

vstup Dodavatele do likvidace; a/nebo

zmény v majetkové struktufe Dodavatele, s vyjimkou zmény majetkové struktury,
ktera predstavuje bézny obchodni styk; a/nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Dodavatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na
spolecnika ¢&i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Dodavatele i provedeni
jinych organizacnich zmén; a/nebo

omezeni &i ukonéeni vykonu c&innosti Dodavatele, ktera bezprostifedné souvisi
s predmétem této Smlouvy; a/nebo

vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod &i vypofadani zavazku
Dodavatele vac&i Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou
souvisejicich;

vSechny dalSi skutecnosti, které maji nebo by mohly mit vliv na fadné a v&asné
poskytnuti plnéni; a

skuteCnosti a informace nezbytné pro fadné plnéni povinnosti Objednatele
vyplyvajicich z pravnich pfedpist &i z jinych relevantnich pravidel.

Dodavatel se zavazuje jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., ofinanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni,
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit v8em subjektim
opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke v§em dokumentum, tedy i k tém Castem
nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za pfedpokladu, ze
budou spinény poZadavky kladené pravnimi predpisy; tuto povinnost Dodavatel
rovnéz zajisti u pfipadnych poddodavateld Dodavatele.

Dodavatel je povinen archivovat veSkeré pisemnosti zhotovené pro nebo v ramci
poskytovani plnéni dle této Smlouvy a umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly provést kontrolu dokladll souvisejicich s timto plnénim, a to po celou dobu
archivace, minimalné v3Sak do konce roku 2030. Objednatel je opravnén po uplynuti
10 let od ukonceni plnéni podle této Smlouvy od Dodavatele vySe uvedené
dokumenty bezplatné prevzit.

Dodavatel udéluje souhlas s uvefejnénim pIiného znéni Smlouvy podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), vyjma udaju, které tvori
jeho obchodni tajemstvi.

Dodavatel je povinen provadét pfedmét této Smlouvy za pfimé ucasti osob
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

(pfipadné za ucCasti poddodavatele), kterymi Dodavatel prokazoval spinéni
kvalifikace v ramci Zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato
Smlouva. Dodavatel je opravnén tyto osoby (pfipadné poddodavatele) zménit jen
z vaznych objektivnich divodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pficemz nova osoba (poddodavatele) musi disponovat kvalifikaci ve stejném Ci
vét§im rozsahu, jako pGvodni osoba (poddodavatel). Objednatel nesmi souhlas se
zmeénou této osoby (poddodavatele) bez objektivnich diivodi odmitnout, pokud mu
budou pfisludné doklady (vztahujici se ke kvalifikaci této osoby, resp.
poddodavatele) v Objednatelem stanovené lhuté predlozeny.

Dodavatel prohlasuje, ze si je védom skute¢nosti, ze objednatel ma zajem o pInéni
této smlouvy v souladu se zasadami socialné odpovédného zadavani verejnych
zakazek. Dodavatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci smlouvy dodrZovat
veskeré pracovnépravni pfedpisy (a to zejména, nikoliv vdak vyluéné, predpisy
upravujici mzdové podminky, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami,
placené presCasy) dale pravni predpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vi¢i vSem osobam, které se na realizaci
této smlouvy podileji, tedy bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance
dodavatele Ci jeho poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to,
aby vyhledaval slibna inovativni feSeni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potieb
zadavatele a nabizel ekonomicky pfijatelné feSeni pro inovaci, tedy pro
implementaci nového nebo znaéné zlepseného produktu, sluzby nebo postupu
souvisejiciho s pfedmétem verejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit legalni
zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpec€nosti prace
pro vdechny osoby, které se na pInéni vefejné zakazky podileji.

V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
nafizeni (EU) &. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné Dodavatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce (viz dale v tomto ¢lanku).

Dodavatel prohla8uje, Ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je ur€enym cilem
nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, v€etné, ale nejen, v dusledku toho, ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo &i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je urenym cilem sankci nebo ktera je jinak
pfedmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

Dodavatel dale prohlasuje, ze neporuSuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodaiskych nebo finanénich

(11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
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7.13.

7.14.

8.

8.1.

8.2.

sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)

pfijata, spravovana, provadéna a/nebo vynucena ¢&as od c&asu nékterym

z nasledujicich zpusobu:

a) Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k
pfijimani, spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatfeni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplathovani téchto opatfeni; a

c) vlada Spojenych statd americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kanceldf, véetné Uradu pro kontrolu zahraniénich aktiv (OFAC)
ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo
obchodu USA. (téz souhrnné jen ,Sankce®).

Dodavatel zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny
funkcionaf[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alesponi 25 % ucasti spoleénika v obchodni spole¢nosti, a dale prohladuje, Ze
takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny zjeho poddodavateld,
prostfednictvim kterého Dodavatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stfet zajm(“).

Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel je Sankcionovanou osobou, porusil & porusuje
Sankce, je ve stfetu zajmu Ci jakymkoliv jinym zpusobem Dodavatel porusil Ci
poruSuje prohlaseni uvedena v tomto ¢lanku smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Dal$i podminky Smlouvy

Kvalita Dodavatelem uskute¢néného pInéni musi odpovidat veSkerym
pozadavkim uvedenym v normach vztahujicich se k plnéni. Dodavatel je povinen
dodrzet veskeré platné pravni pfedpisy, vnitini pfedpisy Objednatele vztahujici se
k Cinnosti Dodavatele, jakoz i vdechny podminky uréené Smlouvou a rozhodnutimi
pFislusnych spravnich organu, byla-li vydana. PInéni bude poskytovano v souladu
s Ceskymi hygienickymi, protipozarnimi, bezpe€nostnimi a dalSimi souvisejicimi
predpisy.

Dodavatel Objednateli v celém rozsahu odpovida za kvalitu a v€asnost plnéni
poskytovaného jim €i jeho poddodavateli a nese za né zaruku v plném rozsahu dle
této Smlouvy. Dodavatel je povinen na pisemnou vyzvu Objednatele kdykoli
pfedlozZit Objednateli pisemny seznam vSech svych poddodavateld (vCetné
dolozeni jejich nalezité odbornosti).

21 €len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? ¢ele neni €len viady.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.

9.1.

Dodavatel na sebe prejima odpovédnost za Skody zplUsobené svou cCinnosti
Objednateli nebo tfeti osobé na majetku, tzn., ze v pfipadé jakéhokoliv naruseni Ci
poSkozeni majetku je Dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu tuto Skodu
odstranit a neni-li to mozné, tak Skodu finanéné uhradit.

Veskeré véci, podklady a dalSi doklady, které byly Objednatelem Dodavateli
pfedany, zlstavaji ve vlastnictvi Objednatele, resp. Objednatel zUstava osobou
opravnénou k jejich zpétnému prevzeti. Dodavatel je Objednateli povinen tyto véci,
podklady ¢&i ostatni doklady vratit na vyzvu Objednatele, a to nejpozdéji ke dni
ukonCeni této Smlouvy, s vyjimkou téch, které prokazatelné a opravnéné
spotfeboval k naplnéni svych zavazki z této Smlouvy

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek
pro poskytovani Sluzeb dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji
z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno
touto Smlouvou.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji brani nebo
budou branit, aby dostala svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skuteénost
neprodlené pisemné druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dale zavazuji
neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich
strané a které brani spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Dodavatel se zavazuje, ze na zakladé skute€nosti zjisSténych v pribéhu pinéni
povinnosti dle této Smlouvy navrhne a provede opatieni sméfujici k dodrzeni
podminek stanovenych touto Smlouvou pro jeji naplnéni, k ochrané Objednatele
pfed Skodami, ztratami a zbyte€nymi vydaji a Ze poskytne Objednateli veskeré
potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, tak veskeré véci (v€etné prav, know how
apod.) potfebné k pInéni dle této Smlouvy je povinen opatfit Dodavatel.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze plnéni, které poskytne na zakladé této Smlouvy,
zcela odpovida podminkam stanovenym ve Vychozich podkladech.

Dodavatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,ZZVZ*) a ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), souhlasi se zvefejnénim vesSkerych informaci tykajicich se zavazkového
vztahu zalozeného mezi Dodavatelem a Objednatelem touto Smlouvou, zejména
vlastniho obsahu této Smlouvy, vyjma udaju tvoficich obchodni tajemstvi.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni s pfedanim vystupu aktivity Provedeni analyzy a aktualizaci
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

dokumentace soucCasného stavu GINIS zaplati Dodavatel Zadavateli smluvni
pokutu ve vySi 0,2 % z ceny za tuto aktivitu plnéni (bod &. 1 PFilohy €. 2 této
Smlouvy — Kalkulacni model).

V pfipadé prodleni s prfedanim vystupu aktivity Optimalizaci licenci GINIS
Enterprise+ a s tim souvisejici sluzby zaplati Dodavatel Zadavateli smluvni pokutu
ve vySi 0,2 % z ceny za tuto aktivitu plnéni (bod €. 2 Pfilohy €. 2 této Smlouvy —
Kalkulaéni model).

PFfi nedodrzeni pozadavku na poskytnuti podpory ve stanovenych Ihitach je
Dodavatel povinen zaplatit Zadavateli za kazdy pfipad takového nedodrzeni
smluvni pokutu ve vySi 1000 KE bez DPH za kazdych zapoc€atych 60 minut
prodleni pfesahujicich lhaty SLA kumulativné napfi¢ vSemi SLA a vSemi Tickety.

Pokud se Dodavateli nepodafi Uuspésné nasadit zménu podle Planu nasazeni
legislativnich zmén, musi naplanovat zménu na nejbliz8§i mozny nahradni termin,
podléhajici schvaleni Zadavatelem. Pokud Dodavatel nenasadi zménu podle Planu
ani v nahradnim terminu, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi
8 000 K¢& bez DPH za kazdy den i zapocaty den prodleni.

Pokuta je splatna na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Zadavatelem za mésic, v némz Dodavatel nedodrzel plan.

Pokud Objednatel neuhradi v terminech uvedenych v této Smlouvé cenu, je
povinen uhradit Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné v3ak
do vySe odpovidajici celkové cené za pfisluSnou aktivitu dle ¢lanku €. 4 této
smlouvy (a pfislusného bodu Pfilohy €. 2 této Smlouvy — Kalkulaéni model).

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve |haté 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

Smluvni strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 2050 OZ. Narok na nahradu Skody ma
Objednatel vzdy zachovan.

Ukonéeni Smiouvy

Tuto Smlouvu Ize ukondit splnénim, dohodou Smluvnich stran, nebo odstoupenim
od Smlouvy z duvodu stanovenych v zakoné nebo v této Smiouvé.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, nastane-li i
néktera z nize uvedenych skute€nosti:

d) Dojde-li k podstatnému poruSeni povinnosti uloZzenych Dodavateli touto
Smlouvou (viz odstavec 10.3 tohoto ¢lanku),
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e) Dodavatel vstoupi do likvidace;

f) Vuci majetku Dodavatele probiha insolvencni (nebo obdobné) Fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl insolvenéni navrh zamitnut proto,
Ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,

g) Vyjde-li najevo, ze Dodavatel uved| v nabidce na Vefejnou zakazku informace
nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a které mély nebo mohly mit vliv
na vysledek Zadavaciho fizeni, které vedlo k uzavieni této Smlouvy (§ 223
odst. 2 ZZVZ).

10.3. Za podstatné poruseni této Smlouvy bude povazovano:
a) Prodleni Dodavatele oproti kterémukoliv z terminG uvedenych v této Smlouvé
trvajici déle nez 4 tydny;
b) PFfenechani/pfevod/pfechod prav a povinnosti Dodavatele z této Smlouvy na treti
osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

c) Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy opakované (soustavné) poruSuje pravni
predpisy, regulace, technické standardy a normy Ceské republiky &i jinych statd,
k jejichz dodrzovani se touto Smlouvou zavazal;

d) Poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele takovym zplUsobem, Ze v jeho
disledku nemuze Objednatel dostat cilim, pro které Smlouvu sjednal, nebo jestlize
v disledku takového jednani Dodavatele vznikne Objednateli vétsi Skoda.

10.4. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se
povazuje nezaplaceni ceny v terminu stanoveném touto Smlouvou, a¢ Dodavatel
Objednatele na toto poruseni pisemné upozornil a poskytl mu dostate¢né dlouhou
Ih(tu k dodateénému spinéni této povinnosti.

10.5. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i pouze ve vztahu k €asti plnéni
Smlouvy, a to bez udani dlvodu. Vypovédni doba 3 mésicli pocind bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujicho po meésici, v némz byla Dodavateli
dorucena pisemna vypovéd'. Pri ukonéeni Smlouvy bude uhrazena pouze cena
uskutecnéné Casti plnéni dle Smlouvy.

1. Zastupci Smluvnich stran, oznamovani

11.1. Dodavatel jmenoval tohoto odpovédného zastupce pro komunikaci s Objednatelem
v souvislosti s predmetem plnenl dle této Smlouvy

o T -'“,..:-,-!_-".""
o L TS -a:._{':

Ing. Roman Trnka, E- mail: t "frff,r:-

“‘5:'-:%-:' ""-.-'-:‘:-'*'.'-'.-5.1 T L

11.2. Objednatel jmenoval tohoto odpovédného zastupce odpovédného za komunikaci
s Dodavatelem v souvislosti s pfedmétem pInéni dle této Smlouvy:

Mgr. Bc. Daniel Rokos:iiii S4 s me L ot i at WO e

B sl
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

E.'\-\. g
Fr

.
=
Ing. Milan Dvora J,ﬂﬁ- 1

Ehaths ok

Ochrana osobnich udaji a dl‘]vérnych informaci

Smluvni strany jsou si védomy, ze z povahy a UCelu této Smlouvy bude mit
Dodavatel pfi pInéni této Smlouvy, zejména pii dodavani a instalaci softwaru,
migraci dat (v€etné osobnich udajli) ze stavajicich systémd Objednatele do
softwaru dodavaného Dodavatelem, pfi poskytovani Skoleni, poradenskych sluzeb,
servisnich sluzeb, sluZzeb rozvoje a pfipadné dalSich souvisejicich sluzeb pro
pFispévkové organizace SEK pristup k osobnim udajim zaméstnancu a dalSich
osob, jejichz data jsou uvedena v soucasné vyuzivanych informacénich systémech
Objednatele, pfip. k dalsim osobnim udajum (dale jen ,osobni udaje“). V této
souvislosti bude na strané Dodavatele dochazet také ke zpracovani osobnich udaju
Dodavatelem pro Objednatele ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen ,Narizeni GDPR*)
a souvisejicich pravnich predpisa.

S ohledem na skute€nosti uvedené v predchozim ¢lanku je tato Smlouva zaroven
smlouvou o zpracovani osobnich udajd ve smyslu €l. 28 Nafizeni GDPR, pficemz
Dodavatel ma pro ucely ochrany osobnich udajd postaveni zpracovatele osobnich
udaji a Objednatel postaveni spravce osobnich udajl. Zhotoviteli za zpracovani
osobnich udajli dle této Smlouvy nenalezi zvlastni odména, resp. tato odména je
jiz zahrnuta v cené za pfedmét Smiouvy.

Dodavatel zpracovava osobni Udaje zaméstnanc, klientd, tfetich osob, dodavatelu
a dalSich subjektd udaji Objednatele v rozsahu nezbytném pro plnéni této
Smlouvy, a to osobni Udaje identifikaéni, kontaktni, zaméstnanecké a dal3i udaje
nezbytné pro ucely pInéni této Smlouvy, konkrétné Dodavatel zpracovava osobni
udaje mu predané ¢i jinak zpfFistupnéné Objednatelem. Dodavatel se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele za ucelem plnéni této Smlouvy, a to po
dobu poskytovani plnéni Objednateli dle této Smlouvy, ktera vyzaduji zpracovani
osobnich udajl, pfip. po dobu, po kterou je Dodavatel povinen osobni udaje
uchovavat na zakladé pfislusnych pravnich predpisG. Dodavatel nebude
zpracovavat osobni udaje pro zadné jiné ucely nez pro ucely uvedené v této
Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje chranit a zpracovavat osobni udaje tak, aby neporusil zadné
ustanoveni Nafizeni GDPR ¢i jiného pravniho predpisu nebo nezpusobil
skute€nost, kterd by znamenala poruSeni Nafizeni GDPR ¢&i jiného pravniho
pfedpisu Objednatelem. V tomto smyslu se Dodavatel zavazuje zejména, nikoliv
vSak vylu€né, k pInéni nasledujicich povinnosti:

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele,
véetné pokynu v otazkach predani osobnich Udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
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12.5.

12.6.

f)

organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfisludné pravni predpisy
Ceské republiky nebo Evropské Unie, které se na Zhotovitele vztahuiji; v takovém
pfipadé Dodavatel Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pied
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dalezitych divodl verejného zajmu;

zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;
pfijmout v8echna vhodna technicka a organizaCni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku pozadovanou podle ¢l. 32 Nafizeni
GDPR;

dodrzovat podminky pro pfipadné zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v
odstavcich 2 a 4 &l. 28 Narizeni GDPR;

zohledfiovat povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v kapitole Il Nafizeni GDPR,;

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az
36 Nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Zhotovitel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymazat, nebo je
vratit Objednateli po ukonceni poskytovani pinéni dle této Smlouvy spojenych se
zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravni predpisy Ceské republiky
nebo Evropské Unie nepozaduji ulozeni danych osobnich tdaju;

poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Zze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 Nafizeni GDPR, a umoznit audity, v€etné
inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel
povéril, a k témto auditlim prispét;

informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Zze podle jeho nazoru urcity pokyn
porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pravni predpisy Ceské republiky nebo Evropské
Unie tykajici se ochrany osobnich udaja.

Smluvni strany jsou si dale védomy toho, Ze si v ramci pInéni zavazku z této
Smlouvy mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné, a stejné tak mohou jejich zaméstnanci a osoby
v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k divérnym informacim druhé Smluvni strany. Pro Gcely této
Smlouvy se davérnou informaci rozumi osobni Udaje a jakékoli informace,
skuteCnosti €i udaje, které jsou (i) obchodnim tajemstvim & know-how jedné ze
Smluvnich stran nebo které jsou (ii) vlastnictvim &i v drzeni jedné ze Smiuvnich
stran, nejsou obecné znamé verejnosti a byly pisemné oznaceny touto Smiuvni
stranou jako divérné Ci jejich davérna povaha vyplyva z jejich obsahu, pfislusnych
dokumentt nebo jinych okolnosti (dale jen ,diivérné informace®).

Smluvni strany se dohodly, Ze duvérné informace budou pouzivat vyhradné k ucelu
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12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

141.

pfedpokladanému Smluvnimi stranami dle této Smlouvy a nejsou opravnény pouzit
divérné informace pro jakykoliv jiny Gcel, zejména nikoliv pro svdj vlastni
neopravnény prospéch. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze zachovaji mi¢enlivost
o duavérnych informacich a nezverejni, nesdéli ¢i neposkytnou je Zzadné treti osobé,
s vyjimkou svych zaméstnancl ¢&i dalSich osob, které potfebuji mit k divérnym
informacim pfistup z divodu, Ze se podileji na realizaci této Smlouvy, které budou
informovat o ddvérnosti obdrzenych informaci, a zajisti, aby tito zachovavali
micenlivost za podminek stanovenych touto Smlouvou i po skon&eni jejich
pracovniho poméru nebo jiného pravniho vztahu ke Smluvni strané. Smluvni strany
budou odpovédné za zaijisténi povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, budou je
pfisné dodrZovat a pfevezmou plnou odpovédnost za jednani & opomenuti tykajici
se a zpuUsobené jejich zaméstnanci ¢i dalSimi osobami za né jednajicimi.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na pfipady, kdy:

Smluvni strany maiji povinnost stanovenou pravnim pfedpisem, a/nebo

takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlicenlivosti, a/nebo

se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za divérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem
Objednateli se povazuji za divérné informace, pouze pokud na jejich divérnost
Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavatel
pisemné potvrdil svlj zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat.

Zavazek k ml€enlivosti, ochrané divérnych informaci a osobnich udajl je platny
bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

Dolozka o rozhodném pravu

Tato Smlouva a veSkeré pravni vztahy z ni vzniklé se fidi vyluéné pravnim fadem
Ceské republiky.

Smluvni strany berou na védomi a uznavaji, Ze v oblastech vyslovné neupravenych
touto Smlouvou plati ustanoveni OZ.

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy €i z pravnich vztahl s ni souvisejicich budou
Smluvni strany FeSit jednanim. V pfipadé, Ze nebude mozné spor urovnat
jednanim, bude takovy spor rozhodovat na navrh jedné ze Smluvnich stran
pFislugny soud v Ceské republice.

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva, vCetné pfiloh, pfedstavuje Uplnou a ucelenou smlouvu mezi
Objednatelem a Dodavatelem.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel neni opravnén zapocist svou pohledavku,
ani pohledavku svého poddluznika za Objednatelem proti pohledavce Objednatele
za Dodavatelem.

Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku, ktera mu vznikne na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, na tfeti osobu. Dodavatel neni opravnén postoupit
prava a povinnosti z této Smlouvy ani z jeji Casti tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti této Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpuUsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské
¢innosti, a to s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi ceny dle odst. 4.1 této
Smlouvy.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdégji ukadze nebo bude uréeno jako
neplatné, neucdinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost,
neucinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neucinnost,
zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Strany
zavazuji bez zbyte¢ného prodleni dodate¢né takové vadné ustanoveni vyjasnit ve
smyslu ustanoveni § 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzajemné dohodé novym
ustanovenim, jez nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské
republiky, odpovida umyslu Smluvnich stran v dobé& uzavieni této Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran a udcinnosti uvefejnénim v registru smluv, které provede
Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych cislovanych
dodatkl, opatfenych Casovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi
zastupci Smluvnich stran. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 564 OZ vyslovné
vylu€uji provedeni zmén Smlouvy v jiné formé.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacena.
Takto oznacené udaje nepodléhaji zakonu ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisti a zakonu €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepséana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu
nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Stfedoeského kraje
€. 036-44/2023/RK ze dne 7.12.2023
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14.11.  Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1: Detailni specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2: Dodavatelem vyplnény Kalkulaéni model (Pfiloha ¢. 5 Zadavaci
dokumentace k Vefejné zakazce)

14.12.  Smluvni strany stvrzuji Smlouvu podpisem na dikaz souhlasu s celym jejim obsahem.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze dne (dle data elektronického V Praze dne (dle data elektronického
podpisu) podpisu)
StredoCesky kraj PragoData a.s.
Dokument je podepséan elektronickym podpisem
Podepisujici: Libor Lesak
Organizace: Stiedocesky kraj
Sériové ¢. cert.: 22805919
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 15.12.2023 14:12:08
Divod: 2 Digitalné podepsal
Misto: 'l) Ing. Bretislav Moc

Pr agadata Datum: 2023.12.14

15:03:53 +01'00'

Libor Lesak, radni pro oblast investic,

majetku a vefejnych zakazek Jméno: Ing. Bretislav Moc

Funkce: pfedseda spravni rady
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Detailni specifikace predmétu plnéni
V této kapitole jsou podrobnéji popsany pozadavky na plnéni k jednotlivym dil¢im sluzbam.

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel v ramci vefejné zakazky jednorazové poskytl Zadavateli
nasledujici sluzby a predal jejich vystupy:

1. Provedeni analyzy a aktualizace dokumentace sou¢asného stavu GINIS — v ramci které
Dodavatel pfevezme know-how od stavajiciho provozovatele platformy GINIS, provede
jednorazovou analyzu aktualniho stavu GINIS a doda aktualizovanou dokumentaci
skute¢ného provedeni systému, provoznich postupl a provozni dokumentaci.

2. Optimalizace licenci GINIS Enterprise+ a s tim souvisejici sluzby — vramci které
Dodavatel zpracuje analyzu vyuZiti sou€asnych licenci vlastnénych krajem, doporudi
optimalizaci licenci s ohledem na jejich budouci vyuziti krajem a pfispévkovymi organizacemi,
které kraj zfizuje, zajisti dodavku licenci GINIS Enterprise+ podle doporuéeni, jejich naslednou
implementaci a upravy konfiguraci stavajiciho GINIS tak, aby byl plné pfeveden na
optimalizované licence se zachovanim jeho stavajicich funkci a sluzeb.

Dale Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel v ramci vefejné zakazky poskytoval po dobu platnosti
Smlouvy a v souladu s jejimi ustanovenimi nasledujici sluzby:

3. Zakladni podpora platformy GINIS — provadéni pravidelnych aktivit sméfujicich k udrzbé
systému a jeho spolehlivého chodu.

4. RozSifrena podpora uzivatelim platformy GINIS — provadéni uzivatelské podpory
a odstranovani zavad, v€etné souvisejicich sluzeb.

5. Provadéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem platformy GINIS — feSeni
poZadavkl Zadavatele na dalSi aktivity spojené s provozem a rozvojem systému, véetné
podpory rozvoje vyuziti modull platformy GINIS vybranymi organizacemi zfizovanymi krajem.

6. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukonu pfi ukonéeni Smlouvy a predani
sluzeb na jiného dodavatele — ¢innosti Dodavatele pfi ukon€ovani Smlouvy spocivajici mimo
jiné ve vypracovani planu exitu a podpofe pFfedavani znalosti novému dodavateli.
Zadavatelem pozadované technické podminky vySe uvedenych sluzeb jsou stanoveny
v kapitole Technické podminky vefejné zakazky.

1. Provedeni analyzy a zpracovani dokumentace souc¢asného stavu GINIS

Zadavatel predpoklada, ze tuto ¢ast bude Dodavatel realizovat a fakturovat jen v pripadé,
ze je to jina pravnickd osoba nez soucasny dodavatel, uvedeny ve smlouvé smilouvy
se Zadavatelem ¢islo S-4518/INF/2019 o ,,Poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
systému GINIS“, ktera byla zverejnéna v registru smluv dne 07.11. 2019, nebo nez
pravnicka osoba, ktera prevzala zavazky sou¢asného dodavatele.

Dodavatel pfevezme sadu dokumentace platformy GINIS implementované a provozované krajem
a dalsi informace tvofici know-how potfebné pro provoz platformy od sou€asného provozovatele
platformy. Nasledné Dodavatel provede analyzu sou€asného stavu této platformy GINIS, jejimz
vystupem bude aktualizovana sada dokumentace sou¢asného provedeni systému.

Dodavatel ve zpravé, ktera je vystupem analyzy, identifikuje pfipadné rozdily v pfevzaté
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dokumentaci proti sou¢asnému stavu:

Prvku infrastruktury, na kterych je systém nainstalovany,
Jaké upravy a zaplaty systému probéhly,

Jaké zdrojové kédy jsou k dispozici,

Architektury systému minimalné v rozsahu

o Model logickych funkénich komponent systému a jejich vztahd,
o Model fyzickych komponent systému,
o Mapovani umisténi logickych funk&nich komponent na fyzické komponenty,
o Model komunikaci mezi komponenty systému a mimo systém.

Prehledu licenci GINIS a jejich vyuziti,

Popist provoznich a administraénich postupu,

Dodavatel je odpovédny indikovat a zddvodnit Zadavateli pfipadnou potfebu rozsifeni
dosavadniho HW. Dodavatel v8ak neni zodpovédny za pofizeni ani rozSifeni dostupného HW.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel poskytne Dodavateli sadu dokumentace platformy GINIS zpracované pro
Stfedolesky kraj sou€asnym provozovatelem.

Zadavatel zajisti Dodavateli sou€innost sou¢asného provozovatele pfi pfedani know-how,
alespon ve formé workshopl k vysvétleni dokumentace a soucasného stavu platformy
GINIS.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostfedi StfedoCeského kraje, ve kterém je provozovan GINIS.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s klicovymi
uzivateli, spravci a provozovateli GINIS v rozsahu 16 hodin na uzivatele.

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentu a repozitaru, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokument(, architektonickych navrht a
bali¢ku zdrojovych koédu vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.

Zpusob plnéni, terminy, akceptace:

PInéni je zahgjeno dnem ucinnosti Smlouvy.

Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery
adresuje v8echny vySe zminéné nalezitosti zpravy o sou¢asném stavu GINIS.

Dodavatel je povinen pfedat zpravu do 2 mésicu od zahajeni plnéni.

2. Optimalizace licenci GINIS Enterprise+ a s tim souvisejici sluzby

Dodavatel provede analyzu sou¢asného vyuZiti licenci k platformé& GINIS Enterprise+ vlastnénych
krajem a zpracuje doporu€eni na jejich optimalizaci s ohledem na jejich mozné budouci vyuziti
krajem a jim zfizovanymi organizacemi pfi zamysSleném sdileni a postupné centralizaci vybranych
agend na této platformé. Cilem je vSechny serverové a klientské licence pfevést na licence
Enterprise (. neomezené z pohledu poctu uzivatell). Soucasti optimalizace bude také
implementace spisové sluzby a dalSich moduld na platformé& GINIS kraje do vybranych
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zfizovanych organizaci v€etné sdileného identity managementu nad vSemi zaméstnanci kraje a
jim zfizovanych organizaci. Soucasti licenci bude dodavka rozsifeni SZR+.

Dodavatel obstara a doda licence potfebné pro provedeni optimalizace licenci GINIS Enterprise+
do stavu podle doporuceni.

Dodavatel zpracuje plan instalace a vymény licenci, ktery bude obsahovat:

e Popis potfebnych &innosti,

e Pfedpokladany &asovy rozvrh provedeni téchto €innosti,

¢ Analyzu dopadl na okolni systémy, do platforem a do infrastruktury IT.
Zadavatel plan instalace schvali.

Dodavatel provede podle schvaleného planu vyménu a instalaci licenci a zajisti konfiguraci
systému tak, aby vSechny dosavadni i rozSifené sluzby GINIS byly funkéni a dostupné.

Dodavatel v ramci sluzby provede aktualizaci provozni a technické dokumentace GINIS tak, aby
odpovidala skuteénému stavu po provedeni optimalizace licenci.

Dodavatel pfeda kompletni vystupy Zadavateli, v€etné dokumentace, licenci, prav k systému a
k jeho zménam.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel poskytne Dodavateli sadu dokumentace platformy GINIS zpracované pro
Stfedolesky kraj souCasnym provozovatelem.

e Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost pfi tvorbé planu.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostfedi StfedoCeského kraje, ve kterém je provozovan GINIS.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s klicovymi
uzivateli, spravci a garanty GINIS v rozsahu 16 hodin na uzivatele.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitarl, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd, architektonickych navrh
a bali¢ku zdrojovych kédu vytvofenych Dodavatelem v ramci plnéni této verejné zakazky.

e Zadavatel posoudi a schvali plan pfedloZzeny Zadavatelem.

Zpusob plnéni, terminy, akceptace:

e \Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery
adresuje vSechny vySe zminéné nalezitosti dodavky.

¢ PInéni je zahajeno dnem akceptace vystupu sluzby ,Provedeni analyzy a zpracovani
dokumentace soucasného stavu GINIS*.

e Dodavatel je povinen dodat sluzbu do 2 mésicl od zahajeni pInéni.
3. Zakladni podpora platformy GINIS

Ukony Udrzby jsou planované, provadéné a vykazované na mésiéni bazi. Provadéni udrzby
zahrnuje:
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Legislativni podpora — Dodavatel pribézné vyhodnocuje dopady legislativnich zmén
a konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravidelné na mésicni bazi zpracuje Plan
nasazeni legislativnich zmén do GINIS (ij. aktualizaci a zmén v konfiguracich systému)
v terminech a zpUsobem, ktery zajisti soulad funkci systému s G€innymi pravnimi predpisy.
Zadavatel plan schvali. Dodavatel nasledné provadi ukony podle schvaleného planu.

o Minimalni Cetnost: 1x tydné,

o ZpuUsob méfeni a vykazovani: vyCet aplikovanych aktualizaci,

o Predpokladané €asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Profylaxi — Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu GINIS. Dodavatel
na zakladé vyhodnoceni stavu GINIS upozornuje Zadavatele na nepravidelnosti v provozu
systému a provadi zmény konfiguraci a dal8i ukony potiebné k zajisténi spolehlivého béhu
systému. Dodavatel dale na zakladé vyhodnoceni stavu GINIS doporucuje opatieni
k zajisténi zdroji pro udrzeni vykonu systému. Soucasti dodavky je také pravidelny pfenos
kopie produkénich dat do testovaciho prostiedi véetné nastavovani prostfedi GINIS
a integracnich vazeb na testovaci instance jinych informacnich systéma.

o Minimalni ¢etnost: 1x mésicné,

o Zpusob méfeni a vykazovani: vyCet provedenych ukonda,

o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Dodavka a aplikace zaplat a aktualizaci — Dodavatel pribézné sleduje bezpecnostni
upozornéni, bezpe€nostni a funkéni zaplaty a aktualizace GINIS v&etné doporuceni k jejich
nasazeni vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuci

Zadavateli termin a zpUsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni. Dodavatel
nasledné provadi ukony podle rozhodnuti Zadavatele.

o Cetnost: priib&zné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vyCet aplikovanych zaplat,
o Predpokladané €asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace — Dodavatel pravidelné
provadi aktualizace provozni a technické dokumentace GINIS na zakladé zmén
do skute€ného provedeni systému provedenych Dodavatelem nebo Zadavatelem, vCetné
popisu skute€ného provedeni systému pro testovaci i ostré prostiedi (architektonické
modely v ,open formatu“, popis technologii a konfiguraci) v&. popisu zmén jednotlivych
modulu pfi aktualizacich, popisu nasazovanych zaplat a aktualizaci v€etné podminek jejich
nasazeni, pozadavkl na koncové stanice, servery a infrastrukturu, uzivatelskych
a systémovych pfiru¢ek s popisem provoznich postupl, popisu pravidel, rozsahu
a podminek zalohovani systému v raznych prostfedich.

o  Minimalni éetnost: 1x mésiéné,
o ZpuUsob méfeni a vykazovani: vyCet zmén podle dokumentu,
o Predpokladané €asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Kontrola citelnosti zaloh — Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
v testovacim prostfedi a ovéfeni, zda jsou zalohy Citelné, spravné a uplné.

o  Minimalni éetnost: 1x mésicné,
o Zpusob méfeni a vykazovani: vyCet testovanych zaloh s vysledky testq,
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o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Udrzba licenci — Dodavatel pravidelné provadi kontrolu aplikovanych licenci GINIS a jejich

vyuziti, v€etné doporuéeni na opatfeni k zajisténi licenci potfebnych pro ucely Zadavatele.

o Minimalni ¢etnost: 1x &tvrtletné,
o ZpUsob méfeni a vykazovani: pfehled licenci a jejich vyuziti za méfené obdobi,
o Predpokladané €asy udrzby: bez omezeni.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis prostfedi IT Zadavatele, zejména
konfiguraéni standardy platforem a standardy provoznich postupu.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostfedi StfedoCeského kraje, ve kterém je provozovan GINIS.

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentu a repozitaru, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentt, architektonickych navrhi
a bali¢kd zdrojovych kédu vytvofenych Dodavatelem v ramci plnéni této verejné zakazky.

Zadavatel posoudi a schvali Plan nasazeni legislativnich zmén do GINIS predloZeny
Zadavatelem.

Zadavatel posoudi doporuéeni Dodavatele a rozhodne o nasazeni zaplat a aktualizaci
GINIS.

Zpusob plnéni, terminy, akceptace:

Aktivity udrzby jsou vykazovany do pfedem definovanych Sablon dle vySe popsanych
pozadavk.

Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje €innosti s pracovniky odboru
informatiky Zadavatele tak, aby provoz GINIS odpovidal kontextu prostfedi Zadavatele, t;.
respektoval omezeni datovych tokl infrastruktury a vyuziti zdroju platforem a korektné
vyuzival centralni sluzby IT (napf. zdroj pfesného Casu, sluzby zalohovani, jmenné
a autentizaCni sluzby apod.) Odpovédnost za koordinaci ¢innosti Dodavatele
s provozovateli infrastruktury IT, platforem a integrovanych informacénich systému na sebe
bere Zadavatel.

PInéni sluzby je zahajeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Provedeni analyzy
a zpracovani dokumentace sou€asného stavu®.

Dodavatel je povinen provadét udrzbu GINIS do doby ukon&eni Smiouvy.

v rw

4. RozSifena podpora uzivatelim platformy GINIS

Zadavatel definuje 3 pozadované urovné podpory — L1, L2, L3:

L1: HelpDesk Zadavatele — pro kazdodenni drobnou podporu vSech uzivatell systému,
zajiStuje Zadavatel svymi silami;

L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bézné naro¢né ukony podpory, pouze pro
opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel,

L3: Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyzadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel.
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Pro ucely poskytovani podpory definuje Zadavatel:

SLA: jedna se o domluvenou uroven kvality sluzeb, kterou Dodavatel garantuje Zadavateli.

Uzivatelsky pozadavek: jedna se o Ticket popisujici pozadavek uzivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi ukonech zahrnutych do rozsahu podpory. Obsahuje popis
pozadavku, €as vytvoreni, kontaktni osobu, kategorii pozadavku, analyzu pozadavku
a navrh feSeni, analyzu dopadu feseni, popis ukonl provedenych k vyfeSeni pozadavku,
historii zmén stavu Ticketu a dals$i informace vztahujici se k feSeni pozadavku.

Zavada: znamenda nesoulad skuteéné funkénosti systému s funk&nosti, jez je popsana
technickou dokumentaci.

Kyberneticky incident: jde o naruSeni bezpecnosti informaci v informacénich systémech
nebo naruSeni bezpecCnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v dusledku kybernetické bezpecnostni udalosti.

Hladeni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady, ¢as
hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadd a pfi¢in zavady, popis
Ukonl provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stavl Ticketu a dalSi informace
vztahujici se k feSeni zavady.

Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského pozadavku (pfip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, Ze Ticket s jeho poZzadavkem
(resp. hladenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani.

Fix time: jednd se o dobu pocinajici okamzZikem nahlaSeni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim feSenim, zavada
odstranéna (resp. pozadavek vyfeSen) vyfesen.

Zivotni cyklus hladeni zavady a uzivatelského pozadavku je definovan skrze nasleduijici stavy, viz
nasledujici diagram:

Zadano — Ticket byl korektné nahladen, za¢ina méfeni Response a Fix time;
Pridéleno — Dodavatel pridélil Ticket k FeSeni odpovédnému fesiteli;

Cekajici — ReSeni Ticketu &ekd na aktivitu Zadavatele nebo tfeti strany, Fix time
je pozastaven;

VyfeSen — Ticket je Dodavatelem vyfeSen.

Response time Time out Fix time

'@

Vrozsahu Potfeba
A

v

Soutinnost
=<
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Poskytovani podpory zahrnuje:

¢ Hot-line prostifednictvim HelpDesku (s integraci na ServiceDesk Zadavatele), telefonu ¢i
e-mailu pro vyjmenované pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otazky k uZzivani
a fungovani systému, pfijem pozadavku, hlaseni zavad, stav Ticket();

e Reseni pozadavkil kraje, napfiklad pfiprava/lprava sestav/vykazd, zmény/migrace dat,
zména/definice uzivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace konfigurace,
doplnéni Ciselniku apod.;

e Podpora pfi vytvareni pland obnovy, provadéni testt obnovy a dostupnosti systémui;
e Reseni problémovych stavl v datech vzniklych €innosti uzivateld;

e Reseni zavad a nepravidelnosti v provozu systému:;

¢ Osobni asistence pfi administraci systému;

o Metodicka pomoc, u€ast a asistence na metodickych jednanich;

¢ Konzultace otazek spojenych s uzivanim systému ¢i integraci systému na jiné IS.

V pfipadé, ze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné ukond, které
nejsou soucasti podpory, zasila Dodavatel tento pozadavek zpét na Zadavatele s odivodnénim
(bez povinnosti pfedavat tento pozZadavek k feSeni). Mezi takové pozadavky jsou zafazeny
zejména:

e Zavady v IT infrastrukture;
o Pozadavky na pfizplsobeni nebo zmény funkci systému;
e Sprava instalaci na stanicich uzivatelu.

Zadavani pozadavkl v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace ukonu podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo tuto dobu zadava
Zadavatel pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto poZadavky fesi pfednostné
pfi nejbliz§im terminu bézné pracovni doby poskytovani podpory. Telefonicka podpora v pracovni
dobé (od 7:00 do 19:00 hodin) slouzi pro operativni vyfizovani dotazi opravnénych pracovniku
Zadavatele. V pfipadé potfeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé potfeby koordinace feSeni
s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné na Zadavatele skrze
ServiceDesk popf. odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel bude realizovat méfeni dostupnosti GINIS a dalSich systémd s pomoci monitorovaciho
nastroje, ktery ovéruje dostupnost aplikaci pravidelnymi automatizovanymi dotazy.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocéitava dle ¢asu technologické podpory a je
vymezena nasledovné:

99%
Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

5x12
Po-Pa 7:00 — 19:00

Dostupnost (v provoznim
Case)

Technologicka podpora
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Zadavani pozadavk
ServiceDesk (email, web)

Odezva (Response time)

eSeni (Fix time)

Planovana udrzba

7x24

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

servisni okno

Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

Kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavk:

Priorita/kategorie

vady

1 — kriticka
Kategorie vady
A

Systém nefunguje vubec nebo jeho
nefunkénost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na kliCové procesy
Zadavatele

Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

Dochazi k naruSeni uZivatelskych dat
zavaznym zplsobem

Dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

Odezva
(Response time)

1 hod.

Reseni do
(Fix time)

4 hod.

2 — vysoka

Kategorie vady
B

Funkce systému je naruSena tak, Ze
dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu kli€ovych proceslt Zadavatele.

2 hod.

8 hod.

3 — stredni

Kategorie vady
C

Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na zpracovani
kliCovych procest Zadavatele

Zavada naruSuje, avSak neznemoziuje
vyuZziti systému

Blokuje dokonceni urcitych ukolu, které
nejsou ¢asoveé kritické

pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele

procesni
procesu)

zavada (vyreSi se zménou

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doCasnym
zpusobem (napf. ru€ni upravou dat) nebo
doc¢asnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel v8ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 hod.

24 hod.

4 — nizka
Kategorie vady
D

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen

minimalni obtiZze pfi jeho pouzivani. Jde o

situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy

8 hod.

120 hod.
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Priorita/kategorie Odezva Reseni do

vady (Response time) (Fix time)

o kosmetickd chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napt. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

Lhuty se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feSeni incidentl poditaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh Ihlty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 7:00 do 19:00. Pozastaveni poditani Inity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby
kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ih(ita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapocne bézet €asem predani incidentu Dodavateli a bude ukon&ena v ¢ase predani
vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soulet vSech ¢asovych
dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou
vyloueny Casové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokraCovat v feSeni incidentu
z divodd, které nebyly jim zplsobené.

Pro vypocet Ih(t jsou urCujici Casové zaznamy v systému HelpDesk Zadavatele k danému
incidentu. Podrobny popis zplUsobu pfedavani incidentl bude ukotven v detailnim dokumentu
popisujici proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci Zadavateli do 7 dn(
od data ucinnosti Smlouvy.

Zadavatel provozuje HelpDesk jehoz sluzby a procesy vyuzivaji instanci webové aplikace
zaloZené na softwarovém produktu SD iTop (IT provozni portal), ktery je provozovan ve vnitini siti
Zadavatele. Zadavatel umozni integraci feSeni, které vyuziva pro svlj HelpDesk s feSenim, které
pouziva Dodavatel, a to zpisobem:

e Synchronizace prostfednictvim API — nastroje HelpDesku Zadavatele a Dodavatele si
automaticky pfedavaji Tickety a synchronizuji jejich stavy s vyuzitim on-line komunikace
pFes vystavené strojové rozhrani (napf. na bazi web-services). Méfeni SLA se provadi na
zakladé reportu z nastroje Zadavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis API k HelpDesku Zadavatele.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét fyzické prohlidky
provozniho prostfedi StfedoCeského kraje, ve kterém je provozovan GINIS.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitarl, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokumentu, architektonickych navrha a
bali¢ku zdrojovych kodu vytvofenych Dodavatelem v ramci pinéni této verejné zakazky.

Zpusob plnéni, terminy, akceptace:

e PInéni sluzby Dodavatel vykazuje do protokolu na mésicni bazi. Protokol vyhodnoti stav
plnéni vSech parametrd SLA (Response time, Fix time) dle kategorie Ticketu, dale udava

Stranka 25 z 30



statistické informace jako priumérné spinéné SLA hodnoty, primérné nespinéné SLA
hodnoty, celkovy pocet Ticketl dle stavu a kategorie, a jiné relevantni udaje podle dohody
s Zadavatelem. Cas podpory se méfi pomoci HelpDesku Zadavatele.

e PInéni sluzby je zahajeno dnem akceptace vystupl sluzby ,Provedeni analyzy a
zpracovani dokumentace souc¢asného stavu®. Pokud bude Dodavatel totozny se soucasnym
dodavatelem uvedenym ve smlouvé se Zadavatelem Cislo S-4518/INF/2019 o ,Poskytovani
sluzeb podpory, udrzby a rozvoje systému GINIS®, ktera byla zvefejnéna v registru smluv
dne 07.11.2019, nebo nez pravnicka osoba, ktera prevzala zavazky soucasného
dodavatele, bude dnem zahajeni této aktivity zahajeni plnénim Smiouvy.

e Dodavatel je povinen poskytovat podporu uzivatelim GINIS po celou dobu platnosti
Smlouvy.

5. Provadéni dalsSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem platformy GINIS

Prfedmétem sluzby jsou dalSi aktivity Dodavatele, které Zadavatel bude ad-hoc pozadovat a
specifikovat v pribéhu trvani smlouvy, a které budou bezprostfedné souviset s provozem a
rozvojem aplikace. Zadavatel o¢ekava celkovy objem takovych aktivit do 285,5 MD za rok.

Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuje:
e Rozvoj systému, vyzadujici sluzby presahujici standardni podporu a udrzbu;

e Ostatni sluzby v ramci aktualnich potfeb a poptavky Kraje (napf. migrace dat dle zadani
Kraje, tvorba nadstandardnich sestav apod.);

¢ Realizaci novych integraénich vazeb, rozSifeni funkci;
o Ugelova a zakazkova $koleni na poptavku, workshopy;

e Podpora Zadavatele na jeho vyzvu pro ucely pfipadné migraci systému do nového
prostiedi (napf. kontrola integrity dat, konzultace migracnich postupt apod.)

Zadavatel vytvofi presné zadani pozadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad
pracnosti (maximalni limit) v hodinach jednotlivych roli a souvisejici cenu ukonu dle
nasmlouvanych sazeb. Zadavatel akceptuje odhad pracnosti Dodavatele. Dodavatel realizuje
plnéni rozvoje systému dle akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfisluSnou
dokumentaci zmény, vzniklé zdrojové kdédy a konfiguraCni predpisy.

V pfipadé potfeby na zménu pozadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé potieby
koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné na
Zadavatele skrze odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitarl, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokument(, architektonickych navrht a
bali¢kd zdrojovych kodu vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.

e Zadavatel poskytne Dodavateli podporu pfi koordinaci &innosti s jinymi dodavateli
integrovanymi nebo integrujicimi své IS do prostfedi Zadavatele. IT oddéleni Zadavatele
musi byt informovano o veskeré pisemné komunikaci mezi dodavateli.

Vystupy jsou vykazovany do vykazu prace na mésicni bazi, dle odpracovanych hodin za
dané obdobi. Vykaz dale obsahuje pfehled vSech pozadavku na provedeni dalSich aktivit,
které Dodavatel obdrzel od Zadavatele, a jejich aktualni stav.
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Zpusob plnéni, terminy, akceptace:
e PInéni sluzby je zahajeno dnem zahajeni plnéni Smlouvy.

o Dodavatel je povinen udrzovat sluzbu dostupnou Zadavateli az do ukoneni Smlouvy.

6. Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukona pfi ukonéeni Smlouvy a
predani sluzeb na jiného dodavatele

Podpora a provedeni nezbytnych ukon( pfi ukon€eni smlouvy a pfedani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici pozadavky na Dodavatele:

e Vypracovani planu exitu a podpory pfedavani znalosti novému dodavateli.

o Predani veskeré zpracované technické a provozni dokumentace Portalu socialnich sluzeb
podle planu.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

o Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitarl, které
budou slouzit ke sdileni veSkerych elektronickych dokument(, architektonickych navrht a
bali¢kt zdrojovych koédu vytvofenych Dodavatelem v ramci pinéni této verejné zakazky.

Zadavatel akceptuje od Dodavatele vystupy dle vySe popsanych nalezitosti.
Upfesnéni nékterych podminek plnéni

Podminky prevzeti GINIS pred zahajenim plnéni

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel pfevzal programové vybaveni GINIS pfed tim, nez zahaji
plnéni sluzeb specifikovanych v pfedmétu vefejné zakazky. Za timto ucelem mu bude poskytnuta
nasledujici soucinnost:

e Zadavatel poskytne Dodavateli dokumentaci platformy GINIS s popisem soutasného
stavu platformy GINIS, kterou pro StfedoCesky kraj zpracoval sou¢asny Dodavatelem.

e Zadavatel poskytne Dodavateli technickou dokumentaci APl k HelpDesku Zadavatele
potfebnou pro provedeni integrace se ServiceDeskem Dodavatele.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s klicovymi
uzivateli, spravci a provozovateli GINIS v rozsahu 16 hodin na uzivatele.

Dodavatel se seznami s poskytnutou dokumentaci a s pfedanymi pozZadavky. Zpracuje plan
prevzeti GINIS k pInéni sluzeb, ktery pfedlozi Zadavateli ke schvaleni. Plan pfevzeti stanovi
zavazny rozsah Cinnosti Dodavatele a soucinnosti Zadavatele pfed zahalenim pInéni sluzeb,
pfesny harmonogram c¢innosti/ukold a veskeré dalSi parametry nezbytné pro fadny pfechod
odpovédnosti za €innosti stanovené v pfedmétu vefejné zakazky.

Podminky prechodného obdobi pIlnéni sluzeb

Zadavatel si je védom, Ze v pfipadé, ze Dodavatelem sluzeb, jez jsou pfedmétem této vefejné
zakazky, bude jina pravnicka osoba nez provozovatel, ktery zajiStuje sluzby podpory, udrzby a
rozvoje GINIS v sou€asné dobé, tak bude nutné, aby se po podpisu smlouvy tento Dodavatel
seznamil detailné s aktualnim stavem GINIS a jeho provoznim prostfedim, aby mohl sluzby
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poskytovat zpusobem, v rozsahu a kvalité, jez budou stanoveny ve smlouveé.

Proto Zadavatel stanovuje Pfechodné obdobi plnéni sluzeb a nasledujici podminky platné po
dobu jeho trvani.

e Pfechodné obdobi za€ina nasledujici den po podpisu smlouvy obéma stranami.

e Prfechodné obdobi konci po uplynuti 60 kalendarnich dnu od uzavieni smlouvy.

e Zadavatel stanovuje prioritizaci pfi pfevodu jednotlivych moduld SW do plnych podminek
SLA dle aktualnich vlastnich potfeb vyuZiti sluzeb systému. Danou prioritizaci je Dodavatel
povinen zohlednit pfi planovani praci na systému v ramci pfechodného obdobi.

e Po dobu pfechodného obdobi jsou snizeny naroky rozsah a na Ihuty stanovené Smlouvou
pro provadéni dalSich sluzeb nasledovné:

90%
DI [SIR\AellerA IR Dostupnost = 100* ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby
nedostupnosti podle méfeni)) / pozadovana doba dostupnosti)

. 5x12
Technologicka podpora ,
Po-Pa 7:00 — 19:00
Zadavani pozadavki
ServiceDesk (email, web) 7x24
Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

Planovana udrzba L
servisni okno

Kategorie priorit — feSeni jednotlivych pozadavk:

Priorita/kategorie Odezva Reseni do

vady (Response time) (Fix time)

o Systém nefunguje vibec nebo jeho
nefunk&nost je omezena tak, zZe tento stav
ma vyznamny dopad na klicové procesy
Zadavatele

1 — kriticka e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci

e Dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 hod. 8 hod.

2 — vysoka o Funkce systému je narudena tak, Ze
Kategorie vady dochazi k vyznamnému zpomaleni 4 hod. 16 hod.
B vykonu kli€ovych procest Zadavatele

Stranka 28 z 30



Priorita/kategorie Odezva Reseni do

vady (Response time) (Fix time)

e Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na zpracovani
klicovych procesu Zadavatele

e Zavada naruSuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému
o Blokuje dokonceni uréitych ukolu, které
. nejsou ¢asoveé kritické
3 — stfedni

Kategorie vady | ° ple§ob| diléi zavadu nebo nepohodli 8 hod. 48 hod.

c uzivatele

e procesni zavada (vyieSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doCasnym
zplUsobem (napf. ruéni upravou dat) nebo
doCasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). Uzivatel v8ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

o Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo nepohodli

L obsluhy
4 —nizka ‘ ka hvb SUAINi
Kategorie vady o osmetlfs a chyba ve vizuainim 16 hod. 240 hod.
D rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,

pFekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZplUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mySi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

e V prubéhu prechodného obdobi bude odbornym pracovnikim Dodavatele umoznéno
provadét fyzické prohlidky provozniho prostfedi StfedoCeského kraje, ve kterém
je provozovan GINIS.

e V prubéhu prechodného obdobi bude odbornym pracovnikim Dodavatele umoznéno
provadét interview s kliCovymi uzivateli, spravci a provozovateli GINIS v rozsahu 16 hodin
na uzivatele.

o Pfechodné obdobi je zfizeno pouze v pfipadé, ze Dodavatelem sluZeb je jina pravnicka
osoba nez souCasny Dodavatel, uvedeny ve smlouvé smlouvy se Zadavatelem Cdislo
S-4518/INF/2019 o ,Poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje systému GINIS®, ktera
byla zvefejnéna v registru smluv dne 07.11.2019, nebo nez pravnicka osoba, ktera
pfevzala zavazky soucasného dodavatele.

Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentu, repozitare pro sdileni architektonickych
navrhu a repozitare pro sdileni zdrojovych kédu
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Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do uloZisté dokumentd a repozitara, které budou
slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentl, architektonickych navrhi a bali¢ki
zdrojovych kédu vytvofenych Dodavatelem v ramci plnéni této vefejné zakazky.

Vlastnicka prava a pravo k uziti dila

Pokud bude soudasti poskytovanych sluzeb také plnéni, které naplfiuje znaky dila ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, proto Dodavatel poskytne Zadavateli opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit (licenci) ke v§em zplsobim uZziti, v rozsahu neomezeném a nezbytném
pro zajisténi spravného chodu a daldiho rozvoje Portalu socialnich sluzeb.

Dodavatel udéluje pfedanim Dila Zadavateli nejpozdéji pfi pfedani Dila souhlas k tomu, aby byl
Zadavatel opravnén Dilo (nebo jeho dil¢i ¢ast) v mife nezbytné v souvislosti s rozvojem
eGovernmentu zvefejnit, upravovat, zpracovavat, €i jinak ménit a Ze je téZz opravnén Dilo spoijit
s dilem jinym a zaradit je do dila souborného. Za timto ucelem se Dodavatel zavazuje predat
Zadavateli zdrojoveé kédy k Dilu, které vznikly jako soucast pInéni podle této smlouvy, véetné

Dalsi povinnosti Dodavatele

Dodavatel bere na védomi pozadavky vyplyvajici ze ZZVZ, GDPR, ZoKB, ZoISVS a souvisejicich
predpisll. Zejména se jedna o:
e Povinnost fidit se témi pravnimi pfedpisy a souvisejicimi vnitfnimi pfedpisy StfedoCeského
kraje.
e Povinnost poucit a zaskolit vSechny svoje pracovniky pfidélené na projekt v rozsahu

odpovidajicim internim 3kolenim StfedoCeského kraje v oblastech — bezpecnost prace,
kyberneticka bezpec€nost, ochrana osobnich Udaju a jiné relevantni.

e Povinnost hlasit pfipadné zjisténé udalosti a incidenty, bezpeénostni incidenty a poruseni
ochrany osobnich udaji v provozu Portalu socialnich sluzeb, v€éetné neprodlené pfipravy
podkladd k incidentim a povinnosti spolupracovat na vySetfeni a vyfeSeni téchto
incidentd.

e Povinnost spolupracovat s kontrolnimi organy StfedoCeského kraje a statni spravy
v pfipadné jejich zadosti.

Dodavatel je povinen nad ramec svych zakonnych povinnosti se pfi vykonu cinnosti pro
Zadavatele Fidit i plathymi pfedpisy krajského ufadu, které budou validovany pfi podpisu smlouvy.
Jedna se zejména o bezpecnostni fad, provozni fad parkovacich mist KU, smérnici &. 71 o BOZP,
pokyn Feditele KU &. 5/2018 o zpracovani osobnich Gdajti, pokyn &. 6/2018 o informaéni a
kybernetické bezpeénosti, &. 5/2017 k pravidldm vstupu, viezdu a pobytu v budové sidla KU a
dalSimi.
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Priloha €. 2 Smlouvy

Sluzba
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Odhadovana cena v K¢

S

Odhadovana cena v K¢ bez DPH celkem (48 mésicti)

92 239 400,00 K¢

19370 274,00 K&

Druh ¢innosti

Jednotkova cena v K&/
hod. bez DPH

Pfedpokladany] Celkova cena v K¢
maximalni pocet hodin

bez DPH
EEial 540 000,00 KE
He

b bt At
i 7 680 000,00 K¢

3 840 000,00 K&

2 707 200,00 K¢

Skoleni, workshopy

270 720,00 K&

a |Projektovy manazZer
b |Programator

¢ JAnalytik

d [Tester

e

f

Jiné (sluzby architekta, metodika, ...)

: 1804 800,00 K&

Celkem za vSechny Cinnosti

T4 16 842 720,00 Ké

PRUMER celkem
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" pozn.: N/A = tato poloZka neni uplatnéna v souladu se znénim ¢&l. 4.4 Smlouvy




