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SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽEB
Číslo smlouvy objednatele: [DOPLNÍ OBJEDNATEL PŘED PODPISEM SMLOUVY]

Smluvní strany:
Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje, příspěvková organizace
se sídlem:	Vančurova 1544, 272 01 Kladno	
zastoupena:	MUDr. Pavlem Rusým, ředitelem
IČO:	750 30 926
DIČ:	nejsme plátci DPH
bankovní spojení:	Česká spořitelna, a.s.
číslo účtu: 	6522192/0800
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka Pr 976.
ID datové schránky:	wmjmahj
kontaktní osoba:	
(dále jen „Objednatel“ nebo „ZZS SK, p. o.“)

a

[Obchodní firma – název DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupena: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
DIČ: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
číslo účtu: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] soudem v [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], spisová značka [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
ID datové schránky: 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
kontaktní osoba:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
		telefon: +420 [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], e-mail: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel dále společně také jen jako „Smluvní strany” nebo jednotlivě jen jako „Smluvní strana”)

Tato smlouva o poskytnutí služeb byla uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 s přiměřeným použitím § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) (dále jen „Smlouva").
Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy.
Podkladem pro uzavření této Smlouvy je nabídka poskytovatele ze dne [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] (dále jen „nabídka“) podaná ve výběrovém řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu nazvaném „Zajištění služeb certifikované komunikační platformy mezi posádkami ZZS, p. o., K ZOS ZZS, p. o. a CPALP“ (dále jen „výběrové řízení“), zadávané v souladu s § 27, písm. a) a § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, mimo režim zadávacího řízení.



1. Účel Smlouvy
1.1. Účelem této Smlouvy je zajištění služeb pro komunikaci mezi pro posádkami ZZS SK, p. o. a dispečinkem ZZS SK, p. o., a to s cílem zjednodušit a zefektivnit komunikaci v oblasti managementu předávání pacientů ze ZZS SK, p. o. do zdravotnických zařízení (dále jen „ZZ“), a to prostřednictvím zavedení aplikace, jejího provozu a poskytování servisní podpory.
1.2. Objednatel má zájem realizovat předmět této smlouvy v souladu se zásadami sociálně odpovědného zadávání veřejných zakázek. Sociálně odpovědné zadávání kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje také související dopady zejména v oblasti zaměstnanosti, sociálních a pracovních práv a životního prostředí. Objednatel od Poskytovatele vyžaduje při plnění předmětu této smlouvy zajistit legální zaměstnávání, férové pracovní podmínky a odpovídající úroveň bezpečnosti práce pro všechny osoby, které se na plnění dle této smlouvy podílejí. Poskytovatel je povinen zajistit tento požadavek Objednatele i u svých poddodavatelů.
1.3. Poskytovatel podpisem této smlouvy přebírá povinnosti ke společensky odpovědnému plnění této smlouvy. Objednatel je oprávněn plnění těchto povinností kdykoliv kontrolovat, a to i bez předchozího ohlášení Poskytovateli. 
1.4. Poskytovatel zajistí po celou dobu plnění smlouvy:
a) plnění veškerých povinností vyplývající z platných právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění dle této smlouvy podílejí; plnění těchto povinností zajistí i u svých poddodavatelů;
b) sjednání a dodržování smluvních podmínek se svými poddodavateli srovnatelných s podmínkami sjednanými v této smlouvě, a to v rozsahu výše smluvních pokut a délky zkušební doby; uvedené smluvní podmínky se považují za srovnatelné, bude-li výše smluvních pokut a délka zkušební doby shodná s touto smlouvou;
c) řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění této smlouvy, ve sjednaných termínech a zcela v souladu se smluvními podmínkami uzavřeného smluvního vztahu s poddodavatelem.

2. Předmět Smlouvy
2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele:
a) zavedení a zprovoznění aplikace certifikované komunikační platformy (dále jen „Aplikace“),
	(dále jen „Fáze zavedení“)
b) provoz Aplikace a 
c) poskytování servisní podpory,
	(písm. b) a c) společně dále jen jako „Fáze provozu“)
	a to za podmínek stanovených v této Smlouvě a v rozsahu a dle specifikace uvedené v Technické specifikaci, která tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy a je její nedílnou součástí (dále jen „Služba“).
2.2. Detailní popis vlastností Služby je uveden v Technické specifikaci – příloha č. 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy.
2.3. Součástí předmětu Smlouvy je rovněž poskytnutí oprávnění k užívání Aplikace v rozsahu a dle specifikace uvedené zejména v čl. 5. této Smlouvy a v příloze č. 1 – Technická specifikace (dále jen „Licence“). 
2.4. Objednatel se za poskytování Služeb zavazuje uhradit poskytovateli cenu ve výši a za podmínek stanovených v této Smlouvě.

3. Cenové a platební podmínky
3.1. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za Služby dle čl. 2 této Smlouvy včetně poskytnutí Licence paušální roční částku stanovenou následovně:
	
	Celková cena v Kč 
bez DPH
	DPH v Kč
	Celková cena v Kč 
včetně DPH

	1. rok poskytování Služeb
	
	
	

	2. rok poskytování Služeb
	
	
	

	3. rok poskytování Služeb
	
	
	

	4. rok poskytování Služeb
	
	
	


3.2. Pro vyloučení pochybností se stanoví, že součástí ceny dle čl. 3.1. Smlouvy je rovněž zavedení a zprovoznění Aplikace ve smyslu odst. 2.1. písm. a) této Smlouvy.
3.3. Součástí ceny jsou veškeré náklady poskytovatele na splnění jeho závazku podle této Smlouvy včetně DPH v sazbě dle platných právních předpisů ve výši odpovídající sazbě platné v době uskutečnění zdanitelného plnění.
3.4. Sjednanou cenu je možné změnit pouze v případě změny sazby DPH.
3.5. Cena dle odst. 3.1. této Smlouvy bude hrazena ročně v pravidelných intervalech na základě poskytovatelem vystaveného daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“). Na úhradu ceny za 1. rok poskytování Služeb podle této Smlouvy je poskytovatel oprávněn vystavit fakturu po splnění závazku poskytovatele podle odst. 2.1. písm. a) této Smlouvy, tj. po protokolárním předání a převzetí plnění bez vad a nedodělků dle čl. 4. této Smlouvy.  
3.6. Cena za 5. a další rok je stanovena cenou za 4. rok uvedený v rozpisu ceny dle odst. 3.1. Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn za plnění v každém roce následujícím po 4. roce plnění fakturovat částku dle roku předchozího zvýšenou o částku odpovídající roční míře inflace vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášené Českým statistickým úřadem. Záměr uplatnění tohoto zvýšení je poskytovatel povinen objednateli oznámit vždy do 31. 1. příslušného kalendářního roku, jinak toto právo zaniká. Částka zvýšení ceny dle inflace bude na daňovém dokladu vždy vyčíslena samostatně.
3.7. Splatnost faktury se stanoví v délce 30 dní.
3.8. Úhradu ceny provede objednatel v české měně.
3.9. Poskytovatel se zavazuje, že jím vystavené daňové doklady/faktury budou obsahovat všechny náležitosti, které jsou stanoveny obecně závaznými platnými právními předpisy a smluvními ujednáními.
3.10. V případě, že vystavená faktura/daňový doklad obsahuje nesprávné cenové údaje, nesprávné náležitosti nebo chybí ve faktuře některé z náležitostí uvedené v předchozích odstavcích, je objednatel oprávněn fakturu/daňový doklad vrátit poskytovateli do doby její splatnosti. V takovém případě je poskytovatel povinen vystavit fakturu/daňový doklad novou s novou dobou splatnosti.
3.11. Peněžité částky se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře/daňovém dokladu. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou dnem, kdy byla připsána ve prospěch účtu příjemce.

4. Doba a místo plnění, předávací řízení
4.1. Poskytovatel se zavazuje provést Fázi zavedení Aplikace ve smyslu odst. 2.1. písm. a) této Smlouvy nejpozději do 10 kalendářních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy, a to bez vad či nedodělků, což bude doloženo předávacím protokolem dle odst. 4.4. této Smlouvy.
4.2. [bookmark: _Toc430625165][bookmark: _Toc425139157][bookmark: _Toc419465147][bookmark: _Toc419445125][bookmark: _Toc415476428][bookmark: _Toc414378777][bookmark: _Ref414362488][bookmark: _Toc448957694]Podmínkou řádného předání Fáze zavedení Aplikace je:
a) předání dokumentace v rozsahu dle přílohy č. 1 této Smlouvy, tj. návod k užití, popis funkcionalit a obrazová prezentace funkcionalit a
b) úspěšné provedení funkční zkoušky, jejímž účelem je ověřit, zda Aplikace odpovídá schváleným funkčním a technickým specifikacím a všem objednatelem požadovaným parametrům specifikovaným zejména přílohou č. 1 této Smlouvy.
4.3. Funkční zkouška bude provedena poskytovatelem za účasti zástupce objednatele. Poskytovatel navrhne termín konání funkční zkoušky v dostatečném předstihu tak, aby byla Fáze zavedení ukončena řádným předáním Fáze zavedení v termínu dle odst. 4.1. této Smlouvy. Funkční zkouška bude považována za úspěšnou, pokud bude Aplikace odpovídat všem požadavkům stanoveným touto Smlouvou a její přílohou č. 1 
4.4. Splnění podmínek dle odst. 4.2. této Smlouvy bude doloženo předávacím protokolem odsouhlaseným a podepsaným oprávněnými osobami obou smluvních stran. 
4.5. [bookmark: _Toc430625180][bookmark: _Toc425139173][bookmark: _Ref424990915][bookmark: _Toc448957710]Objednatel je oprávněn plnění převzít i s vadami či nedodělky, které nebrání užívání Aplikace; v takovém případě budou vady zaznamenány v předávacím protokolu včetně termínů jejich odstranění poskytovatelem.
4.6. Poskytování Služeb dle odst. 2.1. písm. b) a c) této Smlouvy (Fáze provozu) bude zahájeno neprodleně po převzetí Aplikace podpisem předávacího protokolu, tedy bez ohledu na termín dle odst. 4.1.
4.7. Místem plnění je sídlo objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy.

5. Licenční ujednání
5.1. Licence k Aplikaci je poskytnuta ke všem způsobům užití, které přichází vzhledem k charakteru předmětu plnění této Smlouvy v úvahu. Licence bude poskytnuta jako nevýhradní, po časově neomezenou dobu, v územně omezeném rozsahu na území České republiky.
5.2. Poskytovatel se rovněž zavazuje poskytovat objednateli pravidelné aktualizace systému (maintenance) aplikací v rozsahu zejména následujících činností:
· programové „záplaty“ sloužící k odstranění závad v Aplikaci, 
· bezpečnostní „záplaty“ sloužící k odstranění případných bezpečnostních rizik,
· aktualizace Aplikace v rámci aktuální verze software,
· nové verze Aplikace, tj. nově vyvinuté oficiální verze licencovaného softwaru určené a schválené pro koncové uživatele.
Součástí plnění je tedy poskytování update (aktualizace Aplikace v rámci aktuální verze) a upgrade (aktualizace Aplikace na novou, vyšší verzi Aplikace) na nejnovější verzi softwarové verze dodané Aplikace, a to vždy po celé období, za které je udržovací poplatek hrazen. Cena za tyto aktualizace je zahrnuta v ceně dle čl. 3. této Smlouvy. 

6. Užívací, servisní podmínky a řešení vad v průběhu provozu aplikace
6.1. Objednatel je povinen užívat Službu v souladu s Obchodními podmínkami Poskytovatele, které jsou přílohou č. 3 této Smlouvy. V případě rozporu ustanovení této Smlouvy s ustanoveními Obchodních podmínek má přednost tato Smlouva.
6.2. Řešení vad a incidentů bude probíhat dle popisu v Technické specifikaci – příloha č. 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy.

7. Sankční ujednání a odstoupení od této Smlouvy
7.1. Pro případ prodlení objednatele se zaplacením ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,01 % z dlužné částky, bez DPH, a to za každý započatý den prodlení.
7.2. V případě prodlení poskytovatele s provedením Fáze zavedení v termínu dle odst. 4.1. této Smlouvy vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,01 % z ceny v Kč bez DPH za 1. rok poskytování Služby za každý započatý den prodlení.
7.3. V případě prodlení poskytovatele s odstraněním vad či nedodělků předaného plnění ve smyslu čl. 4. odst. 4.3. této Smlouvy, vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý i započatý den prodlení a jednotlivou vadu.
7.4. v případě nedodržení úrovně SLA parametrů pro řešení poruch ve smyslu přílohy č. 1 této Smlouvy vzniká objednateli nárok na procentní krácení ceny dle čl. 3. odst. 3.1. této Smlouvy následovně:
	Kategorie
požadavku
	Sankce

	A
	0,30 % z roční platby bez DPH / 1 kalendářní den 

	B
	0,15 % z roční platby bez DPH / 1 kalendářní den









Výsledná výše sankce bude odečtena z následující roční ceny dle čl. 3. odst. 3.1. této Smlouvy za provoz.
7.5. Zaplacením smluvní pokuty není nijak dotčen nárok objednatele na náhradu škody; nárok na náhradu škody je objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Smluvní strany tímto výslovně vylučují aplikaci ustanovení § 2050 OZ. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty zajištěna.
7.6. Sankce i náhrada způsobené újmy jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k zaplacení společně s příslušným daňovým dokladem - fakturou smluvní straně, která je povinná příslušnou sankci nebo náhradu újmy zaplatit. 
7.7. Poskytovatel prohlašuje, že není osobou nebo subjektem[footnoteRef:1], který je určeným cílem nebo který je jinak předmětem sankcí, včetně, ale nejen, v důsledku toho, že je takový subjekt vlastněn nebo jinak ovládán, přímo či nepřímo, jakoukoli fyzickou nebo právnickou osobou, která je určeným cílem sankcí nebo která je jinak předmětem sankcí (dále jen „Sankcionovaná osoba“). [1:  Pojem subjekt zahrnuje, ale není omezen na jakoukoli vládu, skupinu nebo teroristickou organizaci.] 

7.8. Poskytovatel dále prohlašuje, že neporušuje jakékoli zákony, předpisy, obchodní embarga nebo jiná omezující opatření týkající se hospodářských nebo finančních sankcí (zejména, ale nikoli výlučně, opatření týkající se financování terorismu) přijatá, spravovaná, prováděná a/nebo vynucená čas od času některým z následujících způsobů:
a) Organizací spojených národů a jakoukoli agenturu nebo osobu, která je řádně jmenována, zmocněna nebo oprávněna Organizací spojených národů k přijímání, správě, provádění a/nebo uplatňování těchto opatření;
b) Evropskou unií a jakoukoli agenturu nebo osobu, která je řádně jmenována, zmocněna nebo oprávněna Evropskou unií k přijímání, správě, provádění a/nebo uplatňování těchto opatření; a
c) vládou Spojených států amerických a jakéhokoli jejího ministerstva, divize, agentury nebo kanceláře, včetně Úřadu pro kontrolu zahraničních aktiv (OFAC) ministerstva financí USA, ministerstva zahraničí USA a/nebo ministerstva obchodu USA,
(dále souhrnně jen „Sankce“).
7.9. Poskytovatel zároveň prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář[footnoteRef:2] uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zák. č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů, nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti, a dále prohlašuje, že takovou obchodní společností není ani žádný z jejích poddodavatelů, prostřednictvím kterých poskytovatel prokazuje kvalifikaci v rámci výběrového řízení na Veřejnou zakázku (dále jen „Střet zájmů“).  [2:  Člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády.] 

7.10. Zjistí-li Objednatel, že poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porušil či porušuje Sankce, je ve Střetu zájmů či jakýmkoliv jiným způsobem poskytovatel porušil či porušuje prohlášení uvedená v odst. 6.7. až 6.9. tohoto článku této Smlouvy, je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit.



8. Rozhodné právo a řešení sporů
8.1. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této Smlouvy se řídí autorským zákonem, OZ a ostatními příslušnými platnými právními předpisy českého právního řádu, bez užití kolizních norem.
8.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o smírné vyřešení těchto sporů nejprve prostřednictvím jednání kontaktních osob nebo pověřených zástupců.
8.3. Nedojde-li k dohodě, bude případný spor mezi smluvními stranami postoupen obecně příslušnému soudu.

9. Trvání Smlouvy
9.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
9.2. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoli v průběhu trvání servisních služeb vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí šest měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli.
9.3. Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět nejdříve po 4 letech trvání Smlouvy, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí šest měsíců a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Objednateli.
9.4. Tato Smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran a nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění dle čl. 10. odst. 10.2. této Smlouvy.
9.5. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Poskytovatel je v prodlení s plněním dle této Smlouvy o více než 30 kalendářních dnů.
9.6. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Objednatel nezaplatí cenu za služby dle této Smlouvy do 30 kalendářních dnů po uplynutí doby splatnosti faktury.
9.7. Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se odpovědnosti za škodu, úroků z prodlení, řešení sporů ani další ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.

10. Závěrečná ustanovení
10.1. Poskytovatel uděluje objednateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním podmínek této Smlouvy v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).
10.2. Tato Smlouva bude uveřejněna prostřednictvím registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění v registru smluv (ISRS) včetně uvedení metadat provede objednatel, který současně zajistí, aby informace o uveřejnění této Smlouvy byly zaslány kontaktní osobě druhé smluvní strany. 
10.3. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných za každou smluvní stranu osobou nebo osobami oprávněnými jednat jménem smluvních stran.
10.4. Pokud by se kterékoliv ustanovení této Smlouvy ukázalo být neplatným nebo nevynutitelným nebo se jím stalo po uzavření této Smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné či nevynutitelné ustanovení nahradit platným a vynutitelným ustanovením, které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanovení.
10.5. Pohledávky vyplývající z této Smlouvy může poskytovatel převést na jinou osobu jen s předchozím písemným souhlasem objednatele.
10.6. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém originálu a obsahuje tyto nedílné přílohy:
[bookmark: _GoBack]Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění (vyplněná verze Poskytovatelem)
Příloha č. 2 – Položkový ceník
Příloha č. 3 – Obchodní podmínky Poskytovatele
10.7. Obě smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich vůli a podepisují ji nikoli v tísni nebo za jinak nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany souhlasí bez výhrad s jejím obsahem a na důkaz toho připojují své podpisy.
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