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Příloha č.5 zadávací dokumentace 

Rámcová smlouva na poskytování bezpečnostních inspekcí, auditů, šetření, testů a prohlídek


Smluvní strany

Středočeský kraj
sídlo:		Zborovská 11, 150 21 Praha 5 
zastoupený: 	JUDr. Robert Bezděk CSc., radní pro oblast bezpečnosti a zdravotnictví
IČO: 		708 91 095 	
dále jen „objednatel“

	a
	
[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]                                            	
sídlo:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupený:		[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]		
IČ, DIČ:		[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
dále jen „poskytovatel č. 1“	 



dále jen společně též jen jako „poskytovatel“
			
uzavírají v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník tuto rámcovou smlouvu o poskytování bezpečnostních inspekcí, auditů, šetření, testů a prohlídek
pod č. ……………….. (dále jen „Smlouva“):




Článek I.
Předmět Smlouvy, úvodní ustanovení

1. Poskytovatel se zavazuje pro objednatele provést na vyzvání některou z následujících činností: 
a. inspekce, audity, šetření událostí a incidentů včetně detailních návrhů nápravných nebo optimalizačních opatření z nich vyplývajících v oblasti fyzické bezpečnosti;
b. inspekce, audity, šetření událostí a incidentů včetně detailních návrhu nápravných nebo optimalizačních opatření z nich vyplývajících v oblasti kybernetické bezpečnosti;
c. bezpečnostní testy v oblasti fyzické bezpečnosti;
d. bezpečnostní testy v oblasti kybernetické bezpečnosti;
e. bezpečnostní prohlídky;
(dále jen „Služby“), za podmínek stanovených touto Smlouvou. Detailní specifikace Služeb je uvedena v Příloze č. 1 k této Smlouvě – Výzva a Zadávací dokumentace.
2. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom, že tato rámcová smlouva je uzavírána na základě veřejné zakázky s názvem „Poskytování bezpečnostních inspekcí, auditů, šetření, testů a prohlídek“, a bere na vědomí, že mimo ustanovení této Smlouvy je vázán také zadávací dokumentací / výzvou, a svou nabídkou, kterou podal do předmětné veřejné zakázky. 
3. Dílčí smlouvy, na realizaci konkrétní Služby podle potřeb objednatele, budou uzavírány na základě opakované soutěže mezi poskytovatelem č. 1 a poskytovatelem č. 2 (dále jen „Minitender“), a to následujícím postupem:
a) Objednatel písemně (prostřednictvím emailové komunikace) vyzve poskytovatele č. 1 a poskytovatele č. 2 k podání nabídek, přičemž výzva objednatele musí obsahovat alespoň tyto náležitosti:
(i) vymezení rozsahu a předmětu Služeb dle odst. 1.2 Přílohy č. 1 této smlouvy, včetně maximální délky nebo rozsahu činností, 
(ii) Hodnotící kritéria v rámci Minitenderu: objednatel bude hodnotit termín poskytnutí Služby (s tím, že kratší termín poskytnutí služby bude považován za výhodnější nabídku) a v případě nabídek se shodnými termíny poskytnutí služby, rozhodne objednatel o výběru nabídky v rámci Minitenderu na základě nejnižší nabídkové ceny. Poskytovatel č. 1 a poskytovatel č. 2 nesmí v rámci Minitenderu nabídnout vyšší nabídkovou cenu, nežli cenu uvedenou v  zadávacím řízení na uzavření této smlouvy.  
(iii) Lhůtu pro podání nabídek v rámci Minitenderu, která nesmí být kratší než 2 pracovní dny.
(iv) Způsob zpracování nabídek a místo pro podání nabídek. 
4. Na základě výsledků hodnocení nabídek v rámci Minitenderu, odešle objednatel vybranému poskytovateli písemnou objednávku Služeb, kterou je vybraný poskytovatel povinen akceptovat nejpozději do následujícího pracovního dne. 

5. Objednatel není povinen Služby dle této smlouvy čerpat, nebo je oprávněn čerpat Služby v rozsahu nižším, než který je uveden v tomto článku. Je právem (ne povinností) objednatele Služby čerpat, při jejich nečerpání nevzniká poskytovateli právo na jakoukoliv kompenzaci či náhradu škody. Využije-li objednatel sjednaným způsobem svého práva čerpat Služby, je poskytovatel, povinen podat objednateli nabídku v rámci Minitenderu.

6. Součástí Služeb jsou i práce a činnosti v této Smlouvě výslovně nespecifikované, které však jsou k řádnému provedení Služeb nezbytné, a o kterých poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět. Provedení těchto nespecifikovaných prací a činností však v žádném případě nezvyšuje touto Smlouvou sjednanou cenu za provedení Služeb.

7. Poskytovatel prohlašuje, že je schopen zajistit kteroukoliv Službu a to vždy na základě vyzvání a objednávky na konkrétní činnost objednatelem.

8. Poskytovatel může jakoukoliv Službu provést s využitím třetí osoby (subjektu), kterého ale musí uvést ve fázi plánování a objednatel ho musí odsouhlasit v rámci fáze odsouhlasení plánu provádění.

9. Objednatel může požadovat provedení konkrétních Služeb osobou, která k dané činnosti vlastní příslušnou zákonem stanovenou certifikaci, oprávnění nebo povolení.

10. Objednatel se zavazuje za řádně a včas provedené Služby zaplatit poskytovateli odměnu dle této Smlouvy.

11. Služby v rámci plnění dle této Smlouvy bude poskytovatel provádět v souladu s příslušnými předpisy, které jsou platné v České republice a podle potřeby též podle mezinárodních předpisů.


Článek II.
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Poskytovatel je povinen provést Službu v požadované kvalitě na profesionální úrovni, řádně a včas. Poskytovatel je povinen postupovat při provádění Služby s odbornou péčí a v souladu s platnými právními předpisy.

2. V případě, že poskytovatel užívá pro provedení Služby třetích osob, je povinen tyto osoby seznámit s ustanoveními této Smlouvy a dále se na něj pohlíží, jako by Službu vykonával sám. Poskytovatel tak za takové osoby nese plnou odpovědnost pro případ, že by jimi byla porušena ustanovení této Smlouvy. 

3. Poskytovatel je povinen dodržovat termíny dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel není odpovědný za zajištění jakýchkoli dodávek a služeb souvisejících s prováděním Služby.

5. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy přijde on, jeho pověření zaměstnanci nebo osoby, které pověřil prováděním Služby dle této Smlouvy, do styku s osobními nebo citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil pravidla ochrany osobních údajů. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po zániku závazku z této Smlouvy.

6. Povinnost Poskytovatele zachovávat důvěrnost informací a nepoužít tyto informace k jinému účelu, než v souvislosti s prováděním Služby, přetrvává i po ukončení této Smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen:
a) předat objednateli, bude-li o to požádán, po ukončení této Smlouvy, všechny objednatelem poskytnuté podklady,
b) být pojištěn pro případnou škodu způsobenou objednateli a třetím osobám při provádění Služeb,
c) veškerou činnost vykonávat pro objednatele ve lhůtách určených na základě výsledků Minitenderu, nebo ve lhůtách přiměřených, nejedná-li se o lhůty určené na základě výsledků Minitenderu. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli veškerou vzniklou škodu, kterou případně svým jednáním či opomenutím objednateli způsobil.
d) veškerou dokumentaci jako korespondenci, písemné plány, prováděné činnosti, výsledné návrhy opatření a zprávy uchovávat a předávat v režimu „chráněné“, pokud zadavatel nestanoví jinak. Režim „chráněné“ představuje zejména označení dokumentů slovem „chráněné“ a nakládání s dokumenty tak, aby nedošlo k úniku informací v nich obsažených neoprávněným osobám a subjektům. Závěrečné zprávy musí být předávány výhradně osobně v písemné podobě nebo v digitální podobě na zabezpečeném externím disku. O předání závěrečné zprávy mohou smluvní strany vyhotovit protokol. Ostatní digitální komunikace musí probíhat s využitím šifrování přenosu.

8. Objednatel je povinen za provedení Služby dle této Smlouvy zaplatit poskytovateli odměnu ve výši a lhůtách, jak stanoví tato Smlouva.

9. Objednatel poskytne poskytovateli nezbytnou součinnost potřebnou k řádnému a včasnému provedení Služby – zejména předá poskytovateli nezbytné dokumenty, informace a data potřebné pro provedení Služby, umožní mu vstup do svých prostorů, případně informačních systémů atp. pokud to bude pro provedení služby nezbytné. Poskytovatel se zavazuje v maximální míře šetřit práva objednatele a využívat součinnosti objednatele jen v případech nezbytných pro řádné provedení Služby.

10. Služby vyžadující ověření správnosti provádění opatření (tzv. bezpečnostní nebo penetrační testy) mohou vyžadovat simulaci neoprávněného jednání. Za tímto účelem vyhotoví Objednatel poskytovateli písemné pověření k provedení konkrétní činnosti tak, aby se jím mohl v případě odhalení prokázat.


Článek III.
 Termín a místo plnění

1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to do 31. 12. 2019, nebo do vyčerpání finančního plnění ve výši 1.900.000,- Kč bez DPH podle toho, která ze skutečností nastane dříve.

2. Místem plnění a předání závěrečných zpráv je sídlo objednatele, tj. budova Zborovská 11, Praha 5. Objednatel není povinen převzít závěrečnou zprávu, pokud tato zpráva obsahuje vady.

3. O předání a převzetí závěrečné zprávy bude sepsán předávací protokol podepsaný osobami oprávněnými jednat za obě smluvní strany. V případě, že se objednatel rozhodne převzít závěrečnou zprávu s nepodstatnými vadami, budou tyto vady uvedeny v předávacím protokolu včetně doby pro jejich odstranění.


Článek IV.
Ceny a platební podmínky

1. Ceny za Služby dle této Smlouvy jsou sjednány na základě nabídkové ceny poskytovatele za jednotku konkrétní činnosti:

	Služba
	jednotky
	cena bez DPH
	cena včetně DPH

	inspekce, audity, šetření událostí a incidentů včetně detailních návrhů nápravných nebo optimalizačních opatření z nich vyplývajících v oblasti fyzické bezpečnosti
	1 pracovní den / 1 osobu
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	inspekce, audity, šetření událostí a incidentů včetně detailních návrhu nápravných nebo optimalizačních opatření z nich vyplývajících v oblasti kybernetické bezpečnosti
	1 pracovní den / 1 osobu
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	bezpečnostní testy v oblasti fyzické bezpečnosti
	1 pracovní den / 1 osobu
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	bezpečnostní testy v oblasti kybernetické bezpečnosti
	1 pracovní den / 1 osobu
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

	bezpečnostní prohlídky
	m2
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]



2. Uvedené ceny jsou sjednány jako ceny nejvýše přípustné.
3. Za 1 pracovní den / osobu se označuje 8 odpracovaných hodin 1 osoby. Celkový počet pracovních dnů / osobu se stanovuje sečtením odpracovaných hodin všech osob zúčastněných na činnosti a následné aritmetické zaokrouhlení na násobky 0,5 pracovních dnů / osobu.

4. Celková výměra zkontrolovaných prostorů se stanovuje sečtením všech jednotlivých výměr kontrolovaných prostorů, přičemž výměra každého jednotlivého prostoru se nejdříve aritmeticky zaokrouhlí na celé násobky 5 m2.
	
5. Cena za provedení Služby je stanovena jako maximální, dle cenové nabídky poskytovatele. V ceně provedení Služby jsou zahrnuty i činnosti, které nejsou výslovně uvedeny v této Smlouvě, které však jsou k řádnému provedení Služby nezbytné a o kterých poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět.

6. Práce nad rámec předmětu plnění této Smlouvy vyžadují předchozí dohodu smluvních stran formou písemného dodatku k této Smlouvě. Pokud poskytovatel provede tyto práce bez předchozího sjednání písemného dodatku k této Smlouvě, nevzniká objednateli povinnost cenu těchto Služeb uhradit a platí, že cena takových Služeb je zahrnuta v ceně jiných Služeb řádně uhrazených na základě této smlouvy.

7. Výše uvedená cena se může měnit pouze v případě, dojde-li ke změně rozsahu předmětu plnění ze strany objednatele, na což si objednatel vyhrazuje právo. V případě, že bude objednatel dodatečně požadovat větší rozsah provedené Služby (vícepráce), nebo naopak snížení rozsahu prací (méně práce) bude toto řešeno uzavřením dodatku k této Smlouvě odsouhlaseného oběma smluvními stranami. Cena za provedení Služby se dále může změnit v případě, že dojde ke změně zákonné výše DPH.

8. Výše uvedená cena se dále změní v případě, že objednatel převezme závěrečnou zprávu Služby s nepodstatnými vadami. V takovém případě má objednatel právo na přiměřenou slevu z ceny za provedení Služby. Tato sleva se projeví jako snížení ceny za provedení Služby.

9. Smluvní strany se dohodly, že objednatel nebude poskytovateli hradit zálohy.

10. Po předání závěrečné zprávy vystaví poskytovatel fakturu na cenu dle konkrétní objednávky. Splatnost faktury bude činit 30 dní. Splatnost se počítá ode dne doručení faktury objednateli. Smluvní strany se dohodly, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu objednatele. Faktura musí obsahovat zákonné náležitosti, označení této Smlouvy a její nedílnou součástí musí být kopie oboustranně podepsaného předávacího protokolu.

11. Pokud faktura nebude obsahovat náležitosti dle této Smlouvy, je objednatel oprávněn faktury do data splatnosti vrátit. Poskytovatel je poté povinen vystavit fakturu novou s novým termínem splatnosti. V takovém případě není objednatel v prodlení s placením faktury.

12. Veškeré platby mezi objednatelem a poskytovatelem budou probíhat bezhotovostně.

Článek V.
Odstoupení od Smlouvy

1. Objednatel může odstoupit od Smlouvy i bez udání důvodu. Poskytovateli budou v takovém případě uhrazeny účelně vynaložené náklady prokazatelně spojené s dosud provedenými pracemi.

2. Odstoupení od Smlouvy je objednatel povinen poskytovateli oznámit písemně.

3. Odstoupením od Smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran ze Smlouvy. Odstoupení od smlouvy se však nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením smlouvy, řešení sporů mezi smluvními stranami, nároků na smluvní pokuty a jiných nároků, které podle této Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy.


Článek VI.
Škoda, smluvní pokuty

1. Obě strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Obě smluvní strany odpovídají za škodu, kterou způsobí druhé straně porušením svých povinností sjednaných touto Smlouvou při provádění předmětu plnění této Smlouvy a za podmínek daných touto Smlouvou či povinností, které vyplývají už ze samotného předmětu plnění Smlouvy. Škodou způsobenou objednateli se rozumí např. i sankce a pokuty uložené objednateli kontrolními orgány v souvislosti s nezákonným postupem poskytovatele při provádění Služby.

2. Žádná ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku neúplného, věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za nesplnění svého závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v důsledku nastalých okolností vylučujících odpovědnost.

3. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

4. V případě, že poskytovatel bude v prodlení se svojí povinností splnit řádně a včas předmět Smlouvy, tj. v termínu stanoveném na základě výsledků Minitenderu, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za provedení Služby za každý, i započatý, den prodlení.
V případě, že poskytovatel prokáže, že prodlení vzniklo z viny na straně objednatele, zanikne objednateli právo smluvní pokutu uplatňovat. Poskytovatel není v prodlení, pokud nemohl plnit v důsledku vyšší moci.

5. V případě, že poskytovatel bude v prodlení se svojí povinností odstranit vady plnění Služeb dle této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za provedení Služby za každý, i započatý, den prodlení.

6. V případě prodlení objednatele s úhradou splatné faktury zaplatí objednatel poskytovateli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb.

7. V případě, že poskytovatel poruší povinnosti dle čl. II. odst. 5. a 6. této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč za každý jednotlivý případ takového porušení, a to i v případě, že k porušení povinnosti dojde po zániku závazku z této Smlouvy.

8. V případě, že poskytovatel poruší povinnosti dle čl. II. odst. 7. písm. a), b) této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč za každý jednotlivý případ takového porušení.

9. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující smluvní pokutu. Náhrada škody zahrnuje skutečnou škodu a ušlý zisk. Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně nebo datovou schránkou. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení vyúčtování o smluvní pokutě povinné smluvní straně.

10. Objednatel si vyhrazuje právo smluvní pokuty přiměřeně snížit s ohledem na závažnost porušení smluvních povinností poskytovatelem.



Článek VII.
Závěrečná ustanovení

1. V případech v této Smlouvě výslovně neupravených platí pro obě smluvní strany příslušná ustanovení občanského zákoníku.

2. Kontaktní osobou za objednatele je Mgr. Ing. Marek Najman, vedoucí Odboru Bezpečnostní ředitel Krajského úřadu Středočeského kraje: tel.: 777601514, e-mail: najman@kr-s.cz.

3. Kontaktní osobou za poskytovatele je [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] – uvést jméno, telefon, e-mail

4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti uveřejněním objednatelem v registru smluv. 

5. Jakákoliv ústní ujednání při provádění předmětu Smlouvy jsou právně neúčinná. Jakékoli změny Smlouvy lze provádět pouze písemnými dodatky oboustranně podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran.

6. Smluvní strany sjednávají ve smyslu příslušných ustanovení občanského soudního řádu pro spory vyplývající z této smlouvy či s touto smlouvou související místní příslušnost Obvodního soudu pro Prahu 5, případně Městského soudu v Praze. 


7. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, každý s platností originálu. Poskytovatel obdrží jeden stejnopis a objednatel dva.

8. Písemnosti mezi stranami této Smlouvy, s jejichž obsahem je spojen vznik, změna nebo zánik práv a povinností upravených touto Smlouvou (zejména odstoupení od Smlouvy) se doručují do vlastních rukou. Povinnost smluvní strany doručit písemnost do vlastních rukou druhé smluvní straně je splněna při doručování poštou, jakmile pošta písemnost adresátovi do vlastních rukou doručí. Účinky doručení nastanou i tehdy, jestliže pošta písemnost smluvní straně vrátí jako nedoručitelnou a adresát svým jednáním doručení zmařil, nebo přijetí písemnosti odmítl.

9. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí a na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své podpisy.

Nedílnou součástí této Smlouvy jsou i následující přílohy:
Příloha č. 1 – Zadávací dokumentace

objednatel						poskytovatel	č. 1		
v Praze,						v  [DOPLNÍ ÚČASTNÍK],
   



______________________________		______________________________
JUDr. Robert Bezděk CSc.				 [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Radní pro oblast bezpečnosti a zdravotnictví
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