Cislo Smlouvy Poskytovatele: (bude dopinéno)
Cislo Smlouvy Utastnika: S-1687/INF/2018

SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Stfedotesky kraj

se sidlem Zborovska 11
150 21 Praha 5

IC: 70891095
DIC:CZ70891095

Bank. spojeni: PPF banka a.s.
C.0.: 4440009090/6000

Zastoupen: MVDr. Josef Rihak,
Radnl pro oblast investic a vei'ejnych zakazek

Kontaktnl osoba ve vécech technickych:
Ondtej Cyprian, Odbor informatiky, tel..257 280 508,
e-mail: cyprian@kr-s.cz

Bc. Daniel Rokos, vedoucl Odboru informatiky,
tel.; 257 280 118, e-mail: rokosd@kr-s.cz

(dale jen ,U&astnik")

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336

DIC: C260193336

Spis. zn. B 2322 vedena u Mést. soudu v Praze

Bankovnl spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢.0.: 69700-021/0100

Oprévnénl k podpisu Smiouvy:

Petr Krutky, Account Manager, na zakladé
Povéreni ze dne 19. 10. 2016

Oprévnénl jednat o vécech smluvnich a
technickych: Petr Krutky, Account Manager
Kontakt: tel.: +420 606 610 476,

e-mail: petr.krutky@o2.cz
(dale jen ,Poskytovatel*)

.  UVODNI USTANOVENI

1.1.  Smluvnl strany timto na zaklad& vysledku vyb&rového fizeni na vefejnou zakazkou malého rozsahu
na sluzby uzaviraji smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Smiouva“) v souladu s piislunymi ustanovenimi V&eobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl Poskytovatele (dale jen ,V&eobecné podminky"), které
jsou nedilnou sougasti této Smilouvy, a v souladu s nabidkou podanou Poskytovatelem (déle jen
«nabidka“), a v souladu s Provoznimi podminkami Poskytovatele uvedené v pfiloze ¢.4 této Smlouvy
(déle jen ,Provozni podminky") pro vefejnou zakazku s nazvem ,Internetové piipojeni KUSK (primarni
a sekundarnl konektivita)* (déle jen ,Vefejna zakazka").
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Poskytovatel prohlasuje, 2e akceptuje poZadavky a podminky Ulastnika uvedené v zaddvaci
dokumentaci Vetejné zakazky a v pfedlozené nabidce. V ptipadé rozporu mezi textem Smiouvy a
nabldky, ma pfednost text Smiouvy.

Pfedmétem pinénf této Smiouvy je zévazek Poskytovatele zajistit U&astnlkovi pfipojeni do sité
internet (tj. poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prosttednictvim pevné sit&)
dle technické specifikace uvedené v pfiloze ¢. 5 Smlouvy a dle garantovanych parametrli sluzeb (SLA)
uvedenych v pifloze &. 1 této Smilouvy (dale jen ,Sluzby"), a zavazek Uéastnika za uvedené Sluzby
zaplatit sjednanou cenu specifikovanou v ptiloze &. 2 této Smiouvy.

Il DOBA A MISTO PLNENI

Mistem pinéni je Krajsky Uiad Stfedogeského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5.
Doba pInéni je sjednana nasledovné:

Zahajeni poskytovani Sluzeb: 30-60 dnli po podpisu Smiouvy, ne viak diive, ne2 Ugastnik oznami
Poskytovateli, ze tato Smlouva byla zvefejné&na v registru smluv a 2e Poskytovatel mlize zapodit
s poskytovanim SluZeb dle této Smiouvy.

Ukongenl poskytovani Sluzeb: 48 mé&sicl ode dne platnosti této Smiouvy.

. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje uétovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Smiouvy
ceny dle cenovych ujednani uvedenych v této Smiouvé; cena SluZeb neuvedenych v cenovych
ujednanich v této Smiouvé se fldl Cenlkem sluzeb elektronickych komunikacl - Internet Business, 1OL
Ethernet (dale jen ,Cenlk") ve znéni U&inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.
Ugastnik prohladuje, ze byl seznamen s Cenikem ve znénl G&inném ke dni uzavfeni této Smlouvy.
Cenlk v aktualnim zné&nl a dal$l aktudlni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele.

K cené Sluzeb bude vZdy pfipottena dafi z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi odpovidajicl zakonné
Upravé v dobé uskuteén&nl zdanitelného plnén.

Poskytnuté Sluzby budou hrazeny meésién& na zakladé faktur - daMovych dokladli vystavenych
Poskytovatelem. Zuctovaci obdobf je kalendaini mésic s tim, Ze dafovy doklad musi byt dorugen
Ugastnikovi do patnéctého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Platebnim dokladem je faktura. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafového — u&etniho
dokladu podle obecné& zavaznych pravnich piedpisli, zejména § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich pfedpisl, a zédkona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvl, ve zné&ni
pozdéjsich predpis(.

V ptipadé, Ze darovy doklad nebude obsahovat ptisiugné nalezitosti, je Usastnik opravnén vratit ho
Poskytovateli do 10 dnd od dorugenl pfislu§ného dafiového dokladu. V takovém piipadé se pierusi
plynuti doby splatnosti a nova doba splatnosti (v celé délce) zaéne plynout dnem dorugeni nového
dafiového dokladu Ugastnikovi.

Splatnost faktury je do 21 kalendainich dni ode dne jejlho dorugeni Ugastnikovi. Uhrada poskytnutych
Sluzeb prob&hne v Eeské mé&né. Rovnéz veskeré cenové daje musi byt uvadény v teské méné.
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IV. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Pti pin&ni pfedmé&tu Smiouvy poskytne Ugastnik Poskytovateli souginnost v tomto rozsahu &innosti:

 poskytnuti dat, informaci, dokumentd a dal$ich podkladi nezbytnych k poskytnuti pfedmétnych
SluZeb na vyzadani Poskytovatele, ma-li je U¢astnik k dispozici,

» informovani Poskytovatele o vSech podstatnych skutetnostech souvisejicich s prfedmeétem
Smilouvy, které jsou Ugastnikovi znamy ke dni podpisu Smiouvy nebo mu budou znédmy kdykoli
v prib&hu jejiho pinéni a ohledné nichz Ugastnik vi, e majl zasadnl vyznam pro realizaci pinéni
pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, 2e budou v prab&hu pinéni Smiouvy spolupracovat tak, aby byl pfedmét
Smlouvy UspéSné realizovan. Zejména se zavazujl vzajemné se bezodkladné informovat o v8ech
skutenostech, které by mohly ohrozit realizaci pfedmétu Smiouvy a podle svych moznosti u&inné
spolupracovat na odstranéni v8ech vzniklych piekéazek.

V. NEUPLATNI SE

Smiuvnl strany se dohodly, 2e se pro jejich smluvni vztah neuplatnl ustanoven! Clanku 7 odst. 12
Provoznich podminek a ustanovenli &léanku 11 V8eobecnych podminek .

VI. SANKCE

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel s poskytovanim Sluzby dle této Smiouvy v prodieni delSim nez 4
hodiny, jak je stanoveno v pifloze ¢. 1 této Smlouvy potazmo v Provoznich podminkach, je U&astnik
opravnén Z2adat zaplacenf smluvni pokuty ve vy$i 500,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni a2
do okamziku odstran&nl nahladené zavady a opétovného pokradovan( poskytovani Sluzby.

Ustanoven! dle tohoto &lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni poskytované urovné
SluZeb. Ustanovenim o smluvnl pokuté neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

V ptipadé prodleni s uhradou vystavené faktury je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi U&tovat trok z
prodlenl dle naflzeni viady &. 351/2013 Sh., ve znénl pozdéjsich predpisi.

Smiuvnl pokuty stanovené v tomto &lanku jsou splatné do tficeti (30) dnll ode dne dorugeni vyzvy k
zaplaceni smluvnl pokuty povinné smluvni strané.

Vil. REKLAMACE SLUZBY A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

Pro reklamaci Sluzeb a Ihaty pro jejich uplatnénl plati ujednanl Provoznich podminek, s piihiédnutim
na pozadavky uvedené v Technické specifikaci v piiloze &. 5 a piilozené nabidce Poskytovatele.

VIl. DUVERNOST INFORMACI

Poskytovatel se zavazuje béhem pinénl Smlouvy i po ukonéeni trvani Smlouvy zachovavat miéenlivost
o véech skutegnostech, o kterych se dozvi od Uéastnika v souvislosti s plnénim Smlouvy. Za poruseni
povinnosti mléenlivosti specifikované vtomto &l 8.1 Smilouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy&i 5 000,- K& a to za kazdy jednotiivy pfipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejn&nim obsahu Smiouvy v souladu s pravnimi piedpisy.
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IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pro pfipad, Ze poskytovani Sluzeb vyZaduje &innosti, které zahrnujl zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich piedpisti (dale jen ,ZOOU"), Uégastnik bude vykonavat prava a povinnosti sprévce
osobnich udaju dle ZOOU, v&etn& oznamovaci povinnosti tam stanovené.

Ugastnik v takovém pFipadé pro Ggely pinéni Smiouvy v souladu s § 6 ZOOU zmociuje Poskytovatele
jako zpracovatele po dobu trvanl Smilouvy ke zpracovavani osobnich udaji, a to pouze v rozsahu,
ve kterém byly ziskany v souvislosti s pInénim Smilouvy a pro ugely jejiho pinéni.

Poskytovatel se dale zavazuje technicky a organizaéné zabezpedit zpracovavani osobnich Udaju tak,
aby byly dostateén& chranény a bylo s nimi naklddéano v souladu se ZOOU. Poskytovatel je déle
povinen v souladu s § 15 ZOOU zachovavat miéenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaju. Osobni Udaje budou
zpracovavany prostfednictvim prostfedkt vypoéetni techniky a pfistup k nim musi byt dostatednym
zplisobem zabezpeden, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k nim, k jejich
neopravnéné zmeéné, znicenl &i jinému zneuziti.

X. RESENI SPORU

Spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s nl budou smiluvni strany fesit pitedevdim vzajemnou
dohodou. Pokud nedojde k dohodé, muze se kterakoli ze stran obratit na vécné pfislusny soud, jehoz
mistni piislugnost bude uréena sidlem objednatele, nebo na Cesky telekomunikaéni tfad, disponuje-li
pravomoci k fe$eni konkrétniho sporu stran; strany si pro takovy pifpad sjednaly mistni pfislusnost
odboru Ceského telekomunikaéniho ufadu pro oblast dle sidla Poskytovatele.

Xl. TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uginnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv, které provede Ucastnik. U&astnik neprodlené po zvefejnénl smlouvy oznami tuto
skuteénost Poskytovateli.

Platnost této smlouvy mlze byt ptedéasné ukon&ena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smiouvy podanou Ugastnikem, a to i bez udani dlivodu bez naroku
Poskytovatele uplatnit vigi Ugastnikovi jakékoliv sankce;

c) odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem, pokud bude UZastnlk ptes pisemné upozornéni
Poskytovatelem déle nez 60 dnll od pisemného upozornéni v prodleni s pinénim své platebni
povinnosti vugi Poskytovateli.

Vypovédni |hata &ini jeden mésic a potina bézet prvnim dnem méslice nasledujiclho po mésici, ve
kterém byla plsemné vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Odstoupenl od Smlouvy nabyva uUginnosti dnem doruéeni plsemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni stran& na adresu jejiho sidla uvedené v zahlavi této Smlouvy. Smiuvnl strany
se dohodly, 2e odstoupeni od Smlouvy se povaZuje za doru¢ené 10. dnem od jejlho uloZzeni u
provozovatele postovnich sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou stranou.

Xll. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur&itou v délce trvani 48 mésicl ode platnosti této Smiouvy.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U&innosti nabyva Smiouva
zvelejnénim v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovan( t&chto smluv a o registru smluv, ve zné&ni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o



registru smiuv"). Spinéni povinnosti zvefejnéni Smiouvy dle zékona o registru smluv zajisti v piném
rozsahu U&astnlk.

12.2. Smiouva a veskeré pravni vztahy a naroky z ni vyplyvajicl se Hdl pravnim radem Ceské republiky.
Smlouva je vyhotovena dle pfislusnych ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znénl pozdé&jsich predpisi (dale jen ,Ob&ansky zakonlk') a zakona & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl. Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Smlouvou se Fdi V&eobecnymi
podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, a to vZdy ve zné&nl uginném ke dni
uzavieni Smlouvy.

12.3. V&eobecné podminky Poskytovatele pfilozené k jeho nablidce Smiouvy uginéné v ramci Vetejné
zakazky se v znénl G&inném ke dni uzavieni Smlouvy uplatnl na smiuvnl vztah stran zaloZeny touto
Smlouvou pouze v takovém rozsahu, v jakém nejsou v rozporu se znénim Smiouvy a jejimi piflohami
¢. 1, ¢ 2, & 5 resp. nabidkou Velejné zakazky. Pokud budou ustanovenl Smilouvy a Véeobecnych
podminek podobna, aviak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu
prav a povinnostl smiuvnich stran, pouzije se vylu&né& ustanovenl Smlouvy. V plipadé rozporu &i
nejasnostl ma primarné pfednost ujednani této Smilouvy, ptiloha & 1, ptiloha &.2, ptiloha &5 a
nabldka Poskytovatele a aZ potom Provoznl podminky a Véeobecné podminky.

12.4. Pokud jakékoliv ustanoveni této Smlouvy netvolicl jeji podstatnou néleZitost je nebo se stane
neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je piné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit 2adny viiv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoven( z této Smlouvy; strany se zavazujl v rdmci
této Smlouvy nahradit prostfednictvim dodatku k této Smiouvé toto neplatné nebo nevymahatelné
oddélené ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoZ ptedmét bude v
nejvy$si mozné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného ustanovenl.

12.5. Strany vyslovn& vyluduji, aby nad ramec ustanoveni této Smiouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinénl této Smiouvy, ledaze je ve Smiouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzujl, Ze si nejsou védomy 2adnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklostl &i praxe.

12.6. Strany si sdélily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smiouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantnl ve vztahu k uzavfenl( této Smlouvy. Kromé ujiténl, ktera si
strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit 24dn4 ze stran 24dnd dal( prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skutegnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pti
jednanf o této Smiouvé. Vyjimkou budou pifpady, kdy dana strana imysiné uvedia druhou stranu ve
skutkovy omyl ohledné& pfedmétu této Smiouvy.

12.7. Smlouva je vyhotovena v 5-ti stejnopisech s platnostf originalu, z nichZ ugastnik obdrl 3 stejnopisy a
poskytovatel 2 stejnopisy.

12.8. Kazda smiuvni strana je opravné&na prevést sva prava a povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicl, jakoZ i
pohledavky vzniklé ze Smilouvy, na jinou osobu pouze s predchozim plsemnym souhlasem druhé
smluvnl strany.

12.9. Pfilohy Smiouvy tvoii jeji nedilnou soutast.

12.10.V pifpadé rozporu mezi textem Smlouvy a nabidkou Vefejné zakazky ma pfednost znénl Smiouvy. V
pfipadé rozporu mezi textem t&la Smiouvy a jejimi pfilohami mé ptednost text téla Smiouvy.

12.11.Ptipadné zmény nebo dopinéni Smiouvy mohou byt realizovany po dohodé& smiuvnich stran vyhradné
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to pouze formou &lslovanych pisemnych dodatkd,
podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami. Za plsemnou formu nebude pro tento U&el povaZovéana
vymeéna emailovych &i jinych elektronickych zprav (kromé doru¢ovani do datovych schranek); odpovéd
Poskytovatele s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 Ob&anského zakonlku neni
pfijetim navrhu na uzavienl dodatku Smlouvy, a to ani, kdyZ podstatn& neméni podminky navrhu.

12.12. Poskytovatel na sebe pfebira nebezpe&i zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

12.13.Ugastnik prohladuje, %e se seznamil se V&eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
pfislusnych sluZeb a zavazuje se je dodrZovat, neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak.



12.14.Smluvni strany prohlasuji, 2e si tuto Smlouvu pfetetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou jeji nize uvadéné piilohy.

Prilohy:

¢.1- Popis sluzeb

¢.2- Cenova specifikace

¢. 3- VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. ve znéni Uginném ke dni uzavieni Smiouvy

¢.4- Provozni podminky Poskytovatele pro poskytovani sluzby ve znéni uginném ke dni uzavienl
Smiouvy

6. 5- Technicka specifikace Sluzeb

VPraze,dne 7 5.4, 7077 VPraze, dne -7 -05- 2018
02 Czech Repubilic a.s. Stfedodesky kraj
.' .-.-.-'.'l| Republic a.c, a7l
T L
DIC: CZ60193336 :

MVDr. Josef Rihak
radn[ fira gblast investic a vefejnych zakazek

Petr Krutky, Account Manager



Ptiloha &. 1
Popis sluzeb

— Primarni konektivita ethernet na optickém spoji — budova Krajského tfadu Stfedogeského kraje,
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

— Ryehlost primarniho piipojeni 1 Gb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez FUP

— Zéloznl konektivita ethernet nezavisla na primarni konektivité

- Ryechlost zaloZniho pfipojeni 100Mb/s fullduplex, symetricky, agregace 1:1 bez FUP

- Radiové spojeni nebude pouzito, obé& datové linky budou realizovany s vyu2itim optickych spojt.

— Nativni podpora IPv6

- Zakaznické koncové zatizeni s rozhranim 1000 BaseTx nebo GBIC: 2x Cicso ASR 901

— Sekundarni DNS

- Dodavatel bere na v&domi, Ze Krajsky ufad Stfedo&eského kraje viastni IP rozsah adres

- Dodavatel je &lenem projektu FENIX, seznam &lenll projektu je na oficidlnich strankach projektu:
https://fe.nix.cz/

- Dodavatel mé pfistup do NIX o kapacité 2 x 200 Gbit/s (dvé nezavislé trasy).

— Dodavatel bude provozovat aktivni dohledové centrum fungujici 24h denné& / 365 dni v roce (pro
hlagenl a odstrafiovani zavad)

- PIné& redundantni propojeni v&. automatického ptepnuti na sekundarni konektivitu v pfipadé vypadku
primarni konektivity

— Redundantnl sifové prvky

— Garantované parametry SLA piipojent:

o dostupnost 99,95%

odezva na poruchu do 15 minut

prab&2né informace o porude do 1 hodiny

max. délka poruchy do 4 hodin

hlasit planovanou udrzbu 15 dni pfedem

o sleva za nedodrzen( SLA

- Dodavatel minimalné& 1x za mésic vyhodnoti dodrZeni garantovanych parametrl a vysledek v podobé
reportu za uplynuly mésic poskytne zakaznlkovi do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho (doruéeni
v elektronické podobé& nebo online na webovém portalu)

~ Dodavatel doda v ramci zakazky dokumentaci (topologii architektury/s(t&, technickou dokumentaci,
protokoly o testovani) a tuto dokumentaci udrzovat v aktudinim stavu po dobu platnosti smlouvy

- Ke sluzb& bude uzaviena Dohoda o urovni sluzby (Service Level Agreement) SLA4 Managed WAN.
Navrh SLA je obsaZen v Provoznich podminkach, viz P¥iloha &. 4 smlouvy. Tam jsou specifikovany dil&i
parametry sluZzby a zietelné definovana spolehlivost spoje vyjadfena procenty, ¢asy na reakci a &asy na
opravu.

- Dodavatel zajisti pro zadavatele ptistup do Servicedesku v&. veskerych kontaktnich udajli na podporu

- Stfedotesky kraj mUZe pouZit konektivitu i pro ugely jim zfizenych pravnickych osob a pro poskytovani
sluZeb tfetim osobam za podminek, stanovenych ve V8eobecnych podminkéch pro poskytovan! verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl spolecnosti 02 Czech Republic a.s., viz Pifloha &. 3
smiouvy.

- Predpokladana doba kompletni realizace: 5 tydnii

O 0 o o



Realizace bude zahajena nejpozdéji 30-60 dnli po podpisu smiouvy. Prob&hne 14 denni testovaci
provoz, beéhem néhoz bude ovéfen provoz internich a externich sluzeb.

Instalace a konfigurace patefnl a sekundarni konektivity prob&hne mimo pracovnl dobu krajského Gfadu
(preference PA od 15:00 - NE do 00:00).



Ptiloha ¢&. 2

Cenova specifikace

Cena za poskytovani sluzeb bude po dobu platnosti Smlouvy Uctovana mésiéné dle rozsahu odebiranych
slu2eb po jednotlivych polozkach uvedenych v nasleduijicl tabulce:

Aktivagni a instalani poplatek | 0,42 K& 2,42 K& |
Pravidelné mésiéni cena 32 011 K¢ 6 722,31 K& 38 733,31 K¢

Nabidkova cena a veskeré jeji poloZky jsou sjednany jako nejvyse pfipustné a neménné.

Nabidkova cena je sjednéna jako cena kone&na, tj. zahrnujici jakékoliv pfipadné dodate¢né naklady
Poskytovatele, nepfekrogitelna.



Pifloha &. 3

V8eobecné podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti 02 Czech Republic a.s. ve znéni u¢inném ke dni uzavieni Smiouvy
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v

VEeobecné
noaminky

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti
02 Czech Republic a:s.




SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni ucéinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby*) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostrednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(.Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,,U(':astnické smilouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostiednictvim verejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostiednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sité&"“.
SluZby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smiuvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smiouvu za Ggelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kaZzdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odliSha od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze mé&nit na zakladé faktickych kon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy$i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace*). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcll 02 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Uéastnik vyuZit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v gasti ,Volitelné sluzby”, ktera méa omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici idaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pidéleno), DIC, pop¥. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a €islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce pfedklada dva identifikacni doklady. Jednim z doklad(i musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.



2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

212

Kdokoli jednéa za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni (daje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné plne moci s tfedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovérit spravnost ddaju a pravost doklad(, poridit
kopie dokladil a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od U&astnika doloZeni (idaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dit€¢ po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodiem jako U&astnikem.

Autorizovany Ggastnik a identifikacni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavfeni Smlouvy za své ptitomnosti (idaje
dle odst. 2.2 identifikanimi doklady, se stava autorizovanym ugastnikem. Autorizovanému Gcastnikovi miiZze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mize
mit podobu uznavanych identifikanich prostfedkd anebo podobu alfanumerického kddu (,Identifikaéni klig).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce maze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlasthoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce m(iZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vyloudeno v Provoznich podminkach k prislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéieni dostupnosti: Pied pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ové&fi moZnosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZzadovanou SluZzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mlzZe zjistovat informace o jeho
platebni morélce a dlvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoZ je O2 élenem. To plati
i o jinych registrech dluZniku, jichz se O2 stane Elenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) uUmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje,

b) uvedl nelGplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u n& zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohla8eného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem & odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci dtvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dnii ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini véechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a Uginnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlzZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodil do 14 dntl ode dne, kdy od O2
obdrZi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smilouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zacala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele SluZby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou Sast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti SluZby je uskute&néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v tivodnim menu pii instalaci
Sluzby. Pii odstoupeni od zmény Smilouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané |h(té na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formular.



2.13  Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Uastnik miZe poZadat o zfizeni SluZby na
telefonnim &isle, které mé byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - &islo vypovédi opoust&ného
poskytovatele (,CVOP®), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, e
k poZadovanému datu pfeneseni &isla dojde k ukongéeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném ¢&isle do 4 pracovnich dnil od doruCeni Zadosti O2, ne v8ak dfive neZ je ukontena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Uéastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 miZe Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze poZada opou$tdného
poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud' spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukonceni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukongeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnti od doruc¢eni Zadosti o pfeneseni &isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat SluZbu v takové kvalitg, aby poZadavky Ugastnika byly Fadn& a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrZba Siti) udrZzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zplisobena disledky vy3si moci ve smyslu obanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit SluZbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihta,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé preddasného
ukon&eni takové SluZby nebo Smiouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni)
na vedkeré poskytovane &i Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan&ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zlictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovérit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo U&astnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imZ Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kédd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kdody Udastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&né bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdsji
do 5 kalendarnich dnl pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem o zménéach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpisoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
4.1 Ug&astnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) r4dné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracoviété O2 uvedené
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb tfeti osobou - zakaz ,,pfeprodeje*) umoznit uzZiti Sluzeb tieti osobé jako ,UzZivateli“. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemiZe tak uéinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechézeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym oprédvnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zistava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Uéastnjkovi, o jejich
nastaveni, vy3i dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadg, Zze U&astnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zmé&na poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddé&leném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajii) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné& oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Udajl, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonnihe a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmény. 02 miZe poZadovat predloZeni
identifikadnich dokladll prokazujicich spravnost uvedenych tdaja,

b) (zdkazzasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpUsobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpUsoby) uZivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mize byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoZfiuji propojovani hovord zapod&atych na telefonnich &islech Ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnikd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoZnéni komunikace
ucastnikiim jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za Gcelem obchazeni existujicich smiuv
o propojenti,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkéach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunika&nich zafizeni
je U&astnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kédy, identifikacni
klice, PIN, PUK a vSechny dal8i kody (,Kody"), které mu O2 predala,

i}  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaZnych diivodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor(t nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finandniho &i jiného prosp&chu Ug&astnika, popf. treti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urCuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyudtovat Udastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyGétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k Gihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soucasné Zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti SluZby. Rodi€, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

541 Elektronické vyuctovani: O2 vystavuje vy(étovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyldétovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vyGé&tovani dafiovym dokladem. Vyaétovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.



5.4.2

543

5.4.4

5.4.5

5.4.6

54.7

5.4.8

Druhy a rozsah vyGétovani: O2 vystavuje vyuétovani podle druhu Sluzby. U&astnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyGdétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych SluZeb. Vyaétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v prisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Ziétovaci obdobi, odesilani vyictovani a DUZP:

Zugtovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykla délka
zUétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zatatek a konec je vyznagen na pfislusném
vyGétovani. Po skondeni zGétovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu SluZzeb podle provoznich Gdajd
a na jejich zakladé vystavi vyGétovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni moZno Uéastnlkovi vyuctovat ve vyﬂétovéni za zﬂétovaci obdobi v némi byla Sluiba

zejména pro vyuétovani SluZzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vyuétovani ceny za Sluzby s vyznadenym zUétovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceneho internetového uloZité na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyluctovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. O2 dale zadle vyudtovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluZzeb v Mobilnich sitich je Ih(ita odeslani do 11 kalendafnich dnt a u sluZeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dnli ode dne ukonéeni zlétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyudtovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyiétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturagni adresy miize
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZz je pak O2 opravnéna piedkladat vyastovani a sdélovat vysi piipadnych
pohledéavek za U&astnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zji§téni skutecné spotfeby. U SluZeb,
kde datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zji§téni spotieby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi pinéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povaZuje za uskute€néné dnem
vystaveni vyuétovani. Poskytnuti Sluzby je pinénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyiétovani véas: V pripadé, Ze Ugastnikovi nebude dorudeno vyGétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonc¢eni zaétovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén poZadat O2 o opis vyudtovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vylétovani do 6 kalendarnich dnli od uplynuti IhGty pro doruceni, ma se za to, Ze vyugtovani bylo doru¢eno
posledni den této hity.

Rozdéleni vyuétovani: V odGvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpistl, mizZe byt vyiétovani rozdéleno do vice dafovych dokladu.

Splatnost a zplsoby platby: Ué&astnik odpovida za to, 2e Uhrada cen za poskytnuté SluZby bude
provedena ve vysi a IhGté splatnosti uvedené na vyaétovani, a to i v pfipadé, Ze je vyGétovani dorugovano
jiné osobé&. Neni-li ve vyictovani uvedena jind doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich
dnii ode dne ukongeni ztGi&tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnii ode dne
ukongeni zudctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zpUsobl:;

a) inkasem z bankovniho u¢tu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na &islo uctu O2,

c) prostifednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednan
do 31. 8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

s o’hledem na termin pfijeti Z2adosti o zrugeni nebo zménu zplsobu platby bude technlcky mozné.
U Ucastniku, ktefi maji zplsob platby prostfednictvim SIPO, je zG¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vyuctovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyactovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z ddvodu
na strané U&astnika & pené&Zniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyactovani ve lhuté
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strangé Ugastnika nebo pen&zniho ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zptsob Ghrady zrusit. Zru$eni nebo zménu inkasniho zplGsobu thrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 soudasné& s oznamenim nahradniho zpUsobu uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon&enim zuétovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobng U&astnikovi pfedat
odlvodnénou vyzvu k okamzZité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezfeni, Ze Ugastnik:
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuzZiva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani SluZzeb nebo
d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zG&tovéana ve vyudtovani za probihajici ziétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyistované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné €astky oznacené prisiusnym variabilnim symbolem na stanoveny G¢et O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyGétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdé&len i jinym
zplisobem, napk. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyadtovanou &astku véetngd DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni moZné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Ugastnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani SluZeb
z divodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyaétovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihit& splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhdGtu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazde takove upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity mize 02
Ugastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pr|stupu
ke kaZdé SluZbé, s vyjimkou uskuteciiovani volani na &isla tisfiového volani. O2 neodpovida za $kody ani jiné Ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Gétovat Ugastnikovi ode dne nasleduijiciho po vzniku prodieni
az do dne Ghrady drok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miiZze byt G&tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni
a smluvni pokuty se Ug&astnik zavazuje uhradit nejpozdéiji ve lhité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(té splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté SluZby, mtize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplGsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Paugalni platby: Nestanovi-li pFislusny Cenik jinak, je Uéastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pIné
vysi az do zrudeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika mize O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazkd U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z d{ivod( souvisejicich s poskytovanim SluZeb v&etné jejich

prisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznagena nebo chybné oznadena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zavazku Udastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nenalozZi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu reZimu uplatfiovani DPH na vyGctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni Udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Ugastnik, Provozni a Lokalizaéni udaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikd a UZivatel(i (dale téZ ,Subjekt tidajii*) obsahujici osobni a identifikaéni Gdaje a zpracovava
provozni a lokaliza&ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani té&chto tdajli jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaja nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja*.
Sdileni udaju s dal§imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.
Zpracovani Udaja pro uéely marketingu: Subjekt (daj souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich (daja zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni SluZeb a vlastnich produktil nebo sluZeb a produktt jinych
subjektl a pro dal$i marketingové a obchodni G&ely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udaji, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Géely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni idaje maximalné po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do upIného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Ggely nabizeni sluZeb a produkttl jinych subjektt spole&n& s osobnimi
(daji, které Subjekt Udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktu a sluzeb jsou idaje
Subjektu udaju zpracovany; a

- nadéle zpracovavat pro U€ely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu udajl i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajil v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(~ZOSp“) pro ugely ochrany prav a pravem chranénych zajml prodavajicich a spotfebitell opravnéna piedat
identifikacni udaje, Gdaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu Gdaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitel( plnit své
zavazky. K tomuto pfedani neni tieba souhlasu Subjektu Gidaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu Gdaju. O2 se Gcastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjekt adaju, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do
nich za icelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tidaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu Gdaijt,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, fak v pfipadé potieby kdykoli v priabéhu trvani Smiouvy. Podrobnéjsi informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Poudeni*). Pougeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 mliZe rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém registru dluzniku.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udajii ma pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajtl (,LZOOU*),
a v pfipadé podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani idaju ma pravo cobratit se na sdruZzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji§téni opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych SluZbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjekta, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S¥), a to
vyuZzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt tidajt souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikiim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt (idaji dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pFijment,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dal$ich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za G&elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu U&astnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotazii. 02 poskytne vy3e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani uéastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasi s uveiejnénim Gdajul pro jiny G&el vefejného seznamu,
neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozZstvi daldich identifikacnich Gdaj, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaijtl.
Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt udajti je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajd dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vdle (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Gdajd. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zékona Subjekt ddaji nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdajl udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dobé&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podéni reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéiji do
dvou mésicli ode dne dorucéeni vyadtovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek na povinnost Uhrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

Vraceni &astek a dobropisy: V pfipad&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacene Castky za reklamované Sluzby nebo €astky chybné vyuctované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapodéteny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafiovych predpisti O2 povinna vystavit opravny
dafiovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivod(l, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpe&nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniteni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(l, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozZeni bezpe&nosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podie platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je divodné podezfeni, Ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostrednictvim koncového

zafizeni Ugastnika zneuZival nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zpUsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplisobem
poruSuje prava dalich osob. Za zneuZivani SluZzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb ¢i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravn&na monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i
vhodné technické prostfedky, aby zijistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekro&eni limitu) Ugastnik pFekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢iiovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, nezZ jsou definované v &l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dndi po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnutf zaruk) odmitt sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliuje podminky pro omezeni nebo pferuSeni sluZeb podle adst. 9.14.2,

a) (nemoznost komunikace s Ugastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé tmrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera doloZi Gmrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické poZadavky, avSak zpUsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sit8.



8.5 Obnoveni SluZeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zrizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) Zadost 0 zménu identifika¢nich idaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zmé&nu nastaveni v€etné zmény Fakturaéni adresy, &i zruSeni SluZby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidia

pisemné na uréeném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v prislusném
formulafi a musi byt dostate¢né urdita.

9.3 Uzivani Identifikacniho kli¢e Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkéch je Autorizovany Géastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany Géastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikaéniho kli¢e plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani Identifikaéniho kli¢e kdykoli aZ do okamZiku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikaéniho klie, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného Géastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajam, které Ugastnik uvede v 2&dosti o zm&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a Ugastnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich tdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich Gdaj, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Uéastnika, zména
skutegnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSiem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZeb, ma se za to, Ze Ugastnik 2ada o zménu nastaveni &i zrudeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Uastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji béZet
aZ ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o ziizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné U&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného ztétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany U&astnika: U&astnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, které dle zakona zaklada pravo
Ué&astnika ukon€it smlouvu ke dni nabyti (¢innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochrané
Sité. SluZzba bude zruSena posledni kalendafni den pfislusného ziétovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pfisemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendainich dn(i od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni
SluZby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zru$eni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost teti osoby o zfizeni SluZby a Zadost Ugastnika o zruseni Sluzby zaroveri, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dna, ktera pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim ur&ené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pii kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den doruéeni Zzadosti O2, ktery je rozhodny pro bé&h vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle O2 U&astnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvaZeni ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.156

a) zruSeni Sluzby i s telefonnim Eislem tim, Ze se nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypov&dni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP prepmajlmmu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) CVOP miize GEastnik pouzit té ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpusobd

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 véas doruden poZadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni SluZby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho &isla.
(K tomuto G&elu mitZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dntl od jejiho doruceni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v piipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorucila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava sougasti Smilouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
&i navySenim jistoty & zélohy, uhradou vSech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
sou€asné. 02 je opravnéna omezit moznost zmé&n Smlouvy, pokud doslo k omezeni i preruSeni poskytovani
Sluzeb dle €&l. 8, jakoZ i v pribéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: 02 se mlze, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Uéastnika
prostfednictvim Identifikaéniho kli¢e, pfipadné jinym zplisobem stanovenym 02,

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukonena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zlstavaji nedotéeny. Zrusenim v3ech SluZeb je automaticky ukon&ena i Smiouva, pokud Ugastnik neméa zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni SluZby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrueni Sluzby
muzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ugastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyGétovani ceny;,
zrusit SluZbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opoZdé&nym placenim
se rozumi placeni nejmene dvou po sobé jdoucich vyUctovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyGétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a uginnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i inselvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je O2 soutasné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravné&na omezit,
pfipadné téZ prerusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuZivani Sluzeb) Z dlivod(i uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plInéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych diivodil spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina béZet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnil se pouZije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodti 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim piejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

pfeneseni, mize podinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorudit Zadost
o pfeneseni Cisla spoleénosti O2; v tom piipadé mliZe dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od doruéeni Zadosti. Zadost
mizZe G¢astnik dorudit O2 v dobé& trvani smlouvy sougasné s vypovédi &i poté, pfitemZ naposled podana zadost
rusi Zadosti predeslé.
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Lhuta pro pfenesenti telefonniho &isla &ini ¢ty pracovni dny a zagina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o pfeneseni &isla dorugena pfejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pfeneseni &isla nepfipadlo na pracovni den, dojde k preneseni Cisla jiZ nejbliz§i pfedchazejici pracovni den. Pokud
bude Zadost o pfeneseni doruéena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez &tvrty pracovni den pied skonéenim
smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruéeno neprerusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni predéasné nebo pokud pred dorugenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele viici O2 byla Sluzba zru$ena nebo preru$ena ve smyslu &l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrudeni vSech SluZeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon&eni smiuv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiZz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokradovani v poskytovéni takovych SluZeb na novém Cisle;

b) vPevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovngé poZada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonéeni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu pfeneseni Eisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokradovani v poskytovani takové SluZby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfendSeném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukondceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podie odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné troki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotFebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechéazi tim na néj uéastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1.1

11.2

11.4

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popf. UZivateli, nahradu skutedné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dudsledku:

a) omezeni, pferuSeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pfekroeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sit& &i jeji Gasti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vy3e trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a) poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
UZivatelem (ifeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouZiti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

e) poSkozeni Sit& nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kéda: Ugastnik odpovida za zneuZiti Sluzby, SIM karty, K6dt nebo telekomunikagniho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpiisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipad& zaplatit cenu poskytnutych SluZeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislu§nost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny z4vazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna

ustanoveni zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G&innosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudi, €NB a finan&niho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popi. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah upravenych t&émito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahranicni osobé je vZdy soud CR mistné& pfisludny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
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a pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zékona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spor( tykajicich se platebnich sluzeb |ze podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle
zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni SluZby za podminek speciélni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (,Speciaini nabidka“), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Speciélni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zfizeni SluZby, resp. od G&innosti pfisluiné zmény
nastaveni Sluzby, a konéi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Speciélni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky*“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je G&asinik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrZovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby &erpané nad ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uctovat nejméné Gastku
mésiéniho pausalu za SluZbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimaini plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky miZe U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodné&nou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni SluZby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve lh(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipad§, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefi se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plngni. Castky vyadtované za Platebni transakce se do minimalniho
plnéni nezapog&itavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v n&kterém zGétovacim obdobi
Sluzby O2 v niz8i hodnot& neZ je astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyGétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi Castkou vylctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimainiho plnéni.

Sankce za pfedcasné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruseni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausaini od$kodnéni za neodebrané
sluZby (tj. za pfed€asné ukon&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
od8kodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotiebitele ¢ini jednu pétinu souctu mésicnich pausal( (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidini nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihtita
pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrudeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pripadé, Ze se O2 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vylGdtovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Uéastnika. VySe thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souéet mésiénich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platnd pro pferusSeni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muZe pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Uegastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zarizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Speciélni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je U&astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé trvani Speciaini nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, 1j. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyl&tovani po dobu deldi nez 65 dnt, je O2 opravnéna
poZadovat a U&astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy3e této smluvni pokuty pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu
sou¢tu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu vEetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini soudet mésicnich pausalt (podle aktualniho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozd&ji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucgastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 mé& pravo vystavovat Ugastnikovi vy(étovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vylétovani podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani SluZzeb
omezeno nebo pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skon€enim Doby trvani Specidlni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZ#iuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluZeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevod(
penéZnich prostfedkd z (étu O2 na platebni Géty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce*). Pro i¢ely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povaZuji za soucast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouZiti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce muZe byt zadan nasledujicimi zpusoby:

a) volanim po ur&itou dobu na telefonni islo se zvlastnim predg&islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znaki na zvlastni islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostrednictvim vytaéeného pripojeni v Pevné siti k Cislu se zviastnim
pfedgislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance ur¢ené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani prikazu“).

Castka Platebni transakce (tj. &astka, ktera méa byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podie odst. 15.2 miZe Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfiéemZ muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruéeny poStou &i kuryrem, pievzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikagniho zafizeni U&astnika, ale uZivany jinym
zpusobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi U&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukon&eni Zadani prikazu, pokud neni bez zbyteéného prodieni odmitnut. Ugastnik nemize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svUj souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se Fidi samostatnymi V8eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkii: O2 zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pinéni zavazki vici O2) a dale finangni limity pro den a pro zugtovaci obdobi. Pokud
Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
poZadovat pfed provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zavazku Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pripadé piekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Financéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyl’:étovéni 0] provedenych Platebnlch transakcmh bude 02 Ucastnlka lnformovat

Py

transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: U&astnik je povinen pfijmout vedkera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikadéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pfiéemZ na jeho zakladé bude
zablokovano uskutecriovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute&nén, SMS nebyla odeslana, vylétovana délka &i
pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésict ode dne dorudeni vylétovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti |haty se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskuteCnéna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Uhradu Platebnich transakci: UZastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikadhiho zafizeni v ramci
Predplacenych sluZeb aZ do ¢astky odpovidajici 1500 eurtim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikagniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finan&nich prostfedk(t O2 na
zakladé U&astnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleén& s cenou za Sluzby v dobé&
splatnosti vyuctovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. U&astnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Predplacenych SluZeb souhlasi se sniZenim Kreditu o Gastku Platebni transakce.
Podéni reklamace dle odst. 15.8 nemé odkladny ug&inek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluZeb fadné a véas &i z nedodani
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ikony: O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dali pisemnosti (,zpravy“) na adresu Ugastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruceni zpravy: Pro tcely téchto VP se za doruéenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kurymi sluzby na adresu naposledy oznamenou U&astnikem.
Za dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyGejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mizZe byt zasilana doporuéené.

b) doruCena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky idet) za Géelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za dorudeni zpravy povaZzuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na Gislo, na kterém pravé dochazi ke zneuZivani
sluZeb, které znemoZzfiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, dé&je se tak vyludné na Zadost Ug&astnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

Pfi uzavieni nebo zmén& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych néleZitostech Smlouvy
zplusobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zistavaiji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZeb vzniklé mezi 02
a Udastnikem pfed nabytim uginnosti téchto VP z(stavaji i nadale v platnosti.

vvvvvv

uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do t&innosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V3echny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smiouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu él. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni v§ech prav
a narokl ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dilvodu zmény obecné& zavaznych pravnich predpisd. O2 je
povinna uvefejnit informace o t&chto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zm&nach Smiouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v €astech tykajicich se t&chto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

b) zplisob a podminky vytétovani; ) platebni transakce;

c) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zpusob a podminky plateb za Sluzby; n) zpracovani Udaji;

e) rozsah prav a povinnosti O2 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zpdsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i SluZby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani &i kvality SluZeb; jeiich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za kodu; (viz odst. 17.6).

i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
Uhrad a zplisob ukor)éeni Smlouvy;
i) zpUsob dorucovani U¢astnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umozfiujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat (¢astnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude G&astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Géastnikovi
zplsobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zmé&né smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podie § 63 odstavce
5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu (stfedny nebo systému O2 nebo pfisluiného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obéanského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentt tvoficich smiuvni podminky je zavazny. Piipadné pieklady do jinych jazykt maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji Uéinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uéinné do tohoto
data. Ugastnikim se smlouvami uzavfenymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na uéastniky, ktefi nejsou spotiebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pied€asné ukon&eni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Pronajmu okruht a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou soucasti V&eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluZzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhG a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spoleénost O2 Czech Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02*) a vdechny U&astniky.

(3) Informace o cenach Sluzbyjsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro Ggely t&chto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodd, znak(, obrazi,
zvuk( a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypodetni techniky a jsou
pFenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zacatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahldSené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti v8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé& ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka muize byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za GCelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zatatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapodéitdva PieruSeni opravy zavady - ¢as
¢ekéni na nezbytnou soucinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muzZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— Easovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapod&itava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zadvada odstranéna.

(7) Dohoda o udrovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spogivajici ve
sjednani Grovné poskytované Sluzby.

(8) Doplrikova sluzba — aplikace a produkty, které neni moZzno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
dopliikové k =zakladni Sluzbé. VyuZiti Dopliikovych sluZzeb m(Ze byt podmin&no pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z dlvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se urci nasledujicim zplisobem:
Mési€ni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici
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(10) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni*) komunikaéni zafizeni
pfipojované pifimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(11) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mizZe byt spojena s &islem nebo se jménem Uéastnika.

(12) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U€astnik muze zaroven urcit technicky zplsobilou osobu pro technickou soucinnosts O2.

(13) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(14) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(15) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preru$eni provozu za Uc¢elem Udrzby technickych a
softwarovych prostiedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pfipadé nepovaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(16) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendainich dnd
pfedem informovana Kontakini osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovaZuje za zadvadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Platce — subjekt oznaceny U&astnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznaCenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Udastnikem.

(18) Proaktivita - umoziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(19) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poctu zaznam U o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem Géastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplrikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uré¢i nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/ltotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy po&et udalosti za mésic

Ipro = poéet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktuaini hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.cz.

(20) Program — soubor pocitacovych program specifikovanych ve Specifikaci a pfislu$né uZivatelské
dokumentaci.

(21) Pfedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby U&astnikem a podie
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedka.

(22) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucinnost Uc¢astnika, napf. pii servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dlivodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v piipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroveri s nim dohodne ¢as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamZiku poskytnuti souginnosti je Pferuseni opravy ukon&eno
— oprava zavady je obnovena.
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(23) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni ustiedny O2, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovému bodu.

(24) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky O2 vy¢lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umozZiiuje poskytovani
Sluzby. Pripojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(25) Piifazené prostredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziuji nebo podporuiji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podmin&ného pfistupu a elektronické
programové prlivodce.

(26) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstran&ni zavady
Sluzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(27) Systém - vybaveni, véetné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfrenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(28) Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavk( mésiéné v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajidténi rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(29) Ukoné&eni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonéena tehdy, kdyz viechny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lep$i nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v &ase, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hladeni o ukonéeni zavady.

(30) Ugastnik — kaZda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(31) Zacatek opravy zavady - as ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(32) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k Uc&astnikovi.

(33) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrti PFipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hori nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z dlvodl na strané O2. Za zavadu z divodil na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zplisobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povérenou s védomim Gc¢astnika,

c) zavada zpUsobend prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uéastnikem,

d) vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(34) Zfizena sluzba — sluZba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenémuv Pfedavacim protokolu.

Clanek3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfisluiné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zékladé pozadavku Ucastnika zfidi, opravi nebo provede zmé&nu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady U¢astnika.

Charakteristika slusby P faf
(4) Sluzby se podle Pripojky déli na skupiny:

a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s obéasnym pfistupem k Siti.
b)  sluzbys trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, kter4d mize byt realizovana ve variantng jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pfipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bod(.

(6) Zviastni skupinu tvori sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(7) Pripojka je jednoznacéné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U¢astnika sit&¢ (NUI). Poget NUI pfidé&lenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(8) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(9) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, Ethernet Line, Ethernet LAN, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . .
oznadeni u sluzeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps
Ct Kteristil luzby P 8 kruh

(10) Sluzba Pronajmu okruh( spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(11) Pronajaty okruh je jednozna&né identifikovan svym ozna&enim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnyminormami.

(12) Minimalni soubor pronajimanych okruht:

Technickeé charakteristiky

Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 Kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajateé okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(13) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného piistuou k Infernet

(14) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetn& zfizeni PFipojky, umoZnéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(15) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Business,
Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni t&chto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
niZze uvedené tabulky:

= a*;g’ﬁ;‘f;‘uieb Nominaini linkové rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(16) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobodek Ugastnika véetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé tizemi Ceské republiky. Zabezped&eni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéeni

uZivateld pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostfedky.
(17) Sluzba se poskytuje pod obchodniminazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

(18) Sluzby IP Connect, VPN Expres, |OL Digital, IOL Ethernet, Internet Business, Internet
Business Pro, IOL IP VPN Fixed, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed UPS je mozné
objednat v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS*). Na zakladé
SLA DS 02 Ucgastnikovi garantuje zaruenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy

Pripojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:
Uroven SLA

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4

Nazev sluzby

IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres

Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet

Business Pro, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(19) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovéni dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté trovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale predem definovany ramec pro poskytovani
prubéZnych informaci pfi provoznich problémech u Pipojek (MWAN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Urovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplitkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Ze SLA sluzby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.

(20) V mésicéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani ugtu pro pfistup ke sluzb& Aplika&ni
portal (eW atch).

(21) O2 1x za zuétovaci obdobi vyhodnocuje dodrZeni parametrid garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne O2 Ug&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplika¢nim portalu. Pii nespinéni garantovanych parametri
ve sledovaném zu&tovacim obdobi O2 sniZuje mésiéni cenu za sluzbu o ¢astku vypoétenou dle
vzorcl uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafiového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uétovana v daném zigtovacim obdobi dosahla
minimalni vy8e 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametril je je$té povaZovano
za spinéni podminek SLA.

(22) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajidténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urovefi kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. drovné SLA uvedené nize).

(23) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pristupovych bod( (AP) instalovanych v lokalit&/lokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, Gdrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urovefi kvality poskytovanych sluZeb lze sjednat dle trovné SLA
sluzby (viz. arovné SLA uvedené niZe).

(24) Zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plodné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by O2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapogitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(25) SLA DS se li8i garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametrd. Pro troveri SLAO se neposkytuje Ghrada
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sankci. Uroveit SLA2 m(Ze zahrnovat zfizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle

rozhodnuti O2. Urovert SLA3 a SLA4 mUiZe zahrnovat zfizeni zalozni Pripojky, a to dle rozhodnuti
02. Pri funkénosti primarni Pfipojky neni mozné vyuZivat zalozni Pfipojku k pFenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s niz$i rychlosti, neZ je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pripojky a mize dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametr(i datovych pienosu. Pfi tomto stavu neni poruSena dostupnost

sluzby jako celku.

(26) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2| SLA3| SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrZeni Parametr( Ne Ano Ano Ano Ano

(27) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech Grovnich SLA MS, které se Ilisi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametru.

(28) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(i

(29) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v pé&ti arovnich SLA MS, které se Ii8i arovni
garantované dostupnosti, lhGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhGtou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrZeni

garantovanych parametru.

(30) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed WAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mési&ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozZni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametr( Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niZ$i rychlost neZ primarni Pfipojka.

(31) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech tGrovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihttou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd.

Uroven SLA MS SLAOQ SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametru

INBD = nasledujici pracovni den.

(32) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v pé&ti rovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihtitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, IhGitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni
garantovanych parametr(l.

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (voliteln&| (voliteln&| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Daba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA ‘ | Ne ‘ Ano r Ano ‘ Ano ‘ Ano

Clanek4 Zfizovani Sluzeb

(1) SluZzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace").

(2) Zrizeni SluZby pfedchazi méreni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Mé&feni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Siuzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud mé&feni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dni od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihdta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvodi, uvede
tuto skutenost ve formulafi Specifikace. Pokud je U&astnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Uéastnik nenf jejich viastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym €asovym piedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitiniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2 P¥ipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udajii uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnli od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfedloZeného po zfizeni Sluzby Ug&astnikovi. Zfizeni je u&inné dnem podpisu
Pfedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ué&astnika nebo dnem dodani oznadmeni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podie Specifikace (téZ faxem, elektronickou po$tou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pied datem navrzenym U&astnikem miZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Uéastnika nesméji byt U¢astnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zadkladé Zadosti UCastnika se zménou téchto udaju,
v8echny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovérovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené t&mito
Provoznimi podminkami, mize Ucastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvola z diavodu, které nenastaly na stran& 02, je Ug&astnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemze jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pf lat ¢ Pfipoi
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(12) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnt od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Prondi kruhi

(13) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 14-ti dnil od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby mé za nasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nespInéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika siudhy Pevného nbistuny k interniet

(14) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnli od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnutojinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(15) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznick ého zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(16) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznickeho zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité U&astnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(17) O2 zridi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(i od akceptace Specifikace O2.

(18) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zékaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhl nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opacném pripadé mlze byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Zakaznické projekty Sits

(19) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrzZel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, miZe O2 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zdkaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(20) Zakaznicky projekt vyZzaduje vypracovani individualiniho navrhu fes$eni. Navrh fe$eni véetné
terminu realizace a odhadu dodatednych naklad bude zaslan Ué&astnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrZzeni jeho pisemného souhlasu.

(21) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo poZadovat ihradu
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nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuize
pouZit jinak.

(22) Doplitkové sluzby Managed Services (MLAN/MW AN/MW IFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v t&chto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZzada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(23) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muZe rozhodnout, v pripadé vétsiho poctu lokalit
UCastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(24) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Dopliikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i ceny jiz provedeného auditu.

(25) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mlzZe ukongit poskytovani sluzeb k datu ukondeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Dopliikové sluzby M | UPS

(26) Pred zfizenim Doplitkové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 miZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpov&dnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétdiho poétu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sits
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(27) 02 zfidi Sluzbu zpravidlado 6 tydn( od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopliikovich sluzeb SLA DS
(28) Doplrikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek5 Zmény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfimé&fené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) U&astnik mﬂ;':e pozadat o zménu parametri Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede poZadavek na zménu ve zmé&novém form ul&fi Specifikace a dorugi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé fadné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sit& pii souéasném splnéni téchto predpokladi:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt
Sluzba pfelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Ginnosti;

c) Ugastnik uvede nezbytne identifikacni a jiné udaje souvisejici s pielozenim Sluzby a na
pozadani predloZi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaj.

d) Bude-li Uéastnik pozadovat pro pfeloZzeni Sluzby pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodu, uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem,
zajisti si souhlas viastnika, popf. spravce a doloZ ho O2. Bez doloZeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(4) O2 pielozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a Gasového poradi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v piedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu preloZit samostatné, ale pouze spoleéné se véemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud U&astnik nema zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na Zadost Ugastnika zrueny ke dni preloZeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti Ugastnika premistit za Gplatu dle Ceniku SluZby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachéazejici se na souvislém pozemku
tehoz viastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni él. 5.3., 54. a 5.5. t&chto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni udelu uzavreni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V3eobecnych podminek.

(9) PTi pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne prevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluZeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PFi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. preloZeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé preloZeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mlze dojit k dotasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
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vzniknou v dasledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvodl vici tfetim strandm v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhti. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dodasné prerueni provozu sluzby Pronajmu okruhd, poskytované na dobu neurgitou, muze
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislu$ného Ceniku sluzby. Doasné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uritou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze timto
preruSenim nedojde ke zmareni Giéelu poskytnuti Sluzby na dobu uréitou.

(15) Pfevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni Gcelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6 Ohlasovanizavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplika&niho portalu na pfislu$né pracovisté
02. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, piijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoleénosti jenz je GCastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mize O2 provést
servisni zdsah v mist€ umisténi sluzby a kontakty na technicky zpUsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna poZzadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V ptipadé, Zze Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky SluZby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za €as Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna piedem definovanad Kontaktni osoba prostfednictvim predem
definovaného telefonniho &isla kontakini osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba U¢astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfretrzity pfijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé mize Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.cz. Do pfedmétu se je U&astni povinen uvést €islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout tic¢astnikovi ¢islo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik sim(ze s 02 sjednat za Gplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovérit u U&astnika nebo u povéfené technicky zpisobilé osoby, Ze zavada neni na
Prifazenych prostiedcich Ugastnika. U&astnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedkim infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ug&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soudinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 miiZze odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomérné casti mésicni ceny za pouZivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné &kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdeji do 2 hodin od pfijeti hlaeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osob& nebo nahlasovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o02.cz) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislu§ném
pracovidti O2. Kontaktni osoba nebo nahlagovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednéna SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadi, kdy je zavada zpusobena disledky
pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost (napr.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahraniéni gasti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahraniéni éasti Mezinarodniho okruhu se Ffidi vSeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné souginnosti pro lokalizaci pfigin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti Ugastnika.

(14) Zavada je ukongena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu
Ukonceni opravy zavady nahlaSovatelem nebo Kontakini osobou. Hidseni o ukon&eni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zpisobem telefonem, e-mailem. Toto hla3eni obsahuje:

a)  ldentifikaci Pfipojky sluzby (pfid&leny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b)  Cislo zavady (Gislo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) PferuSeni opravy zavady

e)  Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukong&eni opravy zavady

(15) Pokud nahla$ovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soudinnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadreni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni éasu Ukonéeni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavreni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéeni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplisobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpulsobila. Pokud na Zadost

Ucastnika odstrani O2 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute€nych naklad.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohlageni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.cz. Na vSechny relevantni stiznosti na zajiSténi datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendarnich dna telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatriuji prostrednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V§eobecnych obchodnich podminek.

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MW AN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahdji diagnostiku pfi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zaCatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zadvadé a Zzada o
soudinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabeldze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
casovém ramci kdy mze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro souginnost v misté& umisténi pripojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby ucastnika pro
soucinnost v mist& umisténi pfipojky sluzby nebo Kontakini osoby, technickym specialistou O2 za
Ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Eravdépodobné pficina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zadvada na trase, mimo Gzemi

R.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla moZznd) o nutnosti vyslani
pracovnikil udrzby k dal$i lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatieni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené urovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpisobem Kontaktni osoby nebo nahla$ovatele o UkoncCeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zacatek opravyzavady

f) PferuSeni opravy zavady

9) Doba opravy

h) Navrh 8asu Ukoné&eni opravy zavady

i) Zjisténé pricing vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR.atd.).
i Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za ¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné Udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu miuze O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vsak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pfipojky sluZby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoc&tu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich ocdpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonéit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt uéinéno v souladu se Vieobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady predepsanym postupem od
Ugastnika podle &lanku 6

(5) 02 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Gdrzbu technickych a
softwarovych prostfedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nésledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximailné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které U&astnik $ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Ugastnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych ddaijti pro
pouZzivani Sluzby (dale jen ,Pfistupové kody").

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kody s cilem sjednotit Pfistupové kody, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rlznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpeénostnich divodl. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zptisobem informovan v pfimé&fené Ihté pfedem.

(9) 02 zajisti zachovani divérného charakteru Pfistupovych kodi svych Ugastnikil na strané 02.
(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpUsoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) 02 neni povinna uhradit U&astnikovi nahradu $kody, uly zisk ani jiné ujmy vzniklé v dusledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pripadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
U néjZ nelze predpokiadat dostateénou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametra.

(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost prabézné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zdvady na datové sluzbé jinéha poskytovatele.

(16) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osobé Ugastnika z pfisludného pracovisté 02
minimalné 10 kalendafnich dntl predem . O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu ro&né pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v dhrmné délce maximalné
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vieobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uéastnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich téastnik.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ugastnik smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenaruduji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym acelim, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic mé&nit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

(5) péastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna proti zneuZiti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuzit, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik muze Pfistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrang Pfistupovych
kodu pred zneuZitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou, V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kédu je Ucastnik povinen sdélit tuto skutednost neprodlené O2, pficemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutednosti 02,

(8) Pfi zvysenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, piesahujicich technické
mozZnosti 02, je zaleZitosti Ugastnika u&init na své strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci $ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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Clanek9 Vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti PFipojky je Ug&astnikovi sniZena cena za Sluzbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o Gastku, rovnajici se
cené za SLA DS za zi(étovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedo8lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z diivodu nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o &astku, rovnajici se pomémé &asti mésiéni ceny za Pripojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném ztétovacim obdobi dodrZzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna €ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou trovefi SLA DS.

Tabulka koeficient pro vypocet sniZzeni ceny pfi nedodrZzeni mésiéni dostupnosti Piipojky

Urovefi SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnostikp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost= (Dg - Ds ) x kp X Cpy

Dy garantovana mésicni dostupnost

Ds skutedné dosazen4 dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésicni cena za Pfipojku * [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

Pii prekroc¢eni garantované doby opravy Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za Sluzbu za
zhctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedo$lo nedodrZenim garance
dostupnosti. Z divodu prekrogeni garantované doby opravy je cena za SluZbu za dané obdobi
snizena je$té o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za PFipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi prekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny &asovy limit na opravu. U t&chto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby piekrodeni limitu se sedtou. Souéet nadlimitnich
¢asli se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet astky za prekroGeni doby opravy pro danou
drovet SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se
prekro¢eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficienti pro vypodéet sniZzeni ceny za pfekroéeni doby opravy

Uroveil SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravykg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(t — i )} kg X C, 1
>ty
t fimit €asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet astky za prekroéeni opravy
Cnm mésicni cena za PFipojku * [K{]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluZeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
sniZzena cena sluZeb za z(étovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrZzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena siuzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mésini ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna Cast se uri vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem k, pro danou Groveri SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZzeni ceny za nedodrZeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) x kp X Cp,

Dy garantovana mésiéni dostupnost

Ds skutecné dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésicni cena za PFipojku Sluzby * [K&]

Pozn.: Dg a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi pfekroCeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed W AN je Ugastnikovi snizena
cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zudétovaci obdobi, pokud jiZ k takovému sniZeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z dilvodu pfekro¢eni doby opravy je cena sluZeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena jesté o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny pripojky Sluzby MW AN, na které
bvla ve sledovaném obdobi prekrocena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte
doba, o kterou byl limit pfekroen, a tyto doby piekro&eni limitu se seétou. Soudet nadlimitnich &asu
se pievede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekrogeni doby opravy pro danou troveii SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nésledujiciho mésice, zapogitava se piekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypocet sniZeni ceny za pfekrogeni doby opravy

Uroveii SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = z( llmlt)Xk xC,,
> iy

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Castky za piekroeni opravy

Cm mésicni cena za PFipojku Sluzby * [K¢]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4) Pii pfekrogeni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je
Zakaznikovi sniZzena cena za sluzbu za zGé&tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroCena, o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicéni ceny za doplitkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny éasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o kterou byl limit pfekro&en, a tyto doby prekrogeni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢ast se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna &ast se pak ur¢i vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypoéet &astky za
prekroeni doby opravy pro danou urovei SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroéeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientdl pro vypotet Eastky za prekrogeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro

urovné SLAOQ aZ SLA3) a MWIFI (platné Grovné SLAO aZ SLA4)

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ ~ Dimit )x ko xC,1
> mit

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za prekrogeni opravy

Cm mésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni

podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vdech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu té&chto Provoznich podminek, o zmé&né bude pfedem informovat

v souladu se V8eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

Ing. Petr Stajner

Reditel, Business Marketing & Intelligence

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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Kéd prodejce: ‘ :

ID dokumentu: ‘

T N L7
vl
INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET
Specifikace sluzby

Priloha ke smlouvé &.: ;

re esm —_— Prosim, &iteln& vypliite a vybrané moZnosti oznaéte. ABCD12 34
1. UCASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul: [ o o - -

Obchodni firma/nazev: StredoceSky kraj

Ulice: Zborovska C. popisné: ’; €. orientaéni: | 11

Obec - méstskd &ast: Praha o —‘ Ps¢:| 150 00

Rodné Gislo: r ' &isl : RERE . [70a o

i) | 3 Cloramil 1 ] & 70891095 |

Referenéni éislo (Kéd zakaznika): | DIC: ‘CZ70891095 |

2. CISLO PRIPOJKY (nebo ODS s rezervaci) (vypifite, pokud poZadujete zménu stavajici pfipajky, nebo jste zadali ODS s rezervaci na novou pfipofku)

7

Cislo stavajici ptipojky (Case ID): :ORDERDESK5239.1 56767.59

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska &4st iPraha [ PS¢ 150 00

Ulice EZborovské i

C. orientaéni |11 C. popisne |81 Poschodi Cislo bytu Cislo mistnosti | |

Upiesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areali)

Nazev (oznadeni) budovy | ‘ Patro | Mistnost

Google GPS soufadnice ID 3etfeni RTS ORDERDESK5239.15676;.5$_9
4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (oprévnéna jednat jménem Zakaznika):

Kontaktni telefon 257280118

Jméno a Pfljmeni ‘Bc. Daniel Rokos

Kontaktni email [rokosd@kr-s.cz

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpedeni technické souginnosti)

-  Kontakini telefon 257280508

Jméno a Prijmeni  |Ondfej Cyprian

Kontaktni email cyprian@kr-s.cz

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Pijmeni | Ondfej Cyprian

| Kontaktni telefon| 257280508

Kontaktni email cyprian@kr-s.cz

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsand v Obchodnim restfiku M3stského soudu v Praze, oddll B, vio2ka 2322
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| 5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskrinste pravé 1 moznost) I
Zakaznik |Neexistuje|vybudovani 1 |Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, udéluje spole&nosti O2 a jejim partnerim souhlas ke zfizeni a
|_ie vlastnik vedeni zajistuje |bezplatnému vyuZivani vnitfnich rozvodu. Déle zakaznik udéluje O2 a jeho partneriim souhlas se v stupem do
~— |objektu 0O2/jeho |objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajidténim oprav vnitfnich rozvod a zafizeni pouZitych
partnefi |pro pfipojeni O2 sluzby.
| |Zakaznik Existuje |2 Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pfistaveni a vyuzivani existujiciho vnitiniho vedeni pro |
e viastnik  vedeni 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani O2 sluzby. Dale zakaznik ud&luje O2 a jeho partnerim souhlas |
N objektu se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zaji§t&nim oprav vnitfnich rozvodi a
| - zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluZby.
Zakaznik iNs:existuie vybudovani |3  Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro 02 a jeho partnery ke zfizeni a bezplatnému
neni |vedeni zajistuje vyuZivani vnitinich rozvodu. Dale zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem
| viastnik | 0O2/jeho do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zaji§ténim oprav vnitfnich rozvodd a zafizeni
—! objektu i partnefi pouzitych pro pfipojeni O2 sluZby.
| | . = =
Zéakaznik |Existuje 4 |Zakaznik zajisti u vlastnikalspravce objektu souhlas s bezplatnym pfistavenim a vyuzivanim existujiciho
neni vedeni vnitfniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani 02 sluzby. Déle zajisti u vlastnika/spravce
}—_| vlastnik |objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a
"~ |objektu zaji5t&nim oprav vnitfnich rozvod( a zafizeni pouZitych pro pfipojeni O2 sluZby.
|
6. SPECIFIKACE SLUZBY
ix Nova sluzba [:] Zména sluzby L_| Zrudeni sluzby
Tarif:
(—) Internet Business Basic O Internet Business O Internet Business Pro @ 0L Ethernet

Tarif Internet Business Basic je poskytovan bez koncového zafizeni a nelze k ndmu aktivovat Z4dné dopliikové sluzby.

Rychlost:

[ ] 2 mbitis [ ] 4 Mbitis || 6 Mbitrs (7] 8 mbivs [ 1ombits ] | 12 Mbitls (7] 14 Mbitss

(] 16 Mbitis [} 18 Mbitis [_] 20 Mbitis | 30 Mbitis 50 Mbit's [] 100 Mbit/s | | 150 Mbit's

(] 300 Mbit's |4sombis | e0oMbivs  [X] 1Gbits 10 Gbis

VolP Ready | Paget kanalii vyhrazenych pro VolP (maximalni podet je zavisly na pFistupové rychlosti a zvoleném tarifu)

VolP ready je nutnou podminkou ke zfizeni siuzby O2 Naomezena linka, O2 Virtuaini Gstfedna nebo VolP Connect. Pro hlasové kanaly je standardnd vyhrazeno 50% celkové kapacity
rychlosti pfipojky.

Ziizeni sluzby:

U Bez zévazku _ Se zévazkem 12 mésich Se zavazkem na 24 mésicu

Zvolena délka zdvazku je uréujici pro moznost uplatnéni cenovych podminek promo akce.

V pfipadé sjednéni zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu tarifu (Speciélni nabidka) se Ugastnik zavazuje nepfetrZité uzivat sluzbu a fadné a v&as za ni
platit po dobu zavazku.

Pfi ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi Ghradu za pfedéasné ukon&eni smlouvy
(pausaini odskodnéni). Vy3e dhrady &ini souget mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
pfipadé poruseni zavazku Fadné uzivat sluzbu a platit za ni m& O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

[ ]1PsecvPN (Piloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN

Pevné IP adresy

[ ]1PewnaiPadresa [ | 1+4PevneiPadresy [ 1+8PevnychIPadres | 1+ 16 PevnychIP adres | | Vice adres

Service Level Agreement

[ | BezsLA | sLao [ ] stat || A2 (rtemetBusinessPRO+ || SI A3 goLewemay  [5<] SLA4 (0L Emamat-
Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA 4
Mési¢ni Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193338, DIC CZ60193338, v Obch rejstfiku soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
Platnost Tiskopisu od 9. 7. 2017 Stranka 225



Uroveii SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 _|
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prabéané info/mace o Hodin 12 12 6 4 1
S:f:r:zmaer;re:;i':;; i Ne Ano Ano Ano Ano
Monitoring/ Reporting
| Ewateh L R e o s, [ userview [ ey oo g
:IZQQZKFM udaje pro zaslani pristupovych daju pro monitoring / reporting (Bez vypinéni kontaktnich tidaji nelze garantovat sprévné zfizeni ITI—_]
Jméno a Pfijmeni - - | Kontaktnitaiafon‘— N I

Kontaktni email

i | O2 Business Mail (Hosted Exchange) Priloha: Specifikace sluzby 02 Business Mail / Hosted Exchange)
Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS) Internet mobil Backup (LTE)
[_] Ano [] Ano

UzZivatel poZaduje Proaktivitu IP na dané zalozni pFipojce (jen pro sluzby Internet Business Pro a IOL Ethernet
3 Ano

Uvedte maximainé 2 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, odd&lené stfednikem:

SMS | R ‘

Email ’7 ) _ . ___J

Poznamka

Doplfiujici poZadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technické feseni ($etfeni, &. Orderdesk, RTS scan) apod.:
Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluzby mlze byt pouZit Radioreleovy spoj (MW).

| Ano | Ne
V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik souginnost opravnénych osob na strané viastnika budovy k provedeni priizkumu. Po
predioZeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zflzenim sluZby. V pfipadé, Ze naklady projektu budou vy&&i nez
definovany standard vystavby, maji obé strany moZnost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluzby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace pfedloZené O2 a dodavateltl 02, Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas
vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) vEetné zajisténi napajeni el. energii (maximalni odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahla$eni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé O2 zajisténi pfistupu k umist&nym zafizenim (1. pfipadné i na stfechu objektu).
Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatell, instalaci typizované trojnozky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovanou promoci ethernetového kabelu catB outdoor a zakon&enou konektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napéjeciho PoE zdroje a pfep&tové ochrany na strané zakaznika.
Specidlni pozadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zvIast (nejdast&ji ve zfizovaci cené sluzby).
Instalace neabsahuije revizi elektro (hromosvod) na strané zakaznika (pokud je poZadovéno zékaznikem a nelze pfipajit na stavajici hromosvod), staticky
vypoget tinosnosti stfechy na strané zékaznika a protipoZarni ucpavky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

Zfizeni sluZby se z4vazekm na 48 mésic(i bez automatické prolongace zavazku.
Cena za zfizeni IOL Ethernet 1 Gb/s - 1 K& bez DPH, cena za pouzivani - 22 300 K& bez DPH/mésic

Cena za vyuZivani sluZby doplrikové sluzby Managed WAN Complete - 800 K& bez DPH/mésic. (STID 116879) .|
+
9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu nize. Je-li vyuctovani zasléno v
elektronické formé, je tato verze dafiovym dokladem. Papirové vyuétovani jako dopinék k elektronickému je vystavovéno a zasildno jen na vyslovnou Zadost na
postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyuctovani je zasildno pouze vymezenym skupindm Uéastniki (napf. s narokem na ZTP slevu
- viz. Cenik).

02 Czach Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsan4 v Obchodnim rejstfiku Mastského soudu v Praze, oddil B, vio2ka 2332,
Platnost Tiskopisu od 9. 7. 2017 Stranka 325
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| Z4dam o zasiléni vyadtovéni: Papirové | Elektronického [| Elektronického a papirového (Neni - li vypin&n piatny emall, |
| bude zaslano papirové)

Mobilni &islo Email PFihladovaci jméno( Pouze pro I€ ugastniky)

V pflpadé& objednani papirového vyudtovani, bude zasilano na adresu uéastnika. PoZadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice &. popisné / orientacni|
PSC . | Obec - méstska &ast
Zplsob platby:

C i pfevodem z bankovniho Gétu &. Gétu / kéd banky - /

i postovni poukézkou typu A

Zctovaci obdobi je 1 mésic. Pogétek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim masicem. Splatnost &ini 22 dni od konce zdétovaciho obdobi. VyG&tovani
platte v&as pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miize byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zruseno (&l. 5.4 a &l. 5.7 VP). 02 je &lenem sdruZeni
SOLUS a pfipadné dluhy jsou hlaSeny do registru klient( (21. 6.5 VP). Vyu&tovani je dorugeno do 15 dni od konce kazdého zGétovaciho obdobi. Neobdrzite-li
pravidelné vyuétovani véas, poZadejte o zaslani opisu. (€. 5.4 VP). Vyugtovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mésicil, jinak pravo zanika.

10. ZVLASTNi UJEDNANI

|Zfizeni sluzby 10OL Ethernet 1 Gbit/s s SLA 4 (nezavisla zaloha bude IOL Ethernet 100 Mbit/s ) v&. sluzby Managed WAN
[Complete

11. PROHLASENI

Prohla3uji, ze jsem opravnén jednat jménem a na Uget Ugastnika. Prohladuji, Ze jsem se seznamil s V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pifstupu k internetu
a s Cenikem SluZeb elektronickych komunikaci - Internet Business, |OL Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrZovat.
Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb a Cenikem doplfikovych sluZeb ke sluzbam O2 Internetového pfipojeni,
Pfenosu dat a Pevného pfistupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrzovat.

12. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY IOL ETHERNET

1. Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzby IOL Ethernet jsou stanoveny Smlouvou a V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

2. Sluzba IOL Ethernet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni piipojeni k internetu (smérovag). Pokud je pfipojeni k intemetu ukon&eno koncovym
zaflzenim v majetku Zakaznika nezarufuje Poskytovatel dostupnost v8ech doplitkovych sluZeb, pfip. mizZe Poskytovatel nékteré dopliikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

Ohla$ovani zavad provadi Zakaznik zpisobem uvedenym ve Veobecnych podminkach.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Z&kaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostfedky potiebné pro pfistup do sité
Internet a seznami se se zésadami obsluhy sitovych a operagnich systému, které chce vyuZivat. Zakaznik muze &init sva opatfeni k zabezpeéeni ochrany a
utajeni pfenadenych dat neomezujici vyuzivani sluZeb jinymi Zakazniky.

Zakaznik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

6. IP adresy piidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapljéeny pro vyuZivani sluzby IOL Ethernet. V pfipadé ukon&eni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdsji do jednoho kalendamiho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost op&tovné pouZit.

Ostatni ujednani
1.V pfipadé, Ze vysledek technického 3etfeni ze strany Poskytovatele prokaZze moznost zflzeni sluzby dle vy3e uvedenych poZadavkl Z&kaznika, bude

se Z&kaznikem bez zbyteéného odkladu uzavfena Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, Na zakladé této Smiouvy
bude Poskytovatelemn zaregistrovana objednana Sluzba ve prospéch Zakaznika.

2.  Pravdépodobny termin zfizeni sluzby je 14 kalend&imich dnG od podpisu Smlouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Zakaznik podpisem instalaéniho (Pfed4évaciho)
protokolu, pfipadn& dohody o Grovni poskytovanych sluZeb (SLA).

13. PRILOHY

| Specifikace sluzby IP Sec VPN

Jiné

02 Cprach Republic a.s., se sldlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, v Ob rejstfiku soudu v Praze, oddli B, vloZka 2372,
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m. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani sluzby IP Connect se ildi V&eobecnymi podminkami pro poskytovini vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Pfenosu dat, Pron&jmu okruhG a pfislusnym cenikem sluZeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavie-li Ugastnik s 02 Smiouvu na dobu urditou (se zévazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu fadné uzivat a fadné a vé&as za ni platit.
Pokud Ugasinik poru$i v dob& trvani zévazku své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a V3eobecnych podminek pro poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolegnosti 02 Czech Republic, a.s., tj. zejména dostane-li se do prodieni s thradou vyG&tovani po dobu delsi nez 65 dnl, je 02
opréavnéna (i) pfedmatnou slubu zrusit a (il vyGétovat Usastnikovi smiuvni pokutu, jejiz vySe odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetn& DPH) a poé&tu mésicl
(vEetn& zapotatych) zbyvajicich od zruSeni sluzby do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porusenim
povinnosti Uastnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéiji ve Ihit& uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo 02
pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti Ugastnika.

Uzavie-lil U&astnik s 02 Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu fadné uZivat a f4dné a véas za ni platit. UZastnik neni
po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbu zruit, pokud by Ihita pro zrudeni sluzby kanéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku).
Zadost o zrudeni sluzby i vypoviéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchoz! vétou je neplatna. V pripadé, Ze se O2 s Ugastnikem na jeho navrh dohodne
na ukongeni Smlouvy (sluzby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani z4vazku), je platnost a Udinnost takové dohody podminéna (i)
uhrazenim veskerych splatnych i nesplatnych vya&tovani za sluzby poskytnuté Uastnikovi a (i) uhrazenim pausalniho od3kodnéni za pfedéasné ukondeni
Smiouvy (sluZby). Vy3e pausélniho odkodnéni odpovida souginu mésiéni ceny sluzby (véetn& DPH) a po&tu mésich (vietn& zapodatych) zbyvajicich od zrudeni
sluzby do konce sjednané doby trvani Smiouvy (z&vazku).

V pfipadé, ze Ugastnik mé uzavfenu Smiouvu na dobu urditou (se zavazkem) a alespofi 30 dnii pred uplynutim doby trvani Smlouvy nesdéli pisemnou formou ani
jedna ze stran Smlouvy, Ze trva na ukonéeni Smlouvy, dojde k automatickému prodlouZeni Smlouvy na dobu uréitou, kterd odpovid4 dobé, na kterou byla Smiouva
plvodné uzaviena. K takovému prodlouZeni miize dojit i opakované.

Registr smluv: NaleZi-li Ugastnik do okruhu subjekti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Uginnosti nékterych
smiluv, uvefejiovani t&chto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smluv v souladu s timto zakonem.

15. PODPISY

Ucastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pijmeni: Jméno a pfijmeni: Petr Krutky

Datum a misto podpisu: - 7 '05‘ 2018 Datum a misto podpisu: /Z g : | ://"5}' ,?‘/f]
Podpis a razitko: __ Podpis a razitko (v pfipadé pod#ni 2adosti na prodajnird misté]:

02 Czech Republic a.6., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zap! v Obchodnim rejstfiku N soudu v Praze, oddll B, viozka 2322,
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Kéd prodejce:

ID dokumentu:

INTERNET BUSINESS / IOL ETHERNET

Pfiloha ke smlouvé ¢.:|

Specifikace sluzby

Prosim, &iteln® vyplrite a vybrané moznosti oznaéte.

ABC

1. UCASTNIK ) - -
Obthodni rmaingzev: | Stfedotesky kra ) -
Ulice: Zborovska o ) ’c. popisné: !81 | €. orientaéni: ‘-11
Obec - méstska &ast:  Praha o Psé: 1 50 00
Rodné &islo: i i C_is;a;u:_| e 70891095 ‘

Vyplfiuje nepodnikajlcl osoba,

Pouze pro cizincs |

Referenéni &islo (K6d zakaznika):

DIG: ‘ CZ70891095

2. CISLO PRIPOJKY (nebo ODS s rezervaci) (vypirits, pokud poZadufete zménu stévajici pFipajky, nebo jste zadali ODS s rezervac! na novou pfipojku)

Cislo stavajici pfipojky (Case ID): |ORDERDESK5239.156768._59 |

3. ADRESA (pfesni adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstska dast ‘Praha

Ulice leorovské

¢. orientaé&ni I“11 C. popisné %81

Upiesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich arealil)

Nazev (oznaéeni) budovy

Google GPS soufadnice

ps¢ 150 00

Poschodi Cislo mistnosti

_ Cislo bytu

Patro | Mistnost

ID setfeni RTS | ORDERDESK5239.156768.59

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontaktni osoba (opravnéna jednat jménem Zakaznika):

Jméno a Piljment Bc. Daniel Rokos

. Kontaktni telefon 2572801 18.

Kontaktni email rokosd@kr-s.cz

Technicky zpusobily zastupce (pro zabezpeédeni technické soucinnosti)

Jméno a Pfijmeni

|Ondfej CyPriéi )
Kontaktni email |cyprian@kr-s.cz
Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Pfljmeni

|Ondrej Cyprian

Kontaktni email |cyprian@kr-s.cz

Platnost Tiskopisu od 9. 7. 2017
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| 5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU (zaskrinste pravé 1 moznost) |
|Z&kaznik |Neexistuje|vybudovani |1 Zakaznik, ktery je viastnik objektu, ud&luje spoleénosti O2 a jejim partnerim souhlas ke zfizeni a
je viastnik vedeni |zajistuje bezplatnému vyuzZivani vnitfnich rozvodu. Déle z&kaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas se v stupem do
objektu 0O2/jeho objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zajidténim oprav vnitfnich rozvodu a zafizeni pouzZitych
|par1neﬁ pro pfipojeni O2 sluZby.
Zéakaznik |Existuje |2 |Zakaznik, ktery je vlastnik objektu, zajisti bezplatné pristaveni a vyuzivani existujiciho vnitfniho vedeni pro
je viastnik |vedeni 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuZivani 02 sluzby. Dale zakaznik udéluje O2 a jeho partnerim souhlas
N objektu se v stupem do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zaji$t&nim oprav vnitinich rozvod a
| zafizeni pouzitych pro pfipojeni O2 sluZby.
|
Zakaznik iNeexistuje vybudovani |3 |Zaékaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery ke zfizeni a bezplatnému
neni vedeni zajistuje vyuZivéni vnitinich rozvedu. Déle zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupem
| vlastnik |02/jeho do objektu v souvislosti s pfipravou projektové dokumentace a zaji§t&nim oprav vnitfnich rozvodu a zafizeni
| objektu partnefi |pouzitych pro pfipojeni O2 sluzby.
|
|Zzakaznik Existuje 4 Zakaznik zajisti u vlastnika/spravce objektu souhlas s bezplatnym pfistavenim a vyuzivanim existujiciho
|neni vedeni vnitfniho vedeni pro 02 nebo jeho partnery po celou dobu vyuzivani 02 sluzby. Déle zajisti u vlastnika/spravce
|vlastnik objektu souhlas pro O2 a jeho partnery se v stupern do objektu v souvislosti s pFipravou projektové dokumentace a
objektu zaji§ténim oprav vnitinich rozvodu a zatizeni pouZitych pro piipojeni O2 sltuzby.

| |
6. SPECIFIKACE SLUZBY

x Nova sluzba D Zména sluzby —j Zrudeni sluzby
Tarif:
() Intemet Business Basic  (_) Internet Business () Intemet Business Pro (®) 10L Ethernet

Tarif Internet Business Basic je poskytovan bez koncového zaflzenl a nelze k nému aktivovat 24dné dopliikové sluzby.

Rychlost:
| 2 Mbit/s D 4 Mbit/s D 6 Mbit/s D 8 Mbit/s D 10 Mbit/s l: 12 Mbit/s D 14 Mbit/s
[7] 16 Mbitis [ ] 18 Mbitis (] 20 Mbitis ] 30 Mbitss {71 50 Mbit/s [ 100 Mbit/s | 150 Mbit/s
. — i ] . —
| 300 Mbit/s 450 Mbit/s 600 Mbit)s || 1Gbitis || 10 Gbits
VolP Ready I:] Poget kanali vyhrazenych pro VolP [ (maximélni pocet je zdvisly na pristupové rychiosti a zvoleném tarifu)

VolIP ready je nutnou podminkou ke zfizeni sluZby O2 Neomezena linka, O2 Virtualn{ ustfedna nebo VolP Connect. Pro hlasové kanély je standardn® vyhrazeno 50% celkové kapacity
rychlosti pPipojky.

Zfizeni sluzby:

Bez zavazku Se zavazkem 12 masicl Se zavazkem na 24 mésicl

Zvolena délka zavazku je uréujici pro moZnost uplatnéni cenovych podminek promo akce.

V pfipadé sjednéni zavazku vyménou za zvyhodn&nou cenu tarifu (Specialni nabidka) se Ugastnik zavazuje nepfetrZitd uZivat sluzbu a Fadné a véas za ni
platit po dobu zévazku.

Pfi ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku dohodou je O2 opravnéna vya&tovat Ugastnikovi Ghradu za pfed&asné ukonéeni smiouvy
(pausalni odskodnéni). VySe thrady &ini soudet mési&nich pausald (podte aktualniho pausalu vEetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V
pfipadé poru$eni zévazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vy3i.

7. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

\ IP Sec VPN (Pfiloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN

Pevné IP adresy

| 1PevnaIPadresa [ | 1+4 Pevné IP adresy | 1+ 8 Pevnych IP adres 1+ 16 Pevnych IP adres |  Vice adres

Service Level Agreement

_| Bez SLA D SLAO _ SLA1 %télzheg‘rzsmel Business PRO + i_‘| SLA3 (oL Ethemel) ] zsati: (0L Ethemet -
Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni Dostupnost Sluzby % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, v Obchodnim rejstfiku soudu v Praze, oddll B, viozka 2322
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Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4 ,
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
Prabézné informace o .
Zavadé Hodin 12 12 6 4 1
Sleva za nedodrzeni
parametrd Sluzby Ne Ano Ano Ano Ano
Monitoring/ Reporting
I Reporting provozu IP (Pouze ] ; Proaktivity IPC {Pouza Intemet
! | E Watch Internet HLFB.I?’!GB PR a lOL Ethernat) — Userview ' Business PRO a IOL Ethernet)
Kontaktni idaje pro zasléni pfistupovych udajii pro monitoring I reporting (Bez vypinéni kontakinich udajc nelze garantovat spravné ziizeni + I = I
sluzeb):

Jméno a Piljmeni Kontaktni telefon! ‘

Kontaktni email

" | 02 Business Mail (Hosted Exchange) Priloha: Specifikace sluzby O2 Business Mail / Hosted Exchange)
Internet mobil Backup (UMTS/EDGE/GPRS) Internet mobil Backup (LTE)
__I Ano | Ano

Uzivatel poZaduje Proaktivitu IP na dané zalozni pfipojce (jen pro sluzby Internet Business Pro a IOL Ethernet

Ano
Uvedte maximaing 2 &isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélensé stfednikem:

SMS

Email

Poznamka
Doplfiujici pozadavky, zmény konfiguraci, odkaz na technické feseni (3etfeni, &. Orderdesk, RTS scan) apod.:
Uzivatel souhlasi s tim, Ze pii zfizeni sluzby maze byt pouzit Radioreleovy spoj (MW).

Ano | Ne

V pfipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti zakaznik soucinnost opravnénych osob na strané viastnika budovy k provedeni prizkumu. Po
predloZeni projektové dokumentace zajisti zakaznik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim sluZby. V pfipad, Ze naklady projektu budou vy3si nez
definovany standard vystavby, maji oba strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace slusby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probiha na zaklade vzajemné odsouhlasené dokumentace pfedioZeng O2 a dodavatels 02. Zakaznik zajistuje bezplatny souhlas
viastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spaj) véstné zajisténi napajeni el, energil (maximaini odbér el. energie 30W). V pfipadé
nahlaseni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé O2 zajisténi pfistupu k umisténym zafizenim (tj. pfipadné i na stfechu objektu),

Instalace obsahuje instalacl Radioraleového spoje dle ndvrhu 02 a jeho dodavatell), instalaci typizované trojnozky/vylozniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluZby v maximalni délce 100 m realizovanau promaci ethernetového kabelu catB outdoor a zakonéenou kanektorem RJ45. Instalace obsahuje
dodavku napéjeciho PoE zdroje a pfepétové ochrany na strané zakaznika.

Specialni pozadavky zakaznika/majitele objektu hradi zakaznik zviast (nejéastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace necbsahule revizi elektro (hromasvod) na strané zakaznika (pokud je pozadovéno zakaznikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky
vypoget inosnosti stfechy na strané zakaznika a protipozami ucpavky.

8. PROMO AKCE (Specialni nabidka) - Specifikace ceny za sluzby

!'ZFi_zenI sluzby se zavazekm na 48 mésict bez automatické prc;IoFgace zavazku.
Cena za zfizeni IOL Ehternet 100 Mbit/s - 1 K& bez DPH, cena za pouzivani - 8 911 K& bez DPH/mésic |
(STID 116879)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasil4no na e-mailovou adresu ni%e. Je-li vyidtovani zasléno v
elektronické formé, je tato verze dariovym dokiadem, Papirové vydctovani Jjako doplnék k elektronickému je vystavovéno a zasilano jen na vyslovnou 2édost na

postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyodtovéni je zaslidno pouze vymezenym skupinam Géastnike (napf. s nérokem na ZTP slevu
- viz. Cenik).

02 Czuch Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I 60193336, DIC C260193336, zapsana v Obchodnim re|stflku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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| Zadam o zasildni vyactovéni: | | Papirové Elektronického | | Elektronického a papirového (Neni - i vypinan platny email, |
d bude zaslano papiravé)

Mobilni &islo | Email Pfihla3ovac! jméno( Pouze pro I uastniky)

V pfipad& objednani papirového vyi&tovani, bude zasilano na adresu G&astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pf{jmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice [ €. popisné / orlentagni
PsC ‘ Obec - méstska &ast

Zplsob platby:

[ | prevodem z bankovniho tétu &. 6&tu / kéd banky Y,

D postovni poukazkou typu A

Zugtovaci obdobi je 1 mésic. Potétek a konec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalend&fnim mésicem. Splatnost &ini 22 dni od konce zii&tovaciho obdobi. Vyuétovani
platte véas pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miize byt poskytovani sluzby pferuseno nebo zru$eno (&l. 5.4 a &. 5.7 VP). O2 je &lenem sdruzeni
SOLUS a pipadné dluhy jsou hladeny do registru klientti (Zl. 6.5 VP). Vyié&tovani je doruéeno do 15 dni od konce kazdého ztétovaciho obdobi. Neobdrzite-li
pravidelné vyuclovani v&as, poZadejte o zaslani opisu. (€l. 5.4 VP). Vylétovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla O2 do 2 mé&sic(, jinak pravo zanik4.

10. ZVLASTNIi UJEDNANI

(Sluzba 0L Ethernet 100 Mbit/s bude vyuZita jako nezavisla zaloha k IOL Ethernet 1Gbit/s.

11. PROHLASENI
Prohla3uiji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na et U&astnika. Prohla3uji, Ze jsem se seznamil s V3eobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, s Provoznimi podminkami pro poskytovani sluZeb Pfenosu dat, Pron&jmu okruhil a Pevného pfistupu k internetu
a s Cenikem SluZeb elektronickych komunikaci - Internet Business, IOL Ethernet, Internet Forte, VPN Forte se kterymi souhlasim, a které se zavazuiji dodrzovat.
Prohlasuii, Ze jsem se seznamil s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb a Cenikem doplfikovych sluZeb ke sluzbam O2 Intemetového pfipojeni,
Pfenosu dat a Pevného pristupu k internetu, se kterymi souhlasim, a které se zavazuji dodrZovat.

12. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY IOL ETHERNET

1. Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzby IOL. Ethernet jsou stanoveny Smlouvou a Veobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

2. Siuzba IOL Ethemet zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojeni kinternetu (smérovad). Pokud je piipojeni k intemetu ukonéeno koncovym
zaflzenim vmajetku Zakaznika nezaru€uje Poskytovatel dostupnost v3ech doplitkovych sluZeb, prip. miZe Poskytovatel nékteré dopliikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

Ohladovani zévad provadi Zakaznik zplisobem uvedenym ve Vieobecnych podminkach.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostiedky potfebné pro pfistup do sité
Intemet a seznami se se zasadami obsluhy sitovych a opera&nich systémd, které chee vyuZivat. Zakaznik muize &init své opatreni k zabezpedeni ochrany a
utajeni pfenasenych dat neomezujici vyuZivani sluzeb jinymi Zakazniky.

5.  Zakaznik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro koncova zafizeni pracujici s protokolem IP.

6. IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Zakaznikovi zapijéeny pro vyuZivéni sluzby IOL Ethemnet. V pfipad® ukondeni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdsji do jednoho kalendafniho mésice od data ukonéeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je ma moznost opétovné pouzit.

Ostatni ujednani

1. Vpfipadé, Ze vysledek technického Setfeni ze strany Poskytovatele prokéZe moznost zfizeni sluzby dle vy3e uvedenych pozadavkl Zakaznika, bude

se Zakaznikem bez zbyte€ného odkladu uzaviena Smlouva o poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Na zakladé této Smiouvy
bude Poskytovatelem zaregistrovana objednané Sluzba ve prosp&ch Zakaznika.

2. Pravdépodobny termin zfizeni sluZby je 14 kalendafnich dnli od podpisu Smiouvy. Zfizeni sluzby stvrdi Zakaznik podpisem instala&niho (Pfedavaciho)
protokolu, pfipadné dohody o drovni poskytovanych sluzeb (SLA).

13. PRILOHY

[ ] Specifikace sluzby IP Sec VPN

[ ] Jine
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|—12. VSEOBECNA USTANOVENI

Poskytovani sluzby IP Connect se fidi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole&nosti O2 Czech
Republic a.s., Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Pronajmu okruhii a pfislusnym cenikem sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele platnym ke dni poskytnuti sluzby.

Zavazek: Uzavie-li Ugastnik s 02 Smlouvu na dobu urditou (se zévazkem), zavazuje se po dobu trvani Smiouvy sluzbu fadné uzivat a fadn& a véas za ni platit.
Pokud UIEastnik porusi v dobd trvani zavazku své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a V8eobecnych podminek pro poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech Republic, a.s., fj. zejména dostane-li se do prodieni s Uhradou vyGétovani po dobu delsi nez 65 dnii, je O2
opravnéna (1) pfedmétnou sluzbu zrusit a (i) vyuétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu, jejiz vySe odpovida soudinu masiéni ceny sluzby (véstné DPH) a poétu mésicli
(véetne zapocatych) zbyvajicich od zrudeni sluZzby do konce sjednané doby trvani Smilouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porusenim
povinnosti Ugastnika a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotZeno pravo 02
pozadaovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti Uéastnika.

Uzavfe-li Ugastnik s O2 Smlouvu na dobu urgitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluZbu fadné uZivat a f4dn& a vé&as za ni platit. Uzastnik neni
po dobu trvani Smiouvy opravnén sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro zrudeni sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (zavazku).
Zadost o zrudeni sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadg, 2e se 02 s Uéastnikem na jeho navrh dohodne
na ukonéeni Smilouvy (siuby) pfed uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena (trvani zavazku), je platnost a G&innost takové dohody podminéna (i)
uhrazenim veskerych splatnych i nesplainych vyictovani za sluzby poskytnuté UZastnikovi a (i) uhrazenim pausalniho odskodnéni za predéasné ukondeni
Smiouvy (sluzby). VySe pausainiho oddkodnéni odpovida soufinu masiéni ceny sluzby (véetnd DPH) a pottu mésicl (véetn& zapo&atych) zbyvajicich od zrugeni
sluzby do konce sjednané daby trvani Smiouvy (zévazku).

V pfipadé, ze Ugastnik méa uzavienu Smiouvu na dobu ur&itou (se zévazkem) a alespoii 30 dnu pfed uplynutim doby trvani Smlouvy nesdali pisemnou formou ani
jedna ze stran Smiouvy, Ze trva na ukongeni Smiouvy, dojde k automatickému prodlouzeni Smlouvy na dobu uréitou, ktera odpovida dobg, na kterou byla Smlouva
plvodné uzaviena. K takovému prodlouZeni miiZe dojit i opakovang.

Registr smluv: NaleZi-li UZastnik do okruhu subjektti uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zékona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G&innosti n&kterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit Smlouvu (Specifikaci sluzby) v registru smiuv v souladu s timto zakonem.

15. PODPISY

Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pffjmeni: | | Jméno a p¥ijmeni: Petr Krutky

Datum a misto podpisu: : - 7__05- zms | Datum a misto podpisu: 7 ’: 5;; Vi /f
| ; o i . A

Podpis a razitko: o B ——— - Padpis a razitko (v pfipadé podani 2adosli na prodejnim misia)!
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