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SWILOUVA O ZAJEZDU, PRIHLASKA - VOUCHER & 07101510155VS
CESTOVNI KANCELAR ZAKAZNIK (objednavatel)
KOTOUR s.r.0.

Palackého nam. 160, 572 01 POLICKA
ICO: 06808522 DIC: CZ 06808522 smlouvy@kotour.cz

Tel. 461 723740 www .kotour.cz

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &. 4.: 5215360399/0800

VYMEZENI SLUZEB:

ZAJEZD DO: Spanéisko — a2 po Valencii Osob:  ftermin: dni/noci: rezervace do:
min. nutny potet klientd: 45 cca 50x| 7.10.-15.10. 2022 9/5

UBYTOVANI(: APT pro 4-6 osob, ptipadné pro 6-8 osob potet pokoju (APT) - laZek - pristylek:
nazev, typ, kategorie Pogita se s pinym obsazenim APT.

DOPRAVA: BUS nastupni, vystupnl misto: svoz za priplatek (min. 6 osob):
druh: Neratovice

STRAVOVANI - zplisob:  5x polopenze OSTATNI POZNAMKY A POZADAVKY': bez garance zajiténi
rozsah!

DALSI OBJEDNANE SLUZBY: napt. mistenka v BUSE (150,-K&/os.) ~ u Chorvaiska neni mistenka mozna; pokoj s balkdnem,...

Zakaznik 6.1 uzavird s CK tuto Smlouvu o zajezdu die zak, &. 159/99 Sb. a zdk. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve prospéch nasledujicich osob:

Spoleénost, organizace A
P (zékazn(k? ICO
Gymnazium FrantiSka Palackého 00474029
Masarykova 450
277 11 Neratovice

Kontaktni osoba: Mgr. Dana NeSetfilova, tel. 607 729 577, dana.nesa@seznam.cz

CENA ZAJEZDU: CELKEM
Zakladn! cena: 9.450,-K¢&
Pojisténi - komplexnl: ve, storna v cené

Cena obsahuje: dopravu busem, 5x ubytovani v APT, 5x polopenzi, vylety (bez vstupného), komplexni
pojisténi (Il6&ebné vylohy, storno zéjezdu, odpovédnost za skodu), privodce na vyletech 4. a 5. den
CELKOVA CENA ZAJEZDU: 9.450,-Ké

Podpisem této Smiouvy o zajezdu vyjadfuji souhlas se zpracovanim osobnich udajii mych | osobnich Gdaj dal§ich spolucestujicich (uvedenych na této Smlouvé o zdjezdu)
v souladu s nafizenim Evropské unfe o nakladénl s osobnimi Gdajl GDPR. Komplelnl informace o 2pracovani osobnlich ddalt, Gelech a dobach zpracovani a poudeni o pravech
najdete na vaww kotour.cz,

7aloha ¢&. 1: 100.000,-K¢& uhradit do: 14. 4, 2022 thrada dne: doklad:

7aloha €. 2: 150.000,-K¢ uhradit do: 30. 6. 2022 (ihrada dne: doklad:
Doplatek: dle skuteénosti uhradit do: 10. 9. 2022 Uhrada dne: doklad:

EVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohiadujl, Ze souhlasim s ve3kerymi podminkami v iélo smilouve (sir. ¢, 1) a 2e jsem byl sezndmen se Vicobecnymi smitvaimi podminkam
str. & 2, 3 a 4) a souhlasim s jejich znénim a to { jménem véech vyie uvedenych osob, Kleré mne k uzavfeni této smiouvy zmocnily. Dale potvrzuji, 2e mi byla pfeddna nabldks
24jezdy, byl jsem seznédmen s Informacemi v ni uvedenyml a obdriel jsem informaci o €asu odjezdu a piljezdu, Informaci o pasovych a vizovych poZadaveich a informaci o pFistupy
pojistnym podminkam pojistovay Uniqa (komplexni cestovni pojistani). Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihatach pro jejich vyilzenl a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro ceslu a pobyt v cllové zemi jsou uvedeny na wny.mzy.Cz. Zakaznlcl s cestovnim dokladem vydanym mimo CR jsou si povinni zajistit potfebné doklady pro costy
o cllové destinace | véach tranzilnich zem! (informace jsou podavany bezplatné na zaslupitelskych Ufadech téchto slatd), Zakaznik je zodpovadny za sprévnost, plainost a Gplnost
Miech svych dokumentl a dokladi polfebnych ke vstupu do dané zemé.

IPOKYNY K ODJEZDU budou posilany po piném zaplaceni cony zajezdu (cca 5-7 dnl pfed odjezdem) na e-mailovou adresu kilenta. Pokud nebude uvedena e-malflova adresy
kiienta, bude odbaveni zasldno prodejcl. U autobusovyeh zajezdy jsou povolena zavazadla max, 20kg/os.; do autobusu se neberou [KROSNY", kartony {krablce) piva, vody, ..

{UNIQA pojistovna, a.s, osvédduje sjedninl povinného pojisténi zaruky v dusledku Gpadku cestovnl kancelare ve smyslu zakona &. 159/99 Sb, Tolo osvédeni nahrazujg
koklad pro pajisténé osoby. Tato Smiouva o zdjezdu je soucasnd dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak, &, 159/89 Sb. Na zdjezd dle Smlouvy o zijezdu se vztahujs pojisténi
ha zilkiadd kierého vznika zakaznikovi pravo na pinénl v pilpadech, kdy CIC z ddvodu svého Upadku a) neposkytne zakaznikovl dopravu z mista pobytu v 2ahranidl do Ceskd
republiky, pokud je tato doprava sauéasti zajezdu; b) nevrali zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipade, Ze se zdlezd neuskutednil; ¢) nevrdll zdkaznlkovi rozdl|
Imezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Gastednd poskylnulého zéjezdu v piipadé, Ze se zélezd uskutecnil pouf % " WMdEp by ggngmon’ pojistngd uddlostl: Nastane-l
lkutetnost uvedend v bodu a), oznamte tuto pojistnou udalost neprodlend na tel. &islo +420 272 101 020 a vyckejle ch poRyntd. 2nbaildaitetnost uvedend viz bod b) a bog|
k), oznamte lulo skuteénost nejpozddji do 6 mésict od skodné udalosli na adresu FIDUCIA s.r.0., Narodni (G8StRYM Kenqa m—1aebobumvémkm,§a§e}a kopil Vad{ Smiouvy.
Palackého nam, 160, 572,01 Palitkar o\

Datum, potvrzeni o zdjezdu Podpis zékazni}g}a (objednavatele) Podpis obchddtshd 2astmpess a5 Aqdpis Ii,(q\'(OQR\ s.r.0.
24.3.2022 P ICO: 068 08 522, DIC: Cfoegogsypdka Gaekova
//&/J e
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Steana 8.2

Dal&i smiuvni ujednani, Veobecné smluvni podminky prodeje, (i¢asti na zdjezdu KOTOUR s.r.o.

Nasledujicl VSeobecné podminky CK platf pro viechny zéjezdy a pobyty pofadané cestovnl Kkancolafl KOTOUR s.r.0., ICO 08808522, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hrade Kralové, oddfl C, viozka 41095 (dale jen CK).

Smiouva o zdjezdu (déle jen ,Smiouva”, ,smiouva®) je uzavirdna v souladu s ob&anskym z&kontkem &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdg&j$ich pfedpist. Tyto
Vieobeend smluvnl podminky prodeje tvofl nedilnou soucast Smiouvy o zajezdu nebo Jiné smiouvy uzaviené mezi cestovnl kanceldll a zékaznikem,
piitem? zakaznikem so rozumf Jakdkoliv fyzickd nobo prévnicka osoba a déle i osoba, v jejiZ prospéch byla smlouva uzaviena. Smlouva muze byt uzaviend
pfimo s cestovni kancetafi KOTOUR s.r.0, nebo prostfednictvim obchadniho zéstupce cestovn( kancelafe, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
smiouvy 6 obchodnim zastoupeni.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pred uzavienim Smiouvy o zdjezdu Jsou zakaznikovi pfedany Informace k zéjezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b} bodt 1 aZ 4 zakona 159/1998 Sb,
Smiuvni vztah mezi CK a zakaznikem (objednavatelem nebo jeho zédstupcem) vznika na zaklads zékaznikem podopsané Smiouvy o zdjezdu, Uhrady
zalohy zdkaznikem a ndsledném potvrzenf smiouvy CK nebo jejim obchodnim zastupcem. V pfipadé, kdy zakaznik zaSle smlouvu emallem a nema
moznost luto smiouvu podepsat, povaZuje se za souhlas zakaznika s touto smiouvou jiny vyslovny souhlas zakaznlka zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunlkacl. Timto okamZikem je uzaviena Smiouva o zé4jezdu.

PFi prinla3ovani na zajezd poféddany CK obdri{ objednavatel Smiouvu o zdjezdu, klerou po vypindni a podpisu pfeda nebo zalle CK. Pfedanim nebo
zaslanfm vyplngné a podepsané Smiouvy o zéjezdu objednavalel stvrzuje, Ze se scznamil se V3eobecnymi smiuvnimi podminkami CK, pfpadnymi
Zvladtnfmi podminkami, které jsou nedlinou sougasti Smlouvy a Prepravnimi podminkami (Fadem) pro cestujicl, zavazadia a zbozl vydanymi pilsiudnou
ptepravni spolecnostl, klera zajiStuje dopravu v rdmci Smlouvy, uznavé je a souhlasi s nimi. Ve je dostupné na webovych strankdch CK www kotour.cz a
piipadnd zasllano zvladt zakaznikovi elektronicky a nebo osobnd predano. Zérovedi s vypinénou Smiouvou o zajezdu {e zakaznik povinen zaplatit zdlohu
50% ceny z4jezdu nebo dle dohody s CK,

I. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezd jsou cenami dohodou sjednanyml mezi CK a zékaznlkem (ddle jen .zakaznikem", ,cbjednavatelem") a jsou vidy uvedeny na Smiouvé
o zdjezdu (slouz{ laké Jako Potvrzen o zajezdu ve smyslu §2525 odst. 2 07). CK m4 pravo na Jednostranné zvySeni ceny zajezdu do 21. dne pied
zahéjenim zajezdu (u palivovych priplatkl kdykoliv) a to v piipadé, Ze dojde ke zvysenl ceny za ubytovani, stravovanl, dopravu vE. cen pohonnych hmot
(viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich, bezpednostnich a pi{stavnich poplatky, nové dané &l zvysenl délniénich poplatkd
apod., které jsou zahrnuty v cené zdjezdu nebo sménného kurzu Zeské koruny poulitého pro stanaven! ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10%. V tomtio
smysiu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhiagen{ Gpravy ceny a vztahuji se na viechny sluzby, které zatim zakaznlk necerpal a fsou obsahem
ceny, Pokud se v pribshu roku budou ménit padminky podnikéni v cestovnim ruchu a piepravé, je CK opravnéna pfecenit nabldku pro nové uzaviené
smiouvy.
- Plsemné ozndmenl o zvyZenl ceny zadle CK zakaznikovi nejpozd&ji 21 dnl pred zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvy8it cenu zéjezdu za jinych neZ
vyse uvedenych podminek, navrhne zékaznlkovi zménu Smiouvy 0 2djezdu. ,
- Zakaznik (objednavatel) bere na védoml, Ze v cend zédjezdu v leteckych zajezdl je zahrnuta zaloha na palivovy pfiplatek, Letecké zajozdy - v piipadd
rastu ceny paliva & zmény kurzu USD muaZe dojit ke zvysen palivového pfiplatku, ktery bude objednavateli douctovan.
Autobusové zajezdy - v cené zdjezd neni zahrnula zéloha na palivovy priplatek. V pfipad8, Ze dojde ke zvydenl ceny molorové nafly (diesel) o vice neZ
10% (ceny v katalogu vychdz! z pramérné ceny nafty v mésicl fjnu 2021) bude CK tétovat palivovy piiplatek ve vy3i min. 200,-K/os.
Zékaznik (objednavatel) podpisem (uzavienim) Smiouvy o zdjezdu prohladuje, Zo souhlasl s ustanovenimi automatickém udtovanl palivovych piiplatkd,
- Piipadné slevy, vyhla3ené CK po datu uzavienf Smiouvy o zé&jezdu zdkaznlkem, nezakladajl pravo zdkaznika na snizenl JiZ potvrzené ceny.
- Nabidka pro skupiny — skupinové ceny se vaZou k min. poétu platicich osob, kierd se musl na z4jezd prihlasit (min. poGet asob uveden na nabldkovém
letaku). Pokud tohoto min. pottu platicich osob nebude dosaZeno, ma CK pravo zmé&nit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou).
V tomto pFipadé nemé zakaznlk pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

11l. PLATEBNI PODMINKY
Zakaznik (objednatel) dle typu zajezdu pfi pedepsani Smiouvy o 24jezdy zaplati zalchu v dohodnuté vysi (cbvykle 50% z ceny zdjezdu). V pifipadé vaniku
smiuvnfho vziahu v dobd krats( neZ 30 dnu pfed zahéjenim zajezdu Je zékaznlk (objednavatel) povinen uhradit 100% celkové ceny zéjezdu, Doplatek
celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla sjednana ve Smiouvé o z8jezdu, musl zakaznik ubradit nejpozdéjl 30 dnl pred zahdjenim Cerpanl sluZeb
dohodnutych ve Smiouvé, Tarminem zaplacenl se rozumi termin, kdy je na béZny Gcet piipséna poZadovana tastka, Objednavatel muze zaplalit zajezd
prostrednictvim obchodniho zastupee KOTOUR s.r.0. {provizni prodojce), kterého zdkaznik (objednavatel) vypinénim Smiouvy o zdjozdu KOTOUR s.r.o.
zmociiuje k vybéru pendz od klienta a K néaslednému prevedenf pendz na tdet KOTOUR s.r.o. Smiouva o zdjezdu nabyva platnosl po Ghradé zalohy
zajezdu zdkaznikem (abjednavatelem) nebo obchadnim zastupcem ve prospéch KOTOUR s.r.0., ve slanoveném terminu. Pokud nebude zéloha uhrazena
ve stanoveném terminu, rezervaco propada a Smiouva o zajezdu pozbyva platnost.
Doklad pro ubylovani, cerpanf daldich sluZeb a pokyny k odjezdu bude zasadné& zékaznikovi pfeddn aZ po piném zaplaceni ceny zéjezdu.
Ceny z4jezd( CK v katalogu (nabfdce) byly kafkulovény na zakladé kurzu Eeskeé koruny k EUR ze dne 1.10. 2021.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU, DALS{ USTANOVENI
Je-li cestovnf kancelaF nucena z objeklivnich divodt (zmény u zahrani&nich partnerd, dopravcy, malého po&tu pAihlaSenych Klientd apod.) pfed zahdjen(m
zéjezdu zménit podminky Smiouvy, mlZe navrhnout zakaznikovl zm&nu Smiouvy o zdjezdu. Zékaznlk ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smilouvy souhlasit nebo zda od Smiouvy odstoupf. Pokud z4kaznlk neodstoupi od Smiouvy ve Ihitd 5 dnd od dorudenl oznameni o zm&nach, ma se za lo,
e s jejl zménou souhlas! a Je povinen uhradit rozdil ceny.
CK je opravngna provést Udelné programové 2mény, zejména z divodd organizadnich & klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb mus{ byt
v thmu zachovana a cena zajezdu sc z divodu proveden( uvedenych zmén nemeénf. Tyto zmény oznamuje CK zékaznlkovi bez zbyte&ného odkladu.
CK si vyhrazuje prévo na zménu ceny zdjezdu, data a fodiny prijezdu, hadiny cdjezdu, jakoZ | na zménu trasy a vécného | Casového programy z divodu
zasahu vy33i moci, rozhodnuli stétnich organd, jez meajl primy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zdjezdu nebo z dtivodu mimotadnych okolnosti (nejista
politickd, epidemiologické | vojenska situace v navtivend 2eml), zmény podminek pro vstup do destinace dle aktualnich epidemiclogickych nafizeni viady,
stavky, dopravnich problémd a poruch, neélasti a dallch okolnosti, které CK nemohla ovlivnit, CK nepfeblra ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost
za disledky a skody plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu.
CK si vyhrazuje pravo na Gpravu nastupnich mist na zakladnt odjezdové trase, die poétu piihladenych osab. Bude-li méné nez 8 zajemct, miZe CK zajistit
dopravu viakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohadé s Géastnikem zajezdu provést zménu nastupniho mista. 24kaznlk nemd v 1&chto pifpadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti ubradit odstupné, ledaje Jde o zmény podstatné {(posunuti zadatku nebo ukoneni akce o vice neZ 48 hodin
u autobusovych zajezdd, posunuti zagatku nebo ukondenf akeo o vice nes 120 hodin u leteckych z4jezdd, zdsadnl zména ubylovani, programu).
CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajicl pro Kfienla ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k témlo zménam doslo zavinénim, které Ize pfiéist kiientovi,
zavindnim tfetf strany a lo v pFipadé, jsou-li tyto amény nepiedvidateiné nebo nevyhnuleiné.
CK nencse odpovédnost za moZnou ndkazy infekénim onemocnénim klienta na z&jezdu a nenese odpovédnost za usly zisk klienta po z4jezdu.
CK odpovida za Fadné paskylnutl viech sjednanych sluZeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zékaznikovi pomoc v nesndazich, Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, muZe CK za svou pomoc poZadovat pfiméfenou nahradu skutednd vynaloZenych néklady.
CK miZe odstoupit od smlouvy, jostlize nebylo dosazena minimainiho podtu Gdastniku uvedeného ve Smiouvé o zéjezdu v Jednotlivém zsjezdu. O zruSeni
zajezdu z duvodu nedosaZen minimalniho pottu Géasinikd, kterym je realizace zajezdu podminéna, je cestovnl kancelaf povinna Informovat zdkaznika
pisemné ve thitd, ktera nesmi byt krats{ nez:
* 20 dni pred zahdjenim zajozdu v piipadé cest trvajicich déle neZ 6 dni,
« 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 - 6 dnf,
* 48 hodin pred zahajenim zdjezdu v piipadé cest lrvajicich méné nez 2 dny
- cestovn! kancelaF muZe odstoupit od smiouvy pokud v jejim plnénl brani nevyhnutelnd a mimofadné okolnosti a zrugeni zajezdu oznaml zakaznikovi bez
zbytetného odkladu jedté pfed zahéjenim zéjezdu. V tomto pipadé mé zdkaznlk pravo na vraceni celé Gastky bez dalSich nahrad,
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V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O 7ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zéakaznik (objednatel) mize plsemné oznamit CK, Ze se z4jezdu misto ného zGéastni jind osoba v oznameni uvedena. Dnem prokazangho doruconi tohoto
oznameni se osoba v ndm uvedend stava zékaznikem. Oznédmen! musl obsahovat prohladeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou o
2éjozdu. Plvodnl a novy zékaznik spolednéd a nerozdiing odpovidajl za zaplacenl ceny zdjezdu a jsou povinni uhradit costovn! kanceldfi pfisludny

’

manipulaéni poplatek (vy3e poplatku je stanovena individudiné po oznameni v zavislosti na padminkach smiuvaich dodavatelts).

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Zé&kaznik (objednatel) mé pravo pfed zahdjenim zédjezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy 0 zajezdu s CK (stornovat zdjezd) a to vZdy pisernnou formou
{rozhoduijici je datum doruceni do CK, v pripadé zaslani oznamenl doporugenym dopisem je rozhodujicim dalem den prevzeli doporudané zdsilky cestovnf
kancelafi). Je-lIi divodem odstoupenf zakaznika od Smiouvy o zajezdu zruseni zéjezdu ceslovni kancelafi nebo zvydenl zékladni ceny zdjezdu o vice ned
10%, jo CK povinna bez zbyleSného odkladu vratit z&kaznikovi vie, co od ného obdrZela, aniz by byl povinen plait CK adstupné. Klient nema narok na
24dné dalsi ndhrady.
- Odsloupenim od Smlouvy ze strany zékaznika bez naroku na odstupné neni doléeno prave CK na nahradu $kody tim zplsaobené. V pfipadé odstoupeni
ze strany z&kaznika bez néroku na odslupné ma CK pravo zapotist proti jfm jiZ uhrazené Eastce svij narok na néhradu skody.
- Zakaznik miZe pfed zahajonim zdjezdu od Smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného, jestlize v mistd uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoll nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, kleré majf vyznamny dopad na poskylovani z3jezdu nebo na pfepravu osob do mista
urdenl cesly nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimofadné okalnosti musl existovat v dobé odstouperti od Smiouvy a zarover v tomto okamiiku musi byt
ziejme, Ze tylo nevyhnuteiné a mimofadné ckolnosti v dobg, kdy ma byt uskuteénény zdjezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pilpadé ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb na zajezd a nemus( platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis Jinak. Zakaznlk v piipadé odstoupeni
podie tohoto &lanku nema pravo na néhradu Gjmy. Novyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi nenl onemacnani zékaznika, nafizenl karantény zékaznikovi
nebo ulozeni povinnosti testy, povinné vakclnace, povinnost prokazani bezinfokgnosti zakaznika (CovidPass apod.), ani 7adné jiné skuteénosti vznikicé z
osobnich pom&ni zdkaznika, Tyto okolnosti nejsou duvodem pro odstoupeni zakaznika od Smiouvy bez. uhrady odstupného.
- Pokud mé zakaznik sjednano komplexnf cestoval pojisténf véetné pajistani storna zdjezdu, ma se za to, Ze talo stuzba (pojlsténi) je cerpana od podpisu
Smiouvy jako celek. V piipadd starna zdjezdu se cena pojistén! zdkaznikovi nevraci ani nespadé do vypoltu odstupného - sluéba Je Cerpana a
dodavateli uhrazena v pin¢ vysi.
- P uréenl poétu dnd pro vypolet odstupného se do stanovencho podlu dnt zapoditavé i den, kdy doslo ko stornovan! zédjezdu. Do poclu dnii se
nezapod&itava den zahéjeni zdjezdu {odlety, odjezdu & nastupu na zdjezd). :
I \ pf)ipadé storna (odstoupeni od smiouvy) jedné oscby ve 2liZkovém pokoji je zbyvajlci osoba povinna uhradit priplatek za 1lizkovy pokaj {(neobsazené
(2Ko).
- V pfipadé storna (odsloupen! od smlouvy) jedné osoby na pevném lozku ve 2l0Zkovém pokojl s piistylkou Je cestujici osoba plvodné ubytovana
na piistylce povinna uhradit rozdil v cené mezi pevaym lGzkem a piistylkou.

Odstupné (stornopoplatek) je splatné ihned. Po odedtent odstupného (stornopoplatkd) z celkové ceny zajezdu obdrif zakaznik zp&t zbytek ze zaplacené
?éstky. Pokud by vyde odstupndho (stornopoplatkl) byla vy3si ne? zaplacena zéloha, je zakaznik povinen ubradit &astku rovnajfcl se vysi odstupného
stornopoplatky).

Nabldka pro skupiny —~ skupinové ceny se vaZou k min. podtu platicich osob, kleré se musi na zajezd piihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letdku), Pokud tohoto min. pottu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejnl skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou).
V tomio pHpadé nema zékaznlk pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

a) plainé pro jednollivce

Odstoupi-li zékaznlk od Smlouvy o zé&jezdu svévolng, je zakaznik povinen zaplatit CK stornopoplatek ve vy3i skuteénych nakladd spojenych se zruSenim
cesty, nejméné viak:

15% z celkové ceny zajezdu pit zruSeni zajezdu od pfinlasent do 90 dna pfed odjezdem (prvnlm dnem Cerpan{ sluZeb)

30% z celkove ceny zajezdu pii zrudeni zéjezdu od 89 do 60 dnu pfed prvaim dnem erpdni sluZeb

40% z celkové ceny zdjezdu pti zrudeni zajezdu od 59 do 46 dnu pted prvaim dnem Cerpdni sluZeb

50% z celkové ceny zajezdu pii zruent zdjezdu od 45 do 30 dnu pfed prvnim dniem Cerpdni sfuZeb

75% z celkové ceny zajezdu pi zrudeni zdjezdu od 29 do 20 dnd pred prvnim dnem Cerpdni sluZeb

90% z celkové ceny zajezdu pfi zrudeni zajezdu od 19 do 10 dna pred prvnim dnem Gerpan( sluZeb

100% v dobé kratsf nez 9 dnli pied prvnim dnem Serpani sluzeb nebo kdyZ se nedostavi k odjezdu zajezdu.

V piipads, Ze se zakaznik nedostavi k gerpani sluZeb nebo musl byt vylouCen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaptacené finanénf Castky.

Skutedné vzniklymi nékiady se rozumi provozni naklady CK a smiuvné sjednané nebo pravaim pedpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK,
Celkovou cenou zdjezdu se rozumi pind prodejni cena za viechny stornované osoby véotnd viech objednanych fakultativnich sluzeb (bez &astky
za komplexni pojiSténi, kterd je nevratnd).

Doporudujeme uzaviit s CK komplexni cestovni pofistani, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

b) platné pra kolektivy — skupiny

VySe odslupného u viech zdjezdd pro skupiny (zajezdy ze specidln nabidiy pro skupiny, Skoln{ a ostatni koleklivy) = vy$e odstupného platného pro
zdjezdy (objednané sluZby) na zékiadé Smiouvy o zajezdu:

- Vy5e odstupného (stornopoplatek) bude G&tovan vidy ve vysi dosud zaplacenych zaloh, Zalohy jsou ledy nevratné I

Odstoupl-ll zakaznlk (objednavatel) od Smlouvy o zdjezdu svévolnd, je zakaznlk (objednavatel) povinen zaplalit CiK stornopoplatek ve vysi skutenych
nakladt spojenych se zruSenim cesty, nejméné viak 3,000,-K&losobu,

Doporuéujeme uzavfit s CK komplexnf cestovni pojistén, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

Vil. ODSTOUPENI 0D SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kancelaf méa prdvo odstoupit s okamZitou platnosti od smiouvy pied nastupem cesty & po zapacell cesty, pokud ceslujict svym nevhodnym a
hrubym chovanim véZné narudujo pribéh costy nebo pobytu, popt. hrozl nebezpedl, Ze by tato situace mohla nastat, a mé& pravo zakaznika ze zéjezdu
vylougit. Vylou€ena z prepravy Je také osoba v podnapilém stavu nebo uZivajlci omamné latky. Zakaznikovi v takovém pipadé zanikd néarok na chradu
nederpanych sluZeb. Naklady na pilpadnou zpatednl cestu nose zakazntk sam. -

Vill. REKLAMACE
Neni-li zakaznik (objednatel) spokojen s Grovnf nékterych poskytavanych sluZeb, je povinen loto sdélit neprodieng zastupci CK a Zadat o sjednanf ndpravy.
Nepodafi-lt se zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-li s pozadavkem udastnika, sepi$e z&znam, v ndm3 uvede objektivnd okolnosli reklamace.
Zaznam podepiSe zaslupce CK, reklamujicl tgastnik a pfipadné také zaslupce touroperalora nebo zahraniéni agentury. Zakaznik musi uplatnit své pravo
u CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnf od skondenl zajezdu. Novyuzije-li zékaznik sluZeb, kleré byly v cenéd zajezdu, nema narok na
snizenl ceny zéjezdu nebo poskytnuti nahradniho pinénl. Dle zdkona o ochrané spotfebitele je moZné, aby se zékaznik obrétil na Ceskou obchadni
inspekci a zahdjil fizenf pro mimosoudn! fedeni spoffebitelského sporu, Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorét - oddélenl ADR,
Stepanska 15, 120 00 Praha 2, Emall: adr@col.cz, Web: adr.coi.cz. V piipadé, Ze st zdkaznik sjednal sluzby CK on-line, ma pravo se obralit pro feseni
spotebitelskych sporti na LONLINE DISPUTE RESOLUTION" na hito:/fec.eurona.eu/consumersfodt, V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude mistnimi organy
umoznén vstup do tranzitnl nebo cilové zemé, CK nenese 74dné zavazky VUci zakaznlkovi a zakaznlk se musi dopravit zpét do CR na své viastn{ naklady a
2traci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluZeb, Zakaznikovi je takloz (&tovan stornopoplatek, jakaby zéjozd stornoval v den odjezdu. VySe nahrady
gkody za zavazky ze Smiouvy 0 zajezdu, tykajicl se lelecké dopravy, se fidl ustanovenimi mezindrodnich dohed uzavfenych ve VarSavé, Haagu,
Guadalajafe a Monlrealu, pfipadné dalsiml jinymi zdvaznymi pravnimi piedplsy. Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, pokud byla zpUsobena
z&kaznikovi tfetl osobou, kterd nenl spojena & poskytovanim zéjezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byl zabranéno ani pii vynaloZeni
ve&kerého usili, které 1ze poZadovat. Rozsah odpovédnosti KOTOUR s.r.o., pii pfepravé cestujicich a zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro
cestujlcl, zavazadia a zboZl vydané prepravn spolednostl. Reklamaci zavazadel se doporuduje uplatnit okamZité po zjistént nejlépe pfimo na lo!iét'i u
pHislusné pfepravujict letocké spolegnostl, kde musi byl sepsdn protokal (tzv, P.LR.). V otazkach zde vyslover)é neuvedenych plati ust?novenl Geskych
platnych prévnich ptedpisu zejména obanského zakoniku a zakona o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovnito ruchu, na jefichZ text se timto

odkazuje,
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IX. CESTOVNI POJISTENI

Kasdy zakaznik (objednatel) musi mit na cestu do zahraniél uzaviené cestovni pajistént. V piipadé neuzavien! cestovniho pojisténi na sebe bere zakaznik
plnou adpovédnost za dasledky skod vzniklych v souvislosli se zdjezdem. CK nablzl komploxn! costovn! pojisténi od UNIQA pojidlovny, a.s., vietné
pojistani pipadného storna zajezdu, kleré ize sjednat pfi uzavien( smiouvy. Rozsah nabldky pojisténi je uveden v nablfdce zajezdd nebo na www.kotour.cz.
Aktudlnf V3eobecné pojistné podminky jsou ke staZen( na adrese www.uniga.cz, V pFipadd pojisiné uddlosti si z adresy wyawuniqa.cz stahnéle formulaF pro
hiasen! pojistné udalosti a vyplnany jej zaslete spoleZné s daltmi podklady prokazujlcimi vznik pojisiné udalosti na adresu UNIQA pojiStovna, as.,
Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v pHpadé storna 23jezdu na KOTOUR s.r.o. V naléhavé siluaci vyZadujicf 1ékafskou pomoc v zahranigl volejte
asistencnf sluzbu Europ Assistance, tel, +420 296 333 696. Uvedte Vade jméno, &slo pojistky (2560574800) a telefon.

Upozoriujome, 3¢ v piipadé potfeby navitivit Iékafské zafizenl, CK nehradi naklady spojené s dopravou.

X. POVINNOSTI ZAKAZNIKA (OBJEDNAVATELE)
Objednavatel (z&kaznik) musl dodrZet zcjména tyto povinnosti:
- zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu
- zajistit si platny cestovni doklad (do nékterych zemi musi byt platnost deld ne? 6 masiclt po ndvratu). Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR
jsou si povinni zajistit potfebné daklady pro cestu do cilové destinace i viech lranzitnich zemi (informace jsou podavany bezplatné na zastupltelskych
Gtadech t&chto statl). Zakaznik je zodpovédny za spravnost, platnost a Gplnost vSech svych dokumenty a dokladd polfebnych ke vstupu do dané zems.
- zajistit sl viza a dal$i néleZitesti potiebné pro vycestovdni do dané zemd dle akiudlné platnych predpist pro vstup do dané zemé& (lékafské patvrzent
o vakcinaci, testech v poZadovaném Jazyce aj.). CK za tyto doklady a stuZby nehradi zékaznikovi poplatky. Tyto poplatky nehradf rovn&Z v pipadd zrudeni
zéjezdu z divodd, které nemoahia oviivnit (nestabilni politicka situace, Zivelna pohroma, omezeni vstupu do zems - vyhla3ené viddou aj.). Zavedeni novych
apatfenl necpraviuje klienta ke zrueni zdjezdu,
- pozomé sledovat také internelové stranky ministerstva zahrani€nich vécl wwn.mav.cz, kde jsou umistény daleZité a aktualizované informace o cilovych
destinacich (slatech ureni) a témito informacemi se Fidit
- Fidit se plsemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zajezdy, pravodce, delegata ncbo zdstupce CK
- pozoms sledovat na lelidti veSkeré informadnl tabule a obrazovky s pokyny letistd a dopravet
- zdrzet se jednanl, klerd by omezovala prava ostatnich zakaznik(, dodavatelt siuieb CK ¢&i jejich zastupcu (v&. delegata), ohrozila nebo poskedila dobré
jméno CK, piicomz je povinen dodrZovat pravidia sludného chovanl, hygleny, neporusovat svym chovanim bezpeénost dopravy nebo zajezdu, nenaru$ovat
vefojny pofadek, nedopoudtat se jakékoli verbalni & fyzické inzultace ve smoru k jakymkoll jinym osobam véetnd zaméstnanci, zastupch nebo dodavatell
sluzeb CK, nebyt ve stavu pod viivem jinych navykovych a omamnych fatek, dodriavat stanoveny program, dodrZaval pfedpisy platné v navitivené zemi,
v&. pfedpist dopraved a ubytovateld, po&inat si za viech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostalnich
zékaznikl, poskytovatelts sluZeb nebo CK & ffellch osob a uhradit pfipadnou Gjmu, kterau zpUsobil
- u autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max 20 kg/cs., jsou zakdzany kartony vody, piva,...
Z&kaznik se zGZastiuje zdjezdu na vlasinl odpovédnost. Je si védom svého zdravolniho stavu, fyzickych a jingch schopnost! (napf. plaveckych, leteckych,
orientaénich aj.) a bude dbat, aby své sily nepfecenil.
Nedoporudujeme bral si na zdjozd drahé $perky a jiné cennostl. CK nenese odpovédnast za jejich ztratu & adcizeni.

X1, ZPOZDENI
CK nerudl za pripadna zpozdéni a upozorfiuje na moznos! jeho vznlku z divodu at’ uz technickych, nepfiznlvého podasi & pietiZenl leteckych a siiniénich
cest. Klientl musi pfi planovan( pfipojit, obchodnich termind a celé dovolené brat v tivahu mozZnost i vyraznéha zpoZdéni. V pilpadé zpoZdéni {(a to i
v ptipadé pHjezdu & priletu do cllového mista dovolené) nevzniké cestujicimu pravo na odstoupeni od smiouvy ani na nahradu pfipadné 3kody.
U zajezdti je prvni a posledn( den pabytu urden pfedev&im k zajiSténf dopravy, transfertl a ubytovani, nejsou povaZovany za dny pinocennéha rekreadniho
pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkracenf ani prodiouZeni pobytu. :

Xil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

Nakladani s oscbnimi tdaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ©.2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajt a o volném pohybu téchto Gdajl, Cestovni kanceldf ma zakonne opravnéni
za Gielem uzavien! a plnénf Smiouvy o z&jezdu nebo jinych smiuv o poskytovéni sluZeb cestovniho ruchu zpracovavat osobnf tdaje zdkaznika. Cestovni
kancelaf shromaZduje a zpracovava nasledujlicl osobni Udaje zakaznika: jména, piijmeni, datum a mislo narozenl, rodné &islo, pohlavl, misto trvalého
pabytu, statnl obanstvl, telefonni &islo, e-mail, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebnl instrukce, Udaje o pfipadnych poZadaveich na
uréilou formu stravy — diety. Pro Ggely plnén{ Smilouvy o zéjezdu, piipadné jiné smiouvy o poskylovan( sluZeb cestovniho ruchu, je zakaznlk srozumén, Ze
jeho osobnl Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuly dal$im subdodavatelim sluZeb, které jsou souZasti realizace zdjezdu (dopravel, ubytovaci
zafizeni, zahraniéni partnefi, smiuvni pravodci a delegati, smluval pojistovay).

Z&kaznik jako subjekt Gdaji prohladuje, Ze bude spolucestujici osoby, & jejich zakanné zéstupce, jimiz byl zpilnomocnén k uzavien smlouvy, fadné a vcas
informovat o uZili a zpracovani jefich osobnich udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskylovateli stuzeb cestovniho ruchu (daldmi zpracovaleli). Souhlas
zékaznika se zpracovanim osobnich (dajd je zapotiebl pouze ke konkréinimu, specifickému tgelu, napf. pfi zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni
kancelaF je opravnéna obvyklé obchodng marketingové nabldky svym zdkaznlkbm zasHat bez tohoto souhlasu. Zasilan! obchodnich sdélenl miZe zékaznik
odvolal zaslanim emallu na emailovou adresu smiouvy@kotour.cz. Zikaznik méa moZnost udglit souhlas se zpracovanim gsobnich Gdajl Ustng (napfikiad
pii potizovént fotografif v pribdhu zdjezdu). Podrobné LInformace o zpracovani osobnich (daji (GDPR) a poutenl o pravech zdkaznika v souvislosli
s ochrancu osobalch tdajd* jsou uvedeny na www.kolour.cz - .ke stazeni”, Pokud se zakaznik domniva, ze do3lo k poruden{ pravnich pfedplist v souvistosti
s ochranou jeho osobnich Gidajit, ma pravo podat stiZnost u nékterého dozorového orgénu. Dozorovych Gfadem je v Gesko ropublice Urad pro ochranu
osobnich tdaji (JOOS).

Xlit. ZAVERECNA USTANOVENI
Zakaznik podpiser Smiouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejfm obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s Véeabecnymi smiuvnimi
podminkami, souhlasf s nimi, a to jménem viech spolucestyjicich osob, ve prospéch klerych luto smlouvu uzavird. Zakaznlk je osobné zodpovédny
za spravnost jim uvedenych osobnich Udajt a souhlas( s pouzitim jeho osobnich ddajd, dle zak, & 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby
CK za tdelem zas(tani nabidek sluZeb v ceslovaim ruchu,




