Smlouva o dilo
na zpracovani Pruzkumu potreb obyvatel Stredoceského kraje

Smluvni strany

Objednatel: Stredocesky kraj
Sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
Zastoupeny: Mgr. David Rott, MBA vedouci Odboru Kancelaf hejtmanky
IC: 708 91 095
DIC: CZ70891095
dale jen ,objednatel”

a
Zhotovitel: g82, s.r.o.
Sidlo: Zitna 2, Praha 2, PSC 120 00
Jednajici: RNDr. Martin Soucek, jednatel
IC: 284 67 647
Bankovni spojeni: RaiffeisenBank Praha
Cislo udtu: |

dale jen ,zhotovitel*

uzaviraji v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik tuto Smlouvu o dilo
na zpracovani Prizkum potfeb obyvatel StredoCeského kraje, vedenou v evidenci

objednatele
pod €. S-4566/KHT/2022 (dale jen ,Smlouva®):

Clanek |.
Predmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provést fadné a v€as dilo, za podminek
stanovenych touto Smlouvou, a to Prizkum potfeb obyvatel Stfedoceského kraje

(dale jen ,Dilo%).

2. Pozadavkem vytvoreni Dila je pfiprava a realizace vlastniho prizkumu:

a. PfFiprava okruhu témat, ktera stoji za to nasledné méfit v Case a sledovat

jejich vyvoj

b. Pfiprava okruhu pro generovani ad hoc témat, které je mozné sledovat

jednorazoveé
c. PfFiprava ucelené situacni analyzy

d. Ziskani zpétné vazby na konkrétni cinnosti Krajského ufadu

StfedoCeského kraje
e. V ramci monitoringu pravidelné podavani aktualni zpétné vazby

3. Zhotovitel prohlaSuje, ze je drzitelem prislusného zivnostenského opravnéni

k pfredmétu Dila.

Signed by PDF Signer+
RNDr. Martin Soucek
g82, s.r.o.
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Soucasti Dila jsou i prace v této Smlouveé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou
k fadnému provedeni Dila nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak
v zadném pripadé nezvySuje touto Smlouvou sjednanou cenu Dila.

Specifikace predmétu dila je uvedena v priloze ¢. 1

Clanek II.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen Dilo vypracovat v poZadovaném rozsahu a kvalité na
profesionalni urovni, fadné a v€as. Zhotovitel je povinen postupovat pfi zhotovovani
Dila v souladu se zajmy objednatele, jakoz i s odbornou péci a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli pribé&znou kontrolu provadéni Dila
a poskytovat mu informace a doklady o prabéhu Dila.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnou povahu ukonu &i pokynu
¢inénych objednatelem v souvislosti s Dilem, které by mohly mit za nasledek vznik
Skody.

Zhotovitel zajiStuje provedeni Dila svymi pracovniky. Tfetich osob smi zhotovitel pro
pInéni Dila pouzit pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem objednatele. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
V pripadé, Ze zhotovitel Dilo vykonava prostfednictvim 3. osob, je povinen je
seznamit s ustanovenimi této Smlouvy a dale se na néj pohlizi, jako by Dilo
vykonaval sam.

Zhotovitel je povinen dodrzovat terminy dle této Smlouvy.

Objednatel je povinen za Dilo dle této Smlouvy zaplatit zhotoviteli odménu ve vysSi
a lhatach, jak stanovi tato Smlouva.

Objednatel poskytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou k fadnému a
v€asnému zhotoveni Dila.

Zhotovitel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfijde on,
jeho povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéfil provadénim Dila dle této
Smlouvy, do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu zakona o zpracovani
osobnich udaju €. 110/2019, ktery provadi nafizeni EU 2016/679 GDPR je zhotovitel
povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost mi¢enlivosti
trva i po zaniku zavazku z této Smlouvy

Povinnost zhotovitele zachovavat davérnost informaci a nepouzit tyto informace k

jinému ucelu nez v souvislosti s realizaci Dila, pfetrvava i po ukonceni této Smlouvy

s vyjimkou pfipadu, Ze jakakoliv informace, ktera je soucasti duvérnych informaci:
a) je nyni, nebo se pozdégji stane vefejné znamou (jinak nez v



dUsledku neopravnéného sdéleni ze strany zhotovitele), nebo

b) je informaci ziskanou na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé
nebo druhé smluvni strané, pokud je zhotovitel schopen tuto skutecnost
doloZit, nebo v budoucnu bude zhotoviteli sdélena tfeti stranou, nebo

c) je informaci, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni pfedpis.

10. Zhotovitel je povinen:
a) predat objednateli, bude-li o to pozadan, po ukonceni této Smiouvy,
vSechny objednatelem poskytnuté podklady,
b) veskerou c&innost vykonavat pro objednatele v pfiméfenych Ihatach.
Zhotovitel je povinen uhradit objednateli veSkerou vzniklou $kodu, kterou
pfipadné svym jednanim ¢i opomenutim objednateli zpusobil.

Clanek Ill.
Termin a misto plnéni dila

1. PInéni Dila bude zahajeno neprodlené po podpisu Smlouvy a bude dokonéeno a
pfedano objednateli nejpozdéji do 6 mésicl od podepsani smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

2. Objednatel bude zhotovitelem vyzvan k pfevzeti hotového Dila nejméné tfi dny
pred planovanym terminem pfedani hotového Dila. Objednatel neni povinen Dilo
prevzit, jestlize neni splnéno fadné, obsahuje vady a nedodélky, byt drobné di
ojedinélé.

V pripadé, Ze se objednatel rozhodne pfevzit Dilo s vadami a nedodélky, budou tyto
vady a nedodélky uvedeny v predavacim protokolu véetné domluveného terminu
pro jejich odstranéni.

3. P¥ipredani Dila bude sepsan pfedavaci protokol, ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Dnem pfedani Dila se rozumi den, kdy bude
oboustranné podepsan predavaci protokol.

4. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Clanek IV.
Cena Dila a platebni podminky

1. Cena za Dilo dle této Smlouvy je sjednana na zakladé nabidkové ceny zhotovitele
v celkové vysi 449.500,- KE bez DPH, 543.895, - K& s DPH.

2. Cena za zhotoveni Dila je stanovena jako maximalni, dle cenové nabidky
zhotovitele. V cené Dila jsou zahrnuty i Cinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny
v této Smlouvé, které vSak jsou k fadnému provedeni Dila nezbytné a o kterych
zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét.

3. Prace nad ramec prfedmétu plnéni této Smlouvy vyzaduji pfedchozi dohodu
smluvnich stran formou pisemného dodatku k této Smlouvé. Pokud zhotovitel



provede tyto prace bez predchoziho sjednani pisemného dodatku k této Smlouve,
povazuje se provedeni téchto praci za prace provedené v ramci sjednaného plnéni
Dila, jejichz cena je zahrnuta v cené uvedené v odstavci 1. tohoto Clanku.

Zhotovitel je opravnén vystavit pfislusny ucetni danovy doklad (dale jen ,faktura®)
k uhradé ceny za Dilo po oboustranném podpisu pfedavaciho protokolu. Faktura
musi obsahovat naleZitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

Splatnost faktur vystavenych zhotovitelem ¢ini 30 dnu ode dne jejich doruceni
objednateli.

Nedilnou soucasti faktury bude i kopie oboustranné podepsaného predavaciho
protokolu. Pokud faktura nebude obsahovat kopii oboustranné podepsaného
pfedavaciho protokolu, nebo nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu
v souladu s odst. 4 tohoto ¢lanku, je objednatel opravnén fakturu do data splatnosti
vratit. Zhotovitel je poté povinen vystavit fakturu novou s novym terminem splatnosti.
V takovém pfipadé neni objednatele v prodleni s placenim faktury.

Clanek V.
Zaruky a reklamace

Zaruéni doba na Dilo se zpovahy véci nesjednava. Toto ustanoveni vSak
neomezuje obecnou odpovédnost zhotovitele za zhotovené Dilo stanovenou
zakonnymi predpisy.

Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod. Obé& smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou
zpuUsobi druhé strané porusenim svych povinnosti sjednanych touto Smlouvou pfi
provadéni pfedmétu pinéni této Smlouvy a za podminek danych touto Smlouvou ¢i
povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu pinéni Smiouvy.

Zadna ze stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dasledku neuplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku
prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximailni usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé, ze Dilo ma vady, musi tyto vady objednatel zhotoviteli pisemné (e-
mailem, datovou schrankou ¢&i doporu€enym dopisem) vytknout bez zbyte&ného
odkladu poté, co vadu zjistil. Zhotovitel je povinen se k vytknuti vady vyjadfit v
terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla doru€ena a zajistit bezplatné odstranéni
vytknuté vady do 10 dnu ode dne doruceni vytknuti vady, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.



Zhotovitel je povinen odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za
vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady aZz do pravomocného
rozhodnuti o vadé zhotoviteli.

Clanek VI.
Odstoupeni od Smlouvy

Objednatel muze odstoupit od Smlouvy, porusi-li zhotovitel podstatnym zptusobem
své smluvni povinnosti. Zhotoviteli budou uhrazeny ucelné vynaloZzené naklady
prokazatelné spojené s dosud provedenymi pracemi mimo nakladl spojenych
s odstoupenim od Smlouvy; toto neplati v pfipadé, kdy objednatel v oznameni o
odstoupeni od smlouvy prohlasi, ze CasteCné plnéni pro néj nema vyznam,
v takovém pfipadé je od smlouvy odstoupeno v piném rozsahu. Soufasné
objednateli vznika narok na nahradu Skody vzniklé mu v souvislosti s neprovedenim
Dila v terminu predpokladaném touto Smlouvou.

Podstatnym poru$enim této Smlouvy ze strany zhotovitele se rozumi zejména
prodleni zhotovitele s plnénim dila o vice nez 14 dnu po terminu uvedeném v ¢l. lll.
odst. 1. této Smlouvy nebo vstup zhotovitele do insolvence.

Odstoupeni od Smlouvy strana opravnéna oznami strané povinné bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy strana povinna porusi své povinnosti. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.

Stanovi-li opravnéna strana pro dodate¢né plinéni Ihitu, vznika ji pravo odstoupit
od Smlouvy po marném uplynuti této Ihaty. Jestlize vSak strana, ktera je v prodleni,
pisemné prohlasi, ze svUj zavazek nesplni, mize opravnéna strana odstoupit od
Smlouvy pfed uplynutim Ihtty dodate€ného pInéni, kterou stanovila, tzn. ihned poté,
co prohlaseni povinné strany obdrzi.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy se v8ak nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim smlouvy, feSeni spord mezi smluvnimi stranami, narokl na smluvni
pokuty a jinych naroku, které podle této Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maiji
trvat i po ukon&eni Smlouvy.

Clanek VI,
Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se svoji povinnosti provést Dilo v terminu
uvedeném v ¢l. lll. odst. 1. této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z ceny Dila za kazdy, byt jen zapocCaty den prodleni. V pfipadé,
Ze zhotovitel prokaze, Ze prodleni vzniklo z viny na strané objednatele, zanikne
objednateli pravo smluvni pokutu uplathovat. Zhotovitel neni v prodleni, pokud
nemohl pinit v disledku vy$si moci.



V pfipadé, Ze zhotovitel neodstrani reklamovanou vadu ve |haté dle ¢l. V. odst. 5.
této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500 K& za
kazdy i zapoc€aty den prodleni s odstranénim vady. Tato smluvni pokuta plati pro
kazdy jednotlivy pfipad vady zvlast.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou splatné faktury je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi€¢enlivosti
o duvérnych informacich dle ¢l. Il. této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&
za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, ze k poruseni povinnosti dojde po zaniku
zavazku z této Smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zpusobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano
doporucené nebo datovou schrankou. Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté 30 dnu
ode dne doruc€eni vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni strané.

Clanek VIIl.
Ostatni ustanoveni

VSechny S$kody, které vzniknou v disledku provadéni Dila zviny na strané
zhotovitele tfetim (na Dile nezucastnénym) osobam, pfipadné objednateli, je
povinen uhradit zhotovitel.
Opravnénym zastupcem objednatele pfi pfipravé, realizaci a pfevzeti Dila je:
Mgr. David Rott, vedouci Odboru Kancelaf hejtmanky
Opravnény zastupce objednatele je opravnén projednavat ve vécech smluvnich
obsah pfipadného navrhu dodatkd ke Smlouvé. Neni opravnén uzavirat dodatky, i
jakékoli jiné dohody, které by vedly navySovani celkové ceny Dila.
Opravnénymi zastupci zhotovitele jsou: Martin Soucek, jednatel

Clanek IX.

Zavérecéna ustanoveni

V pfipadech v této Smlouvé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany
prislusna ustanoveni obCanského zakoniku a obchodni zvyklosti.

Jakakoliv ustni ujednani pfi provadéni Dila, jsou pravné neucinna. Jakékoli zmény
Smlouvy |ze provadét pouze oboustranné podepsanymi, vzestupné cislovanymi,
dodatky.



Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni Smlouvy pfedava ¢&i predklada
zhotovitel objednateli, musi byt pfedana Ci pfedloZzena v ¢eském jazyce.

Pisemnosti mezi stranami této Smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména
nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto Smlouvou (zejména odstoupeni od
Smlouvy) se doruc€uji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit
pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi doruCovani
postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou dorugi. Uginky
doruCeni nastanou i tehdy, jestlize poSta pisemnost smluvni strané vrati jako
nedorucitelnou a adresat svym jednanim doruceni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti
odmitl.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, s obsahem souhlasi a na dukaz
jejich svobodné, pravé a vazné vule pfipojuji své podpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je
podepsana zaruCenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na
kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi Smlouvu v
elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran a uc€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv, které
provede Poskytovatel do 30 dni ode dne oboustranného podpisu této Smilouvy.

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)

M r Digitalné podepsal
g . Mgr. David Rott

. Datum: 2022.07.13
David Rott 4531 40200

Objednatel: Zhotovitel:
Mgr. David Rott, MBA RNDr. Martin Soucek
vedouci Odboru Kancelar hejtmanky jednatel spoleCnosti g82, s.r.o.



Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu dila
1. CO POTREBUJEME RESIT

StiedoCesky kraj chce ziskavat pravidelnou zpétnou vazbu mezi obc&any kraje, pfipadné
inspiraci k tomu, co jsou v danou dobu priority pro ob&any. Zvazuje proto Ctvrtletni monitoring
trhu, zaméfeny na hodnoceni aktivit Kraje, spokojenost s mistnim Zivotem a vyhodnoceni jak ad
hoc témat, tak i mit moznost kontinualné méfit vyvoj kliCovych parametr(, které popisuji, do jaké
miry se priority Kraje shoduji s prioritami ob¢anu. Je proto vhodné nejdfiv provést vstupni studii
potfeb obcanu, kterd vygeneruje a zvaliduje relevantni tematické okruhy pro nasledné

kontinualni méfeni.
Tento navrh se zabyva takovou vstupni Studii potfeb a dvéma naslednymi monitorovacimi

studiemi.

2. CiLE

e Pripravit okruh témat, ktera stoji za to nasledné méfit v ase a sledovat jejich
VYVOj

e Pfipravit okruhy pro generovani ad hoc témat, které je mozné sledovat
jednorazoveé

e Pfipravit ucelenou situa¢ni analyzu toho, ¢im StfedocCesky kraj z pohledu ob&anu
Zije a rezonuje a podle ¢eho hodnoti praci politikt

e Ziskat zp&tnou vazbu na konkrétni &innost KU

e 'V ramci monitoringu pravidelné podavat aktualni zpétnou vazbu

3. FAZE PROJEKTU

Projekt sestava z téchto fazi:

1. Studie potfeb: na dostatecné velkém vzorku zmapovat preference a dilezitost témat k
feSeni v ramci kraje a stanovime vstupy pro kontinualni méfeni. Segmentace ob&an(
podle jejich potfeb €i podle toho, ktera témata jsou pro né klicova.

2. Kontinualni monitoring — vina 1 (cca zafi 2022)
3. Kontinualni monitoring — vina 2 (cca prosinec 2022)
3.1 Zadani jednotlivych fazi:
3.1.1 Studie potreb ob¢anu a jejich segmentace

Hlavni cile:



Doda okruh témat, ktera stoji za to nasledné mérit v Case a sledovat jejich vyvoj
Pripravi okruhy pro generovani ad hoc témat, které je mozné sledovat
jednorazoveé

Pfipravi ucelenou situaéni analyzu toho, ¢im StfedocCesky kraj z pohledu ob&anu
Zije a rezonuje a podle ¢eho hodnoti praci politik

Poskytne zpétnou vazbu ohledné programu Kraje

Nastavi pocate¢ni informaci o politickych preferencich a zmapuje jejich davody

Preferovana metodika:

3.1.2

CAWI

StfedoCesky kraj,

reprezentativni vzorek obyvatelstva

Vék 18+

Reprezentativni kvoty na pohlavi, vékové skupiny, region/okres a velikost mista
bydlisté

N=1000

Délka dotazniku: max 25 minut

Dvé viny trackingu pro zpétnou vazbu

Preferovana metodika:

3.2

CAWI

StfedoCesky kraj,

reprezentativni vzorek obyvatelstva

Vék 18+

Reprezentativni kvoty na pohlavi, vékové skupiny, region/okres a velikost mista
bydlisté

N=500

Délka dotazniku: max 15 minut

Casovy harmonogram

Studie potfeb bude zahajena bezprostfedné po vybéru dodavatele a bude zahajena setkanim

se zadavatelem (workshop pro pfesné zadani témat a parametri dotaznikd). Zahajeni sbért se

predpoklada do jednoho tydne od vstupniho workshopu, vyhotoveni zavére¢né zpravy do tFi



tydnl od zahajeni sbéru dat a dodani zavérecné zpravy do 14 dnu od schvaleni pfisluSného
dotazniku pro kazdou vinu trackingu (orientac¢ni timing: 1. vina prob&hne béhem zafi 2022, 2.
vina probé&hne béhem prosince 2022).
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