S DOOH KRV 14016

Smlouva o udrzbé systému

¢.
IGNUM Telekomunikace s.r.o.,
se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 120611
IC: 27637417
DIC: CZ27637417
bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.
Cislo uctu: 500500028/2400
zastoupena: p. Michalem Filipem, jecnatelem
(déle jen ,,zhotovitel”)
a
Stiedocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
ICo: 70891095
DIC: CZ70891095
bankovni spojeni:  PPF banka a.s.
¢islo uctu: 4440009090/6000
zastoupena: Ing. Zuzanou Moravéikovou, ndméstkyni hejtmana pro oblast investic a vefejnych

zakazek
(dale jen “objednatel”)
uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/ 2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

(ddle jen ,ob&ansky zakonik“) tuto smlouvu o Udrzbé systému (dale téZ jen ,Smlouva“)

Cl.1

Predmét a misto pinéni

1.  Zhotovitel bude vykondavat pro objednatele za dohodnutou cenu v této smlouvé servisni Gdribu
komunikaénich zafizeni Siemens v budovéach Krajského Gfadu StfedocCeského kraje (dale jen
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_zafizeni”). Specifikace zafizeni je uvedena v pfiloze ,Specifikace pfedmétu plnéni“, kterd je

nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Stfedoeského kraje v Praze 5, Zborovskd 11. U dalkového dozoru je

mistem plnéni provozovna zhotovitele.

Udriba zatizeni spociva v téchto servisnich sluzbach

- opravy a tudriba uvedenych zafizeni,

- programové zmény dat v komunika¢nich systémech dle poZadavki objednatele,

- prezkudovani telefonnich pfistrojh a jejich moZne opravy,

- zavedeni zmén do systému Siemens (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici tkony),

- doddani nadhradnich dild,

- spréva tarifikatniho programu Accountix

- sprava programu Profix

- sprava zékaznickych dat v rozsahu 8hod/mésic.

Pfedmétem plnéni podle této smlouvy neni:

- vyhledavani a odstrafiovadni poruch nebo poskozeni zafizeni, vzniklych neodbornym
chybnou funkci zafizeni vefejné nebo nevefejné sité nebo chybnou ¢innosti téetich osob,

- vykony servisu spojené se zménou software a hardware provadéné na prani objednatele.

Servisni sluzby nad rdmec uvedeny v tomto ¢lanku budou povaZovany za jiny obchodni pfipad,

budou provadény na zékladé pisemné objedndvky objednatele a budou zhotovitelem uctovany

objednateli zvIast.

¢l. 2

Doba pinéni

Doba pInéni se sjednava na dobu urditou od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2019.
Dohodnutou ¢&innost bude zhotovitel vykonavat v obvyklé provozni dobé a to pravidelné dle
potfeby nebo na zékladé hlaseni objednatele, ktery poZadavek na provedeni servisni ¢innosti
hlasi objednateli na telefonni €&islo 605 111 111 nebo 602 626 626 nebo faxem na ¢islo 296 332
234 nebo e-mailem na adresu michal.filip@ignum.cz.
Lhiity zhotovitele k zahdjeni prokazatelné vyzadané servisni opravy jsou stanoveny takto:

2 hodiny pfi celkovém vypadku

8 hodin pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funkénosti

24 hodin pfi drobné poruse zafizeni

48 hodin pro zmény zakaznickych dat
Obvyklad provozni doba pro provadéni Gdriby a opravy je v pondéli az patek (kromé zdkonem
stanovenych svatk(l) od 8:00 hodin do 17:00 hodin. Zhotovitel je povinen provést opravu
v obvyklé provozni dobé v nejkratsi mozné Ihité.
Je-li zhotovitel v prodieni splnénim dle odstavce 3. a 4. tohoto ¢lanku, muoZe objednatel
pozadovat od zhotovitele Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni,
nejvyse véak smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za jedno poruleni povinnosti. Smluvni pokutu
pozadovanou objednatelem na zhotoviteli v souladu s pfedchozi vétou je zhotovitel povinen
objednateli uhradit.
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¢.3

Cena pinéni a platebni podminky

Zhotovitel vystavi fakturu na zakladé pinéni predmétu smlouvy. Podminkou pro vystaveni faktury
je Fadné pfedani pfisludnych vystupl k dané &innosti a zaroven jeji vyuctovani.

Smluvni strany se dohodly na cené pinéni ve vysi 9.800,- K¢ bez DPH za jeden kalenddini mésic
plnéni. Ktéto dohodnuté cené bude zhotovitel uétovat DPH ve wysi dle platného obecné
zédvazného pravniho pfedpisu. Ke dni podpisu této smlouvy ¢ini dohodnutd cena 11.858,- K&
véetn& DPH (sazba 21%) za jeden kalendafni mésic.

Dohodnuté cena za plnéni bude objednatelem hrazena zhotoviteli na zakladé faktury, ktera bude
spliiovat naleZitosti dafiového doklad, se splatnosti 30 kalendafnich dni od doruceni faktury
objednateli. Faktura bude vystavovana 1x mésitné po uplynuti kalenddfniho mésice za plnéni
v uplynulém kalenddinim mésici.

Ve faktufe bude uveden nazev akce ,Zabezpeleni Udriby a servisu telefonnich ustreden
v budovéch Krajského Gradu Stfedoteského kraje a ¢islo smiouvy objednatele.

Nebude-li faktura spliiovat nalefitosti dafiového dokladu nebo bude-li obsahovat vécné
nespravnosti, je objednatel opravnén vratit tuto fakturu zhotoviteli bez jejiho uhrazeni a to do
data jeji splatnosti. Od doruceni opravené nebo nové faktury objednateli po¢ne bézet nova triceti-
denni Ihdita splatnosti faktury.

Vegkeré platby za dodané prace budou provadény bezhotovostné na zékladé zhotovitelem
vystavenych faktur a to vyhradné v CZK. Rovné? vetkeré cenové udaje budou uvedeny v této
méné.

Cl.a

Ostatni a zavéreéna ujednani

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestliZe zjisti, Ze zhotovitel:
1.1. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovéval né&jaké hodnoty s cilem ovlivnit chovéni nebo
jednéni kohokoliv, at jiz statniho dfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zadavacim fizeni nebo pFi provadéni smlouvy, nebo
1.2. zkresloval jakékoli skute¢nosti za Gcelem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo provadéni
smlouvy ke §kodé objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potlateni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze.
Zhotovitel se zavazuje b&hem pinéni smlouvy i po ukonéeni trvani smlouvy zachovavat
migenlivost o viech skutetnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s pinénim
smlouvy. Za poruseni povinnosti micenlivosti specifikované v této smlouvé je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti.
Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy v souladu s pravnimi pfedpisy.
Tuto smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran bez udéani divodu i s udédnim davodu
s jedno mési¢ni vypovédni Ihltou, ktera potne béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho
mésice po dni doruceni vypovédi pfisiusné smluvni strané.
Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky k této smlouve.
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6. Ostatni vztahy smluvnich stran touto smlouvou neupravené se fidi obchodnim zdkonikem.
7. Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nich? objednatel obdr#i 3 stejnopisy a zhotovitel 2

stejnopisy.

Ptilohy smlouvy:

P¥iloha &. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

31 -12- 2015

V Praze dne ..........

Zhotovite!

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

Micha Filip
jedhatelApojécnos

31 -12- 205

V Praze dne ....eeeeenrevcens

Objednatel
Stfedocesky kraj

~3 -
’ - =
o~ f - -

Sle ez a0 O

r Ing. Zuzana Moravéikova,
/ ndméstkyné hejtmana pro oblast
investic a vefejnych zakdzek
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Priloha &. 1: Specifikace pfedmétu pinéni

Piedmétem VZ je provadéni servisni udrzby a oprav komunika&niho zafizeni v budovach
Krajského ufadu Stfedoceskeho kraje v reZimu 7 dni/24 hodin.

Pozadavky:

1) Pé&e na misté instalace — v ramci prislugné standardni ceny za pédi provadét na miste
soustavnou preventivni kontrolu a opravy poruch, nebo poskozeni predmétného zafizeni na
misté instalace v rozsahu technicky potfebnem. Prostfednictvim systému dalkového dozoru
soustavné provadét kontrolu a pripadné (je-li to technicky mozné) i opravu.

Pozadované &innosti v ramci servisni smlouvy jsou nasledujici:
e opravy a Udrzba uvedenych zarizeni
programové zmeny dat v komunikaénich systémech dle pozadavku objednatele
prezkusovani telefonnich pfistroju a jejich mozné opravy,
zavedeni zmén do systému Siemens (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici ukony)
dodani nahradnich dill
sprava tarifikalni programu Accountix
sprava programu Profix

Servisni sluzby nad uvedeny ramec budou provadény pouze na pisemnou objednavku
objednatele, pficemZ opravy a nahradni dily budou Ggtovany zviast.

2) Dodavani nahradnich dili — v rozsahu technicky potfebném
3) Sprava zakaznickych dat

4) Lhity zhotovitele k zahajeni prokazatelné vyzadané servisni opravy
1 hodina pfi celkovém vypadku

2 hodiny pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funkénosti

24 hodin pfi drobné poruse zafizeni

24 hodin pro zmény zakaznickych dat

5) Servisovaneé zafizeni:

Tti hlasové komunikaéni systémy Siemens:

Siemens Hicom 330E, Zborovska 11, Prahab
e 192 digitalnich pobotek
e 728 analogovych pobocek
o DECT Cordless

Siemens Hicom 330E, Zborovska 11, Praha 5
e 48 digitalnich pobo&ek
e 48 analogovych pobocek

Siemens HiPath 3500, Husova 19, Praha 1
o 16 digitalnich pobogek
e 20 analogovych pobocek

www.ignumtel.cz



PRUVODNI LIST SMLOUVY

Nazev smlouvy

V2 150 20 750 - OPIE

4

EVIDENCNI CISLO

—_—
—_—

Smlouva 6 adrzbé systému ,,Zabezpeéeni udrzby a
E:rvisu telefonnich ustfeden v budovach
rajského iFadu St¥edo€eského kraje“

Oznaéeni druhé smluvni strany

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

Cislo a datum usneseni Rady kraje

Nebylo v RK — jedna se o VZ malého rozsahu

Cislo a datum usneseni Zastupitelstva kraje

Nebylo v ZK — jedné se o VZ malého rozsahu

Jméno, pFijmeni a funkce osoby, které je smlouva
uréena k podpisu za Stfedodesky kraj

Odbor, ktery navrh pfedkliada (Zpracovatel)

Ing. Zuzana Morav¢ikovd, naméstkyné€ hejtmana
pro oblast investic a vefejnych zakazek

Odbor krajského investora

Odpovédny zamé&stnanec

Jméno a ptfijmeni: Bc. Renata Jelinkova

Datum: 10-12- 6% Podpis: /Z/ %

Vedouci oddéleni

Stanovisko:

Jméno a pfijmeni: Be. Karel Kulhavy

Jméno a ptijmeni: Bc. Vladimir Kahanek Datum: {4 17, 205 Podp1
Vedouci odboru Stanovisko: 1 / y y
. e . . J 7 ‘g}, K A /
Jméno a pt{jmeni: Mgr. Ivana Jindfichova Datum: I i} VPodpis: /L~ o
Nizev odboru, ktery navrh pfipominkoval® Odbor ]?a'/qeél:il‘ Feditele
o DT
Odpovédny zaméstnanec Stanovisko: _ifr.4f fu) r -

Datum: S A7 forT Podpis:

Ekonom

Jméno a ptijmeni: Ing. Véclav Slapak

Stanovisko: ﬁ?ﬂ ¢f:¢' ,a{c'w:-:-u’/vpél'-‘gg’ ;" J "
Datum: 15, 12 7> Podpis:

Vedouci odboru

Jméno a ptijmeni: Ing. Zdeiika Statikova

| ,/' ,"'
Tz T ]

(4 /
'~=r,' g
Stanovisko: L 1

Datum: A‘? ZA Podpis: "—V‘?’/‘Lﬂ__ /

Vedouci oddéleni sekretariat feditele:

Jméno a ptijmeni: Mgr. Martin Rozto¢il, MBA

Stanovisko: [ZEZ Y74/ 1A, //V/ K ”ﬁ/
Datum: fy /7. 7044 Podpis: z. JL‘

Pfiloha s odivodnéni nesouhlasného stanoviska:

Ptilozena™ Neptilozena™

Nizev odboru, ktery navrh pFipominkoval®

Odbor spravnich agend a krajsky Zivnostensky ufad

Odpovédny zaméstnanec

Jméno a pFijmeni: h,“, VQ\L< 1 Colwat

Stanovisko: %(Z\ @r\‘gOuu,L\vQ(c_ B
Datuihs: 7.7 12204

Vedouci odboru

Jméno a ptijmeni: JUDr. Alice Opocenska

—Podpis: ==
Stanovisko: -~
Datum: 0Z2 N Podpis: // fé &

P#iloha s odivodnéni nesouhlasného stanoviska:

Nepftilozena™

P¥ilozena™

Renéta Jelinkova, jelinkova@kr-s.cz

V piipadé pfipominek mne prosim kontaktujte pro zaslani dokumentu v elektronické podobé.



