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KUPNI SMLOUVA

uzaviena podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpist
(dale jen ,,oblansky zakonik‘), mezi

(dale jen ,,Smlouva‘*)

3Dwiser s.r.o.

IC: 029 35 856

sidlo: Podé&bradska 88/55, Hloubétin, 198 00 Praha 9

bankovni spojeni:

spole¢nost zapsana v OR vedeném M¢é&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 225571
zastoupena Mgr. ToméaSem Sodky - jednatel

kontakt: info@3dwiser.com,

dale jen ,,Prodavajici®

Gymnazium Hostivice, piispévkova organizace

IC: 72081422

sidlo: Komenského 141, Hostivice 253 01

bankovni spojeni: 417396389/0800

zastoupena Ing. Bc. Petrou Snajberkovou - feditelkou

kontakt: 220 571 420

zastupce kupujiciho: Radka Urbanova (osoba odpovédna za ptevzeti zboZi)
email: info@gymnazium-hostivice.cz

telefon: 724 972 046

dale jen ,, Kupujici

dale spolecné téz Smluvni strany a kazdy zvldst také jako Smiuvni strana

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu za podminek podle této Smlouvy zboZi specifikované v &l.
2 této Smlouvy a prevést na ného vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici se zavazuje ptevzit a zaplatit
za poZadované zbozi Prodavajicimu kupni cenu v souladu s ustanovenimi této Smlouvy.

2. ZBOZi
2.1. ZboZim se pro udely této Smlouvy oznaduji produkty 3D tiskarny a pfisluSenstvi

konkrétné:
3D skener Einscan Pro HD od vyrobce SHINING 3D

2.2. Soudasti dodavky je zaskoleni obsluhy 1-3 osoby v prostorach aplika¢niho centra na adrese

prodavajiciho.
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3. KUPNIi CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1

3.2.

Kupni cena ZboZi je 204 990,- K& bez DPH. (slovy dvé st Styfi tisice devét set devadesat korun
¢eskych)

Prodavajici je platce DPH

Kupni cena je hrazena ptevodem na ti¢et Prodéavajiciho, dohodnou-li se Smluvni strany jinak, pak je
kupni cena hrazena podle vieobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho.

Kupni cena je splatna v &eskych korundch, platbou, ktera se uskute¢ni na zdkladg faktury vystavené
prodéavajicim nejdfive ke dni dorudeni. Faktura ma splatnost 14 dni. NedodrZeni terminu platby je
vazano na smluvni sankci, jejiz vyse je stanovena ve vysi 1 %o (jedno promile) z celkové nabidkové
ceny za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

4. PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

4.1.

4.2.
43.
4.4.

4.5.

4.6.

4.17.

4.8.

Prodévajici se zavazuje dodat Zbozi v jakosti a kvalité odpovidajici technickym parametrim
urenym vyrobcem.

Prodavajici doda Zbozi v terminu: do 40 dni od podepsani smlouvy.

Prodéavajici dod4 Zbozi kupujicimu osobn& povéfené osobé Kupujictho v den zaSkoleni obsluhy, a
to v prostorach aplikaéniho centra na adrese Prodavajiciho.

Prodavajici garantuje Kupujicimu zaruku za jakost a kvalitu Zbozi po dobu 12 mésicti, pouze pokud
bude Kupujici uzfvat ZboZi v souladu s technickymi pozadavky od vyrobce a doporucenimi
Prodévajiciho.

Prodavajici zaru¢uje Kupujicimu dodéni pln& funkéniho Zbozi s ptisluSenstvim, v€etnd software.

Prodavajici se zavazuje po dobu 36 mésicii, technickou podporu v Eeském jazyce v pracovni dny od
9:00 do 17:00.

Kupujici oznamuje poruchy prostfednictvim email support@3dwiser.com Tento kontakt kupujici
prioritné pouziva i pii potfebé technické podpory. V ptipadé nedostupnosti internetové sité
1ze vyuzit telefonni ¢islo +420778530340.

Zplsob servisniho zdsahu zvoli prodavajici dle povahy feSené¢ho problému, vzdy vsak tak, aby
minimalizoval dobu potiebnou k jeho odstranéni.

5. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

5.1.

5.2.
5.3.

Kupujici je povinen nakladat se ZboZim a uZivat jej podle pisemnych technickych pokyni vyrobce,
které jsou nedilnou soucasti dodaného ZboZi, a instrukci Prodavajiciho..

Prodavajici zajisti ucast svého pracovnika pfi zkuSebnim provozu.

Prodavajici negarantuje jakost ZboZi v ptipadé, Ze je neodbornou manipulaci poSkozeno, nebo Ze
dojde k instalaci hardware nebo software v nesouladu s instrukcemi vyrobce nebo Prodavajiciho, a
to véetné uziti nevhodného hardware.
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6. ROZHODNE PRAVO

6.1. Tato Smlouva a veskeré vztahy z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym
pravem je pravo Ceské republiky. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi
(tzv. Videiisk4 umluva) je vyslovné vyloudeno.

6.2. VSechny majetkové spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy &i v souvislosti s ni,
nebo ze zajidténi zadvazkl véetné smének, budou s koneénou platnosti rozhodovany v rozhodéim
fizeni u Rozhod&iho soudu pti Hospodaiské komote CR a to jednim rozhodcem a se sudistém
v Praze. V pfipad€, ze nebude mozné spor fesit pfed rozhodcem, plati pro strany Elanek 14.2
Vseobecnych obchodnich podminek.

7. SALVATORSKA KLAUZULE

7.1.  Pokud by jednotliva ustanoveni této Smlouvy byla nebo se stala neplatnymi nebo neproveditelnymi,
neni timto dotCena ti€innost této Smlouvy jako celku a u¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany
jsou povinny neplatné nebo neproveditelné ustanoveni od poatku jeho neplatnosti nebo
neproveditelnosti nahradit jinym ustanovenim, které se co nejvice pfiblizuje jeho Glelu, pti
zohlednéni oboustrannych zajmu.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1. Prodavajici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze dojde k podstatnému poruseni ze
strany Kupujiciho, pfi¢emz za takové poruseni se povazuje zejména:
a.  neuhrazeni kupni ceny;
b.  neuhrazeni kupni ceny ani v dodateéné stanoveném terminu Prodavajicim;
c.  neodebrani Zbozi v dohodnutém terminu.
8.2.  Kupujici je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé a za podminek stanovenych zdkonem.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1. Tato Smlouva obsahuje veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se ZboZi a nahrazuje
v plné mite vSechna piedchozi ujednani &i zdvazky Smluvnich stran pisemné &i Gstni vztahujici se
k ptedmétu této Smlouvy.

9.2. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, plati pro vztahy zaloZené touto Smlouvou veobecné
obchodni podminky Prodavajiciho. Kupujici prohladuje, Ze byl s obchodnimi podminkami
Podévajiciho fadné seznamen a jejich znéni ma k dispozici hitps://3dwiser.com/obchodni-podminky.

9.3.  Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani a plné informovanosti a jsou si védomi v8ech dusledkli plynoucich
z této Smlouvy; pfi¢emz Smluvni strany vyslovné vyluduji z uplatnéni ustanoveni § 1793 a § 1796
Obcanského zdkoniku na tuto Smlouvu a zavazky z ni vyplyvajici.

9.4. Smluvni strany vyslovné vyluduji uZili ustanoveni § 1764 a § 1766 Ob&anského zdkoniku na tuto
Smlouvu a zavazky z ni vyplyvajici.

9.5. Dodavatel je povinen spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé." Prodavajici se zavazuje umoZnit osobdm opravnénym k
vykonu kontroly projektu, z néhoz mize byt zakazka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

s plnénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991
Sb., o G&etnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Prodavajici se také zavazuje
spolupiisobit pti vykonu finanéni kontroly dle § 2 e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné sprave™.

Kupujici neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho postoupit nebo pievést
sva prava nebo zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli téeti osobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu je mozné ménit a dopliiovat pouze pisemnymi
a postupné &islovanymi dodatky, podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami. Pro tyto pfipady se za
dodrzeni pisemné formy se nepovazuji elektronické prostfedky.

Mimo piipadd, kdy tato Smlouva vyslovné poZaduje pisemnou formu, bude veSkera komunikace
mezi Smluvnimi stranami probihat formou elektronické posty, pficemz e-mailové adresy Smluvnich
stran jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Tyto adresy mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva je vyhotovena v Seském jazyce ve dvou (2) stejnopisech, pfiCemz kazda Smluvni
strana obdrZi po jednom (1) originalu.

Smluvni stany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu fadné ptecetly,
Ze je projevem jejich svobodné, vazné, urtité a srozumitelné vile, Ze ji uzaviraji dobrovolné, Ze tato
nebyla ujedndna v tisni, pod natlakem, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz
&ehoz ptipojuji nize své podpisy.

Vo dne........... V Hostivici dne 12.4.2023
M In Petra Digitalné
9 r. Digitdlné podepsal g : podepsal Ing.
1y Mgr. Toma$ Sodky & . Petra Snajberkova
Tomas  plim 20230516 Snajberk g
4 12:45:30 +02'00' 4 2023.04.12
20 e » Ove 122326 +0200
Mgr. Tomas Soéky Ing. Be. Petra Snajberkovi
3Dwiser s.r.o. Gymnazium Hostivice, pfispévkova
organizace
Prodavajici Kupujici
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1. Definice pojmi
1.1.  Pokud jsou niZe uvedené pojmy s polateénim velkym pismenem, maji nasledujici vyznam:

1.1.1. 3Dwiser, je obchodni spole¢nost 3Dwiser s.r.o., ICO 029 35 856, DIC CZ 029 35 856, se sidlem
Pod¢bradské 88/55, Hloubétin, 198 00 Praha 9 (Office Park Hloubétin), zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 225571, tel.: +420 778 530 800, e-

mail: info@3dwiser.com.

1.1.2.  VOP jsou tyto v§eobecné obchodni podminky, které upravuji vztahy mezi 3Dwiser na jedné strané
a kupujicimi nebo prodavajicimi na druhé strané, podle povahy konkrétniho obchodniho vztahu.

1.1.3. Zbetii je jakykoli vyrobek, ktery 3Dwiser nabizi na svych internetovych
strankach www.3dwiser.com, nebo v ti§t€éném katalogu.

1.1.4. Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vstupuje s 3Dwiser do smluvniho vztahu na zékladé
uzaviené kupni smlouvy, kdy Kupujici poptava u 3Dwiser Zbozi. V ptipadé, Ze je Zbozi uZivano podnikajici
osobou k vlastnimu podnikani, neni Kupujici spotiebitelem a nevztahuji se na néj prava spotiebitele.

1.1.5. Dodavatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vstupuje s 3Dwiser do smluvniho vztahu
na zaklad¢ uzaviené kupni smlouvy na Zbozi, kdy 3Dwiser je na strané kupujiciho a Dodavatel je na stran&

prodavajiciho.

1.1.6. Spotrebitel je kazda fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu povolani uzavira kupni smlouvu s 3Dwiser a ZboZi nevyuZziva k vlastnimu podnikéni.

1.1.7. E-shop znamend internetovy obchod provozovany 3Dwiser na webovém
rozhrani www.3dwiser.com, kde jsou uvedeny informace o ZboZi.

1.1.8. Reklamace je jednostranné pravni jednani Kupujiciho, jimz se domaha svych narokd z vadného
plnéni.

1.1.9. OZ je zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

2. Zékladni ustanovenf
2.1.  Tyto VOP plati pro uzavirani a plnéni kupni smlouvy uzaviené mezi 3Dwiser na jedné stran¢

a (i) Kupujicim v/mimo E-shop, nebo (ii) Dodavatelem, na strané druhé. VOP upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 OZ souvisejici prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi stranami.

2.2.  Veskeré smluvni zdvazkové vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni vztahy neupravené VOP se fidi OZ a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdé¢jsich predpisa.

2.3.  Ustanoveni odchylnd od VOP je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed VOP.

2.4.  Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy mezi 3Dwiser a Kupujicim nebo
Dodavatelem.

3. UZivatelsky ucet

3.1.  Na zakladé registrace Kupujiciho do uzivatelského étu provedené na E-shopu miize Kupujici
provadét objednani Zbozi ze svého uzivatelského uctu.



3.2.  Uzivatelsky ucet Kupujiciho je chranén piihlasovacimi Gdaji, které tvoii uzivatelské jméno a heslo.
Kupujici je povinen nesdélovat tyto udaje tietim osobam.

3.3.  Utzivatelsky Gcet obsahuje t€Z osobni tidaje Kupujiciho, jejichZ spravecem je 3Dwiser. Kupujici je
pfi uzavieni kupni smlouvy seznamen i se zdsadami ochrany osobnich udaji 3Dwiser, publikovanymi
na https://e-shop.3dwiser.com/osobni-udaje/.

3.4.  Kupujici je povinen pii registraci do uZivatelského G¢tu uvadét pravdivé a spravné udaje. Kupujici je
opravnén své Udaje v uzivatelském ucétu kdykoli mé&nit nebo mazat.

3.5.  Kupujici neni opravnén poskytnout uZivani svého uZivatelského G¢tu tietim osobam.

3.6.  Kupujici bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky ucet nemusi byt ptistupny vZdy, zejména pro ucely
udrzby ze strany 3Dwiser, nebo tietimi osobami.

3.7.  Kupujici mize objednéni ZboZi provadét té€Z bez registrace.
4. Kupni smlouva
4.1.  Veskeré Zbozi nabizené na E-shop je informativniho charakteru a 3Dwiser neni povinen uzavfit

s Kupujicim kupni smlouvu ohledn& ZboZi. Fotografie Zbozi mé pouze ilustrativni charakter.

4.2,  Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se na ZboZ{ na E-shopu nepouZije, nepovazuje se za navrh dodat
ZboZi a 3DWiser neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné€ nabizeného ZboZi.

4.3, Dostupnost ZboZi je uvadéna u jednotlivych produktii podle aktudlni situace.

4.4. Pro objednani ZboZi vyplni Kupujici objednavkovy formulaf. V jednotlivych krocich mize Kupujici
ménit vyplnéné udaje, pied samotnym odeslanim objednavky mize vyplnéné udaje téZ mazat.

4.5.  Objednavku Kupujici vytvoii tak, Ze vloZi pozadované Zbozi do elektronického kosiku a odesle ji
3Dwiser. Za pfipadné chyby p#i pfenosu dat 3Dwiser nenese odpovednost.

4.6.  Pfi odeslani objednavky Kupujici zaskrtnutim pole ,,Souhlas s Obchodnimi podminkami® stvrzuje,
ze si tyto VOP piedetl a v celém rozsahu s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté

odeslani objednavky.

4.7.  Odeslanim elektronické objednavky Kupujici bez vyhrad souhlasi s veskerymi ujednanimi VOP

ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou cenu objednaného
zboZi (véetné prepravného ¢i postovného) uvedenou na E-shop, nebylo-li v konkrétnim piipad¢ prokazatelné
dohodnuto mezi stranami jinak.

4.8. Kupni smlouva mezi 3Dwiser a Kupujicim je uzaviena akceptaci objednavky ze strany 3D Wiser,
ktera je zaslana Kupujicimu na elektronickou adresu uvedenou v objednévce.

4.9. 3Dwiser je opravnén v zavislosti na charakteru Zbozi poZzadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky pisemnou i telefonickou formou.

4.10. Kupni smlouvou se 3Dwiser zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Zbozi a Kupujici se zavazuje, Ze
za Zbozi zaplati 3Dwiser kupni cenu a pfevezme jej. Vlastnické pravo ke Zbozi na Kupujiciho pfechazi
okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.

4.11. 3Dwiser odevzda Kupujicimu ZboZi i s ptisluSenstvim, véetné navodu na pouZiti.
4.12. Kupujici bere na védomi, Ze mu koupi Zbozi z nabidky 3Dwiser nevznikaji Zadn4 prava na pouZivani

registrovanych znamek, obchodnich ndzvi, firemnich log aj. 3Dwiser nebo smluvnich partner 3Dwiser,
neni-li v konkrétnim piipadé zvlastni smlouvou ujednano jinak.



4.13. Prodavajici ma pravo rozhodnout o odmitnuti objednavky Kupujiciho, a to i v piipadé ¢asteéného
plnéni. Pokud Prodévajici objednavku odmitne, nevzniké zdvazek Prodavajiciho vi¢i Kupujicimu
poZadované Zbozi dodat.

4.14. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé Kupujicimu p¥i pouZiti komunikaénich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy si Kupujici hradi sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

4.15. Kupni smlouva je zasadné uzavirana v ¢eském jazyce; pokud vznikne pro potiebu Kupujiciho
pteklad textu kupni smlouvy, plati, Ze v pfipad€ sporu o vyklad je smérodatna jeji Ceska verze.

4.16. Kupni smlouva je archivovana v elektronickém archivu 3Dwiser za ucelem jejiho fadného splnéni
po dobu nejméné tii let od jejiho uzavieni, nejdéle v§ak na dobu dle piislusnych pravnich ptedpist, a neni
pfistupnd tietim strandm, s vyjimkou ptipadi kontroly ze strany statnich orgéni.

5. Cena, naklady na dodani, po$tovné a balné

5.1.  Ceny Zbozi a sluZeb jsou uvedeny na E-shopu véetné DPH, véetné veskerych poplatki stanovenych
zakonem (to se netyka ptipadnych poplatkii za dopravné, dobire¢né) a jsou platné v dob€ uskutecnéni
objednéavky. Timto ustanovenim neni omezena moZnost uzaviit smlouvu za individudlné sjednanych
podminek s jinou cenou ZboZi.

5.2. Akéni ceny za Zbozi plati do vyprodani zasob nebo po dobu ¢asové uréenou 3Dwiser.

5.3.  Kupujici prohladuje, Ze byl seznamen s cenikem ZboZi a sluZeb uvetejnéném na E-shop. Tento cenik
je opravnén 3Dwiser jednostranné ménit.

6. Zpisoby platby a dodani

6.1.  Cenu za ZboZi je moZné provést nasledujicimi zpisoby:

—  platba pfedem pfevodem na bankovni udet;

—  platba pfes internetové rozhrani banky;

—  platba kartou MasterCard nebo Visa prostiednictvim internetového platebniho portalu;

—  nadobirku pfi doru€eni vybranych druhti zboZi;

—  platba zalohovou fakturou v individualné dohodnutych piipadech;

— platba v hotovosti v sidle spole¢nosti 3Dwiser.

6.2. V pfipadé platby pfedem mtize Zbozi pfevzit pouze osoba, kterd se musi prokazateln€ identifikovat
jako osoba opravnéna k vyzvednuti ZboZi.

6.3.  ZboZi ztistava do Gplného zaplaceni ve vlastnictvi 3Dwiser, av§ak nebezpeci Skody na véci prechazi
prevzetim Zbozi Kupujicim.

6.4.  ZboZi je zésadné expedovano po pFipsani ¢astky za objednané Zbozi na et 3Dwiser, ktery poZaduje
uplnou thradu kupni ceny pfed pfevzetim Zbozi Kupujicim, neni-li individualn€¢ dohodnuto jinak.

6.5. Mistem dodéni je misto uréené Kupujicim v objednavce. Pokud Kupujici nezvoli misto dodani, pak
je jim sidlo 3Dwiser.

6.6.  Naklady na dodani ZboZi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zpusobu uhrady.

6.7.  Objednané zboZi bude Kupujicimu doruéeno vyuZitim sluzeb smluvniho piepravce, véetné sluzby
kuryra pro objednavky s doru¢enim po Praze. Cenu za piepravu (pos§tovné) a néklady za zabaleni (balné)
hradi Kupujici. Ceny po$tovného a balného jsou vZdy ptehledné uvedeny v zadani objednavky a zavisi

na zvoleném zpusobu platby a dorudeni ZboZi. Cena piepravy se fidi cenikem aktualnim v den objednavky.



6.8.  3Dwiser si vyhrazuje pravo doruéit ZboZi s prodlenim nebo v jiny ¢asovy usek v piipad€ piekroceni
rozvozové kapacity dopravce, zasahu vy$8i moci nebo jakékoliv jiné neptedvidatelné skute¢nosti, kterd
znemozni dodani v den poZzadovany Kupujicim.

6.9.  Pro Zbozi vyzadujici zaslani specializovanou piepravni spole¢nosti nebo sluzbou plati podminky
stanovené zvolenou specializovanou pfepravni spole¢nosti.

6.10. Kupujici je povinen bezprostiedné pii pievzeti ptekontrolovat spolu s dopravecem stav zéasilky podle
pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera je neuplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat
v pfedavacim protokolu piepravce.

6.11. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno bez zbyte¢ného odkladu oznémit e-mailem

na adresu reklamace@3dwiser.com, sepsat s dopraveem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat e-mailem, nebo postou 3Dwiser. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, ma se v8ak za to, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6.12. 'V piipadé osobniho odbéru se naklady na piepravu netétuji. Zbozi miZe v tomto ptipad& pievzit
pouze osoba, ktera se musi prokazateln¢ identifikovat jako osoba opravnéna k vyzvednuti Zbozi, v pfedem
dohodnutém terminu v sidle nebo na pobo&ce spole¢nosti 3Dwiser.

7. Odstoupeni od smlouvy
7.1.  3Dwiser si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech, kdy nebude schopen objednané

Zbozi dodat za podminek sjednanych v kupni smlouvé, v takovém piipadé si 3Dwiser vyhrazuje pravo téz
kupni smlouvu neuzaviit. Kupujici s timto postupem pro takové vyjimecné piipady souhlasi.

7.2.  3Dwiser ma pravo odstoupit od kupni smlouvy, resp. kupni smlouvu neuzavfit, i v piipadech, kdy
dojde k zasadnim zmé&nam cen u Dodavatele Zbozi, nebo do§lo-li k vyraznym zménam cen piepravy Zbozi,
nebo zjisti-li 3Dwiser, Ze ZboZzi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a Kupujici neakceptoval
navrhnutou zménu kupni smlouvy (navyseni ceny zboZi nebo ndkladti na piepravu). Kupujici s timto
postupem v té€chto piipadech vyslovné souhlasi.

7.3.  Odstoupeni od smlouvy Kupujicim — Spotfebitelem se d&€je za nasledujicich podminek:

7.3.1. Kupujici, ktery je Spotiebitelem ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnécti (14) dni. Lhita b&Zi
ode dne pievzeti Zbozi.

7.3.2. Vzorovy formulai Oznameni odstoupeni od smlouvy tvoii Pfilohu €. 1 té€chto VOP.

7.3.3. Kupujici oznami odstoupeni od smlouvy 3Dwiser pisemné. Toto ozndmeni je moZné zaslat na adresu
sidla uvedenou v zahlavi téchto VOP, nebo na elektronickou adresu uvedenou v zahlavi VOP.

7.3.4. Odstoupi-li Kupujici od smlouvy bez zbyteéného odkladu, vrati uplné, nepouzité a neposkozené Zbozi
véetné prislusenstvi v origindlnim baleni, nejpozdéji v§ak ve lhite ¢trnacti (14) dnt od ozndmeni odstoupeni
od smlouvy.

7.3.5. Kupujici odpovida 3Dwiser za sniZeni hodnoty, ke kterému do$lo neobratnou manipulaci se ZboZim
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

7.3.6. Cena za ZboZi se vraci bezhotovostné, formou bankovniho pfevodu a je Kupujicimu vracena
do ¢trnacti (14 dntt) od vraceni ZboZi 3Dwiser.

8. Prava Spotrebitele

8.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkid komunikace na dalku (prostiednictvim
internetového obchodu), ma Spottebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do ¢trnacti (14) dnd.



8.2. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud Spotiebitel v jejim prib&hu odesle 3Dwiser
oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

8.3.  Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotiebitel o svém odstoupeni od této
smlouvy pisemné¢ informovat 3Dwiser.

8.4. Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda 3Dwiser na své naklady bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji do ¢trnécti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy ZboZi a to véetné kopie dafiového
dokladu. Spottebitel uvede dostateéné identifikaéni tidaje vztahujici se k pfedmétu odstoupeni od smlouvy
a Kupujiciho, ptipadné v&etné ¢isla nakupniho dokladu a &isla bankovniho Gétu.

8.5. Pokud Spottebitel neposkytne dostate¢nou soucinnost 3Dwiser, neni 3Dwiser povinen zjist'ovat
potfebné udaje a pfipadna pochybeni jdou na vrub Spotiebitele. ZboZi zaslané zpét formou dobirky nebude
pfijato. V piipad€ odstoupeni od smlouvy nese Spotiebitel ptimé naklady spojené s navracenim Zbozi dle
tarifu provozovatele postovnich sluzeb.

8.6. Zbozi vraci Spotfebitel Uiplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, €isté, pokud mozno véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnotg, v jakém ZboZi ptevzal. Spotiebitel odpovida za sniZzeni hodnoty
Zbozi véetné ndhrady Skody, ktera vznikla v disledku nakladani se ZboZim jinak, neZ je nutné s nim
nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

8.7. 3Dwiser je opravnén si takto vznikly ndrok na nahradu §kody (¢astku odpovidajici sniZené hodnoté&
zboZi) jednostranné¢ zapocist na pohledavku Spotiebitele vici spole€nosti 3Dwiser na vraceni kupni ceny

s ¢imz, Spotiebitel timto souhlasi. Spole¢nost 3Dwiser v tomto piipadé vraci Spotiebiteli jen cenu Zbozi
sniZenou o tuto pohledavku. Pokud se ZboZi vracené Spotiebitelem stane dale neprodejné (napt. v piipadé
jeho zni¢eni nebo znaéného poskozeni) mize pohledavka 3Dwiser odpovidat plné cen€ Zbozi, s ¢imz timto
Spotiebitel souhlasi.

8.8. Odstoupi-li Spotiebitel od smlouvy, vrati mu 3Dwiser bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do &trnacti
(14) dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prosttedky véetn¢ nakladi na dodani, které od ného

na zaklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. 3Dwiser vrati Spotiebiteli pfijaté penéZeni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim Spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. JestliZze
Spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevngjsi zpisob dodani Zbozi, ktery 3Dwiser nabizi, vrati 3Dwiser Spotiebiteli
néklady na dodani Zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj$§imu nabizenému zptisobu dodani Zbozi. Odstoupi-li
Spottebitel od kupni smlouvy, 3Dwiser neni povinen vratit pfijaté penéZni prostiedky Spottebiteli dfive, nez
mu Spotiebitel ZboZi pfedd 3Dwiser.

8.9. Spottebitel nemulize odstoupit od smlouvy:

8.9.1. o poskytovani sluZeb, které spole¢nost 3Dwiser splnila s ptedchozim vyslovnym souhlasem
Kupujiciho pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

8.9.2. 0 dodavce Zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezavisle na vili
3Dwiser a k némuz muZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

8.9.3. o dodavce ZboZi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu;

8.9.4. o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Kupujicim na jeho Zadost; to vSak neplati v ptipadé
nasledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav &i dodani jinych neZ vyzadanych ndhradnich dild;

8.9.5. o0 dodéni digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s ptfedchozim
vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, 3Dwiser zduraziiuje, Ze
v ptipad¢ dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit.



8.10. V piipadg, Ze mezi spolenosti 3Dwiser a Spotiebitelem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou,
miize Spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mitZe vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Prdva z vadného plnéni

9.1.  3Dwiser odpovida Kupujicimu jakost ZboZi pii prevzeti. Zejména 3Dwiser odpovidd Kupujicimu, Ze
v dobé&, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

9.1.1. ma ZboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které 3Dwiser
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zaklad€ reklamy jimi

provadéné;

9.1.2. se Zbozi hodi k G¢elu, ktery pro jeji pouZiti 3Dwiser uvadi nebo ke kterému se ZboZi tohoto druhu
obvykle pouziva;

9.1.3. ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

9.1.4. je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje poZadavkim pravnich ptedpisi.

9.2. Projevi-li se vada v piipad& spotiebitelské smlouvy v prib&hu Sesti (6) mésicti od prevzeti
Spotiebitelem, ma se za to (pokud se neprokdze opak), Ze ZboZi bylo vadné jiz pii pfevzeti.

9.3. U zuZivatelné véci je vyznaCena doba nejkratsi trvanlivosti, poptipadé, u véci podléhajici rychlé
zkaze, doba, po kterou lze v&c pouzit.

9.4. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u ZboZi v dob¢ dvaceti Ctyt (24)
mésict od pfevzeti, to se viak netyka:

9.4.1. Zbozi proddvaného za niZ§i cenu za vadu, pro kterou byla niZsi cena ujedndna (tj. poSkozené, pouzité,
nekompletni apod.);

9.4.2. na opotiebeni ZboZi zplisobené jejim obvyklym uzivanim Kupujicim;

9.4.3. u pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo
pii pfevzeti Kupujicim, nebo

9.4.4. vyplyva-li to z povahy ZboZi.

9.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenéleZi, pokud Kupujici pfed pievzetim Zbozi védél, Ze ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zptisobil.

9.6. Pted prvnim pouZitim je Kupujici povinen prostudovat navod na pouziti ZboZi a nasledné se t€mito
informacemi duasledné Fidit. Kupujici je povinen fidit se pokyny 3Dwiser. V piipad¢ nespravného pouZiti
Zbozi v rozporu s navodem k pouziti nebude pravo z vadného plnéni uznéno.



9.7. Jako potvrzeni o narocich z vadného plnéni vystavuje 3Dwiser ke Zbozi nakupni doklad (faktura,
nebo dodejka) se zakonem uvedenymi udaji pro uplatnéni zaruky.

9.8. 3Dwiser mize individudlng poskytnout Kupujicimu prodlouZenou smluvni zaruku. Tato zaruka musi
byt vZdy v souladu se zaruénimi podminkami danymi vyrobcem, pfi¢emZ v takovém p¥ipadé zaruéni list
vzdy obsahuje shora uvedené naleZitosti a je vydan v souladu s vy$e uvedenymi podminkami. Prodlouzena
zéruka je forma sluzby a Kupujici si ji za Gplatu miZe u 3Dwiser zakoupit. Podminky koupé& prodlouZené
zaruky stanovuje ptedem 3Dwiser. ProdlouZenou zaruku miZe Kupujici zakoupit u 3Dwiser i po koupi
Zbozi, béhem standardné probihajici zaruéni lhiity. Tuto formu prodlouZené zaruky mtize Kupujici zakoupit
za ptedem odsouhlasenych podminek danych 3Dwiser.

9.9. Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material, byva jeho obvykla Zivotnost 6 mésici,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pokud Zbozi Kupujici pouZiva (nikoliv vlastni) déle neZ je obvykla
Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je disledkem b&zného opotiebeni ¢i nevhodného
skladovani, av8ak neni vylougeno, Ze se skute¢né jedna o zaruéni vadu.

9.10. Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zakonné dobg.

9.11. Odpovédnost 3Dwiser z kupni smlouvy a souvisejicich zavazkt vi¢i Kupujicimu, ktery je
podnikatelem, nebo Dodavateli nesmi p¥ekrocit 10% hodnoty objednavky.

10. Naroky z vadného plnéni
10.1. Naroky z vadného plnéni se uplatiiuji u 3Dwiser a zalinaji béZet dnem p¥evzeti zboZi Kupujicim.

10.2. Kupujici mize vadné ZboZi reklamovat osobné nebo odeslat po$tou na adresu 3Dwiser, v obou
pfipadech po pfedchozi telefonické domluvé. Reklamované ZboZi by mélo byt ditkladng& zabezpe&eno, aby
nedoslo v pribehu piepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznaCen viditeln¢ ,,REKLAMACE*

a obsahovat: reklamované Zbozi (v8etné kompletniho piislusenstvi), kopie nakupniho dokladu, podrobny
popis zavady, poZadovany zplsob vyfeSeni reklamace a dostate¢né kontaktni tidaje Kupujiciho (zpatedni
adresa a tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného je znemoZnéna identifikace ptivodu i zavady ZboZi.

10.3. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy 3Dwiser obdrZel od Kupujiciho
reklamované ZboZi.

10.4. Kupujici, ktery je podnikatelem, doloZi existenci zaruky za jakost pfedloZenim nakupniho dokladu,
pokud bylo v minulosti ZboZi reklamovéno, t¢Z doloZi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni
nebo reklamac¢ni doklad) musi byt stejné sériové &islo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek

sériové ¢islo ma).

10.5. 3Dwiser negarantuje plnou kompatibilitu prodanych souéasti s jinymi 3Dwiser neschvalenymi
soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla Kupujicim vyslovné poZzadovana

v pisemné objednéavce, ledaZe je takova kompatibilita u podobného Zbozi obvykla a nebylo-li 3Dwiser

u ZboZi vyslovn€ uvedeno, Ze je dané Zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni
s uvedenym seznamem. Seznam kompatibilnich verzi nalezne Kupujici na webovych strankach 3Dwiser

pfimo u jednotlivého Zbozi.

10.6. Naroky z vadného plnéni nevznikaji pii pouZiti nespravného nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spottebniho materialu, ani na ptipadné $kody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouziti
neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v ptiloZeném navodu k pouziti.

10.7. Naroky z vadného plnéni nevznikaji v disledku $patné obsluhy, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachdzenim, instalaci ¢i skladovanim ze strany Kupujiciho, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu

s pokyny 3Dwiser, vyrobce nebo uZivatelskou pifru¢kou, nebo v disledku piepéti v rozvodné siti nebo
pokud bylo ZboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitatovym virem.



10.8. 3Dwiser neodpovida za plnou funkénost aplikaéniho software ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou
vytvofeny) pro objednany opera¢ni systém, ledaze je takova funkénost u podobného Zbozi obvykla,

a nebylo-li 3Dwiser u Zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZi funkéni pouze s uvedenym seznamem

¢i neni funkéni s uvedenym seznamem. Za piipadné problémy zplisobené omezenou funkénosti aplikaci,
které tuto podminku nespliiuji, neptebira 3Dwiser Zadnou zodpovédnost.

10.9. Poru$enim ochranné pe&eti, informativni nalepky &i sériového &isla se Kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaZe k po8kozeni dojde pfi obvyklém pouZivani.

10.10. Néroky z vadného plnéni nevznikaji pti poskozeni vzniklych (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni
¢innosti obvyklou a p¥itom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

10.10.1.1. mechanickym poskozenim ZboZi;

10.10.1.2. pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, pradnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo 3Dwiser nebo vyrobcem uréeno, nebo které je
uréeno v uzivatelské ptirucce nebo navodu;

10.10.1.3. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni Kupujici schopen dolozit legalni
zplisob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu;

10.10.1.4. poskozenim Zbozi v disledku nadmérného zat&Zovani nebo pouZivani v rozporu s podminkami
uvedenymi v pfiloZené dokumentaci, zejména navodu k pouzivéni, nebo vieobecnymi zasadami;

10.10.1.5. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri;

10.10.1.6. upravy Zboi Kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v diisledku této upravy;
10.10.1.7. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware;

10.10.1.8. poskozenim Zbozi pfirodnimi Zivly nebo vy§si moci.

10.11. V piipadg, Ze Zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou €itelnost médii (média
nesmi byt poskrabana apod.). OkamzZikem odstranéni ochrannych prostiedk (folie, peceti, otevieni obalky
apod.) se Kupujici stdva opravnénym uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani
vyrobce software, u digitalniho obsahu je to jiz samotnym staZzenim. To neplati v piipad€ rozporu s kupni
smlouvou.

10.12. Zboz ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou Kupujicim (v reklama¢nim
formulafi, v piilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady se vyZaduje pisemné forma.

10.13. Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problémi neni reklamované ZboZzi (napt. 3D tiskéarna, skener), ale
nekorektni instalace software nebo ovlada¢, pokud byla data poskozena nekorektnim chovanim nékteré
aplikace nedodané 3Dwiser, nebo jestlize data poskodil Kupujici, nebo tieti osoba, bude reklamace
zamitnuta. V takovém piipadé mtze Kupujici souhlasit s hrazenou opravou a oprava bude uctovéana dle
aktualniho platného ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovéan o cen€ opravy,
jejim rozsahu a dob¢ potiebné k jejimu provedeni.

10.14. 3Dwiser ma pravo reklamaci zamitnout v pfipadech, kdy reklamované ZboZzi a/nebo jeho soucasti
jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpeéné pfedani Zbozi
k reklama¢nimu fizeni, ledaZe se jednd o znecisténi obvyklé.

10.15. Kupujici, ktery je Spotiebitelem miize poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat
jen vyménu souasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady



neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

10.16. Pravo na dodéni nového ZboZi, nebo vyménu souéasti, ma Kupujici v pfipad€ odstranitelné vady,
pokud nemiiZze Zbozi f4dn¢& uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém piipadé mé Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

10.17. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, nebo
vyménu jeho souéésti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo
na pifiméfenou slevu z kupni ceny i v ptipadé€, Ze mu 3Dwiser nemiZze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit
soucast nebo jej opravit. Dale i v ptipadé€, Ze 3Dwiser nezjednd ndpravu v pfiméfené dob¢, nebo Ze by
zjednéni napravy Kupujicimu pusobilo znaéné obtiZe.

10.18. Ma-li v&c vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodédvanou za niZ§f cenu nebo o véc
pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

10.19. Néroky z vadného plnéni vici Kupujicimu, ktery je podnikatelem, vyplyvaji z § 2106 a § 2107 a n4sl.
OZ. Smluvni zéruka ve vztahu ke Kupujicimu, ktery je podnikatelem, se nesjednava.

10.20. Kupujici, ktery je podnikatelem, nemiize odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nového ZboZi,
nemuiiZe-li ZboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrZel. To neplati,

10.20.1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisté€ni vady véci,
10.20.2. pouzil-li Kupujici Zbozi jesté pred objevenim vady;

10.20.3. prodal-li Kupujici Zbozi jesté pted objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc
pti obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nédhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

11. Vytizeni reklamace

vvvvvv

a nezbytné pro posouzeni od piedani ZboZi, pfipadné poskytnuti sou¢innosti ke kontrole Zbozi, pokud ZboZi
zlstava u Kupujiciho a neni pfedavano 3Dwiser. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. V piipadé, Ze Kupujicim je
podnikatel €ini reklamaéni lhiita 60 dnl od piedani ZboZi.

11.2. 3Dwiser vyrozumi o vysledku reklamace Kupujiciho pisemné, elektronickou komunikaci nebo
telefonicky, podle dohody s Kupujicim. Spole¢né s vyrozuménim o vysledku reklamace 3Dwiser vyzve
Kupuyjiciho k vyzvednuti Zbozi ve 1hité. Pokud di Kupujici po marném uplynuti lhity nevyzvedne Zbozi
u 3Dwiser nebo smluvniho partnera, pak je 3Dwiser opravnén tctovat poplatek za uskladnéni ZboZi.

11.3. Do celkové doby zakonné odpovédnosti prodavajiciho za vady nebo zaru¢ni doby se nezapoditava
casovy usek od uplatnéni reklamace aZ do okamzZiku vyrozuméni o jejim vyfizeni.

12. Ochrana osobnich udajt

12.1. 3Dwiser chrani veskeré osobni udaje (véetné zvlastni kategorie osobnich udaji) poskytnuté pfi plnéni
smlouvy nebo se souhlasem Kupujiciho nebo Dodavatele v souladu s pravnimi pfedpisy a Zdsadami

pro nakldaddni s osobnimi udaji, uvetejnénymi na https://e-shop.3dwiser.com/osobni-udaje/.

12.2. Kupujici dava 3Dwiser sviij souhlas ke shromaZd’ovani a zpracovani osobnich tidaji pro ucely splnéni
pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové Gcely, zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni, telemarketing, SMS, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu 3Dwiser s.r.o., Podébradska 88/55, Hloubé&tin, 198 00 Praha 9. Za pisemné vyjadfeni

se v tomto piipadé povaZuje i forma elektronickd, zejména prostiednictvim kontaktniho formuléfe.



12.3. 3Dwiser miZe dale v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovavat tzv. cookies. UZivatel E-shop
mé moZnost odmitnout ukladani cookies a obdobnych nastrojii do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze
spusti ve svém prohliZeéi funkcionalitu anonymniho prohliZeni, nebo zméni nastaveni svého prohlizece.

13. Zavérecfna ujednani

13.1. Veskeré zavazkové vztahy mezi 3Dwiser na jedné stran€ a Kupujlclm nebo Dodavatelem na druhé
strand se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky. Uplatnéni
Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi (tzv. Videtiska imluva) je vyslovné vylougeno.

13.2. Vsechny majetkové spory mezi 3Dwiser na jedné strang a Kupujicim nebo Dodavatelem na druhé
stran& vzniklé z kupni smlouvy ¢&i v souvislosti s ni, véetné jinych zavazkovych vztaht budou s kone¢nou
platnosti rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, pfi¢em? v souladu s ust. § 89a zakona &. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni f4d, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, a ¢&l. 25 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) &. 1215/2012 z 12. prosince 2012 o pfislusnosti a uzndvani a vykonu soudnich rozhodnuti

v ob&anskych a obchodnich vécech (Brusel I bis), bude mistng€ pfislusnym soudem ve v€cech spadajicich
do vé&cné piislusnosti okresnich soudi Obvodni soud pro Prahu 1 a ve vécech spadajicich do vécné
pfislugnosti krajskych soudit Méstsky soud v Praze.

13.3. V piipadg, Ze Kupujici nebo Dodavatel je podnikatelem a ZboZi kupuje v souvislosti s vykonem
podnikatelské ¢innosti, pak plati, Ze veskeré majetkové spory vzeslé z kupni smlouvy, nebo ze zajisténi
zavazki véetn& smének, vzniklé mezi 3Dwiser na jedné strané a Kupujicim nebo Dodavatelem budou fesit
v rozhod&im fizeni u Rozhod¢iho soudu p¥i Hospodatské komote CR a to jednim rozhodcem a se sudistém
v Praze. V ptipadg, Ze nebude moZné spor fesit pfed rozhodcem, plati pro strany €lanek 13.2 téchto VOP.

13.4. Pokud neni uvedeno jinak, nebo tomu neodporuje zdvazkovy vztah, uZiji se ustanoveni VOP téz
na vztah 3Dwiser a Dodavatele.

13.5. Znéni VOP miiZe 3Dwiser jednostranné ménit nebo dopliiovat.

13.6. Piiloha ¢. 1 té&chto VOP tvofi vzorovy formulaf Ozndmeni odstoupeni od kupni smlouvy.
V Praze, dne 1.9.2020

spole¢nost 3Dwiser s.r.o.

Piiloha €. 1 - Vzor oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Acvlresdt: 3Dwiser s.r.o. se sidlem Podébradskd 88/55, Hloubétin, 198 00 Praha 9 (Office Park Hloubétin),
ICO: 029 35 856

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi: ... ...................

Datum objednani: ..........
Cislo objednadvky (varzabzlm symbol)
Datum obdrzeni: e o1 T T

Jméno apfz'jmem’spotfebitele:

Adresa spotiebitele: .

Telefon spotrebitele: . . "

Cislo tictu spotrebztele (pro przpad vrdcenti castky bankovnim prevodem): .

Datum ... ........
Podpis spotrebztele ...........



