Evropska unie ol Stiedocesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

. Yyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnoecovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stredofeském kraji“

SMLOUVA O DiLO
¢. $-3640/SOC/2017

Dnesniho dne uzaviely smiluvni strany:

Stiredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupeny: MVDr. Josefem Rihakem, radnim pro oblast investic a vefejnych zakazek
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., &islo uétu: 4440009090/6000

(dale jen ,objednatel”)

AUGUR Consulting s.r.o.
se sidlem / mistem podnikani: Rovniny 102, 748 01 Hiu¢in / Vinafska 5a, 603 00 Brno
IC: 25358014

DIC: CZ25358014
zastoupeny/jednajici: Mgr. Marianem Svobodou
bankovni spojeni: SBERBANK.CZ, ¢&islo u&tu: 4211008596/6800

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném pod Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 14945
(dale jen ,zhotovitel")

v souladu s ustanovenim § 2586 a nas!. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen
,ob&ansky zakonik") tuto:
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1.1

1.2

SMLOUVU O DiLO

PREDMET A UGEL SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést fadné a véas pro objednatele dilo dle specifikace
obsaZené v této smlouvé o dilo (dale jen ,smlouva“), zadavaci dokumentaci zadavatele /objednatele/
v nabidce uchazete /zhotovitele/ k pfedmétné vefejné zakazce spodivajici ve vytvoreni informaé&niho
systému pro agendu socialnich sluzeb ve Stfedoteském kraji, jeho instalaci na server Stfedo&eského
kraje, zajisténi Skoleni a dal8ich sluZzeb pro nasazeni v souladu s Technickou dokumentaci zadavatele
/objednatele/, uvedenou v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se tak na zaklade ¢l. 1.1 zavazuje pro objednatele provést dilo spocivajici v:

1.21

122

1.2.3

1.2.4

125

126

1.2.7

Detailni analyze poZzadavkl objednatele a zpracovani implementa&niho planu, tj. provadéci
dokumentace a podrobného harmonogramu.

V ramci nastaveni procesli schvalovani, transparentnosti, nediskriminace a hospodarnosti vyuziti
vefejnych prostfedkl musi aplikace spliiovat poZzadavky dané &eskou i evropskou legislativou.
Soucasti dodavky je pravni analyza a schvalovani jednotlivych diléich krok vyvoje aplikace tak,
aby tato byla v souladu s legislativnimi pozadavky.

Viytvofeni informaéniho systému — dale jen ,Aplikace* — pro zpracovani dat o poskytovani
socialnich sluzeb v ramci Stfedo¢eského kraje v souladu s pozadavky na ochranu osobnich udajl
dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.Zakon o ochrané osobnich udajl").

Implementaci informaénich systém0 do infrastruktury Gfadu Stredoteského kraje. Sougasti
vytvofeni informaénich systému bude i

(a) vytvofeni webového portalu pro zobrazovani zpracovanych dat informaénim systemem do
infrastruktury Urfadu Stfedo&eského kraje,

(b) vytvofeni webové aplikace pro mobilni telefony pro zobrazovani zpracovanych dat
informaénim systémem do infrastruktury ufadu Stfedo&eského kraje.

Vytvofeni a dodavce webovych sluzeb pro publikaci otevienych dat (open data) z informa&niho
systému dodavaného v rdmci pinéni této smlouvy do infrastruktury ufadu Stfedoteského kraje.

Zajisténi zkusebniho provozu po dobu 12 mésicl od pfedani dila probihajicim se zvysSenou
podporou zhotovitele v souladu s pfilohou &. 1 — Technické podminky provozu dila a testovani
aplikace v souladu s pfilohou &. 6 této smiouvy.

Dodavatel zajisti proskoleni kli¢ovych uzivatell s vyjimkou vefejnosti dle ptilohy &. 1 — Technicke
podminky provozu dila, pfilohy &. 2 — Podminky zaji$téni podpory dila a této smlouvy. Detailni
rozsah Skoleni je uveden v kap. Il. Dalsi pozadavky na Dodavatele v pfiloze & 1 — Technické
podminky provozu dila.
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1.3 Pro kontinualni 3koleni pracovnikil kraje, obci a poskytovateld socidlnich sluzeb bude soucasti dila
vypracovani uzivatelskych manuald dle uzivatelskych roli.

1.4 Dodavatel aplikace zajisti jeji dostate¢nou servisni podporu (provoz aplikace musi byt kontinualné
monitorovan), maximalni reakéni doba po nahlaseni incidentu a lhity pro odstranéni zavady jsou soucasti
pfilohy €. 2 této smlouvy — Podminky zajisténi podpory dila, pfi¢emz opravy chyb a vad aplikace budou
odpovédnosti dodavatele. Pro hlageni poruch a vad systému bude slouzit help-desk, ktery bude dostupny
nepfetrzité pfimo z aplikace, v pfipadé jeji nefunkénosti, pfimo z pfihlaSovaciho okna aplikace nebo
prostfednictvim externiho odkazu. V ramci servisni podpory bude ze strany dodavatele zajisténa také
podpora telefonicka.

(DALE JEN ,,DiLO%)

15 Detailni pfedmét plnéni je uveden v pfiloze &. 1 této smlouvy — Technické podminky provozu dila a
v pfiloze €. 2 — Podminky zajist&ni podpory dila.

1.6 Soucasti dila je rovné&z pinéni, které neni uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy — Technické podminky
provozu dila a v pfiloze & 2 Podminky zajisténi podpory dila, ale jehoz realizace je nezbytna pro
provedeni dila, tj. pro fadné a v¢asné dokonéeni dila v souladu s touto smlouvou. Zahrnuje veskera pinéni
véetné obstarani v8ech povoleni a souhlasll s instalaci dila a jeho provozem a véetné softwaru pro
zajisténi 100% funkénosti a provozuschopnosti dila na zakladé této smiouvy.
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2.3
24
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43
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DOBA PROVADENI DiLA

Provadéni dila dle této smiouvy bude zahajeno ihned po uzavieni této smlouvy. Zhotovitel bude
postupovat dle navrZeného detailniho harmonogramu, ktery sam vypracuje, ledaze se smluvni strany
pisemné dohodnou jinak.

Za fadné provedené se dilo povazuje, pokud bylo fadné dokondeno a predano v souladu s touto
smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje dilo provést do 24 mésicli od podpisu smlouvy.

Vyse uvedeny ¢l. 2.3 této smlouvy neplati v pfipadg, Ze by datum ukon&eni provad&ni dila presahovalo
stanoveny nejzazsi termin realizace dila, tj. datum, k némuz musi byt systém akceptovan a piedan
zadavateli. Nejzazsi termin je stanoven na 30. 6. 2019.

MiSTO PROVADENI DIiLA

Mistem provadéni dila je uzemi Stfedoteského kraje, predevsim sidlo Krajského Ufadu Stiedo&eského
kraje, Zborovska 81/11, Praha 5.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na sv(jj naklad a na své nebezpedi ve
sjednaném terminu provést dilo. Dilo se zhotovitel zavazuje dodat fadné a véas bez pravnich a faktickych
vad.

Pfi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje poginat si s odbornou pégi tak, aby byl zcela naplnén predmét
a ucel smlouvy.

Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi provedeni dila
za vyuziti svych znalosti a zkuSenosti. Neni-li touto smlouvou nebo technickymi podminkami, které tvofi
prilohy €. 1 a 2 stanoveno jinak, je zhotovitel povinen provést dilo v kvalité obvyklé obdobnému plnéni.

Pfi provadéni dila postupuje zhotovitel samostatng, je vsak vazan pfipadnymi pisemnymi pokyny
objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu pisemné upozornit objednatele na nevhodnost
jeho pokynu k provedeni dila. Pokud nevhodné pokyny brani v fadném provadéni dila, je zhotovitel
povinen v nezbytné& nutném rozsahu prerusit provadéni dila do doby zmény pokynu objednatele nebo
pisemného sdéleni, Ze objednatel trva na provadéni dila die svych pokynt. Zhotovitel v takovém piipadé
nema narok na nahradu nakladl spojenych s pferusenim provadéni dila. Zhotovitel neni opravnén
odstoupit od smlouvy pro nevhodnost pokynu, ledaze by takovy pokyn byl vrozporu se zakonem
a objednatel by na ném trval.

L)

AUGUR

AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska Sa, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augurigaugur-consulting cz, www.augur-consulting.cz



Evropska unie vl Stiedolesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

,» Yyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve

Stiedoeském kraji“

45

4.6

4.7

4.8

4.9

52
53

54

55

5.6

Zhotovitel je povinen v priib&éhu provadéni dila dodrzovat obecné zavazné predpisy a normy, véetné
Geskych technickych norem, postupovat s nalezitou odbornou pégi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

Zhotovitel je povinen v prib&hu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o v&ech skute¢nostech,
které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén poZadovat,
aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené ptfiméfené IhGté vzniklé vady a dilo provadél fadnym
zplisobem.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu provadéni dila poskytovat objednateli pribézné informace o stavu plnéni
dila, a to 1 x za 14 dnl e-mailovou zpravou, zaslanou kontaktni osob& objednatele. Soudasti takove
prubézné informace bude vzdy kratké shrnuti realizované &asti pInéni a vzniklych komplikaci v pribé&hu
plnéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze objednatel ziskal finan¢ni prostfedky k provedeni dila
z Operaéniho programu Zaméstnanost Evropského socialniho fondu (dale jen ,OPZ ESF") dle pravidel pro
pfijemce od Evropské komise na programové obdobi 2014 -2020. Zhotovitel dale prohlasuje, ze si je
védom, Ze je StfedoCesky kraj opravnén pinéni podle této smlouvy kontrolovat a za ucelem takové
kontroly ze strany StfedoCeského kraje se zhotovitel zavazuje poskytnout veskerou soucinnost, jakoz i
poskytnout soudinnost vdem osobam opravnénym k provadéni kontroly. Témito opravnénymi osobami
jsou také poskytovatel dotace z OPZ ESF (Ridici organ), tzemni finan&ni organy, Ministerstvo financi,
Nejvyssi kontrolni Ufad, Evropska komise a Evropsky Géetni dvir, pfipadné dal$i organy opravnéné k
vykonu kontroly.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zhotoviteli pfi plnéni podle této smlouvy poskytnout souéinnost pouze v nezbytné
mife, ktera se bude vztahovat pfedevsim na schvalovani vystupl zhotovitele v pfedem definovanych
kontrolnich dnech, na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazeni fe$eni a realizaci vazeb a na zajisténi
podminek, které nejsou souéasti dodavky zhotovitele.

Rozsah souginnosti bude odsouhlasen pfi zahajeni realizace, véetné termind jejiho poskytovani.

V pfipadé nasledného poZzadavku zhotovitele na soucinnost nad dohodnuty ramec ma objednatel pravo
souginnost odmitnout, pfipadné ji poskytnout v terminu a rozsahu dle svych moznosti, a to bez moznosti
zmén harmonogramu realizace a z n&j vyplyvajici sankce za nedodrzeni termind.

Neposkytnuti soucinnosti jako dlvod pro posun smluvnich termind bude akceptovan pouze za
predpokladu, Ze byla souginnost objednatelem pisemné pfislibena pfi zahajeni realizace.

Do 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy bude dodavatelem svoléana schlzka se zastupci objednatele za
ucelem seznameni projektového tymu a jednotlivych technickych konzultatnich osob za obé& smiluvni
strany, véetné piipadnych poddodavatell zhotovitele.

Objednatel mlze nechat posoudit vyhotovené dilo treti strané.
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6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

Objednatel se zavazuje Fadné a v&as dokon&eny pfedmét smlouvy od zhotovitele protokolarné prevzit a
zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

CENA ZA PROVEDENI DILA

Cena za provedeni dila pfedstavuje objednatelem /jakoZto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
pfedloZzenou zhotovitelem /jakozto uchazetem/ v nabidce na vefejnou zakazku s nazvem .Vyvoj a
zavedeni informa¢niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stiedogeském kraji‘.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze nabidkova cena a cena dila obsahuje veskeré prace a dodavky,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a uplnou realizaci dila a veskeré naklady véetné v$ech rizik a
vlivli souvisejicich s provedenim dila.

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za fadné a véasné provedeni celého dila specifikovaného v él.
1.2, 1.3 a 1.4 této smlouvy &ini celkem =1.776.280= K& v&etn& DPH, pfiéemz:

cena bez DPH ¢ini =1.468.000= K¢ (dale jen ,cena dila“);

sazba DPH &ini 21%;
vyse DPH ¢ini =308.280= K&.

Cena za provedeni dila je stanovena jako kone&nd, Gipina a nepfekrogitelna. Tato cena byla stanovena na
zakladé rozpo¢tu, jehoz dplnost a zavaznost dodavatel zaruduje (tento rozpodet je souéasti pfilohy &. 3
smlouvy).

Zhotovitel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti z&lohy.

Dafi z pfidané hodnoty bude pfipo¢tena k cené dila ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni uskute&né&ni
zdanitelného pinéni.

Sjednana celkova cena uvedena v ¢l. 6.3 této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cen& bez DPH pfipo¢ita
DPH v procentni sazbé& odpovidajici zakonné tprave Gginné k datu uskute&nitelného zdanitelného plnéni.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

PLATEBNi PODMINKY

Cena dila bude objednatelem uhrazena &tyfmi platbami v souladu s ¢&l. 7.2, bylo-li dilo pfedano bez vad a
nedodélkd, nebo péti platbami v souladu s ¢l. 7.3 a ¢€l. 7.4, bylo-li dilo pfedano s vadami a nedodélky
zapsanymi v protokolu o pfedani a prevzeti predmétu dila.

Cena dila bude objednatelem uhrazena &tyfmi platbami pouze v pfipadé, Ze bylo dilo pfedano bez vad a
nedodélkl. Zhotovitel v takovém pfipadé vystavi &tyfi faktury a to fakturu A, ktera bude ve vysi 10% ceny
dila, fakturu B, ktera bude ve vysi 25% ceny dila, fakturu C, ktera bude ve vy§i 25% ceny dila a
zavéreénou fakturu D ve vys$i 40% ceny dila.

Cena dila bude objednatelem uhrazena péti platbami podie tohoto &lanku, &l. 7.1 a él. 7.4 v pfipadé, ze
dilo bylo pfedano s vadami a nedodélky zapsanymi v protokolu o pfedani a prevzeti pfedmétu dila
v souladu s &l. 8.1. Zhotovitel v takovém pfipadé v souladu s &l. 7.5 vystavi fakturu D ve vys$i 20% ceny
dila a fakturu E ve vysi zbyvajicich 20% ceny dila.

Zbyvajicich 20% ceny dila, o které bylo snizeno vycisleni faktury E podle &l. 7.3, bude pouzito jako
zadrzneé a zhotovitel bude opravnén tuto &astku fakturovat az po odstranéni v8ech vad a nedodé&lkl
zapsanych v protokolu o pfedani a prevzeti pfedmétu dila. Splatnost této faktury ¢ini 30 dnil od jejiho
prokazatelného doru€eni objednateli. Objednatel je opravnén proti zadrznému zapocitat své naroky
vzniklé viéi zhotoviteli z titulu neodstranéni vad a nedodélk(l v pfiméfené nebo dohodnuté Ih(té podle &l.
8.3.

Faktury podle ¢&l. 7.2 nebo ¢&l. 7.3 je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni
uskute¢néni zdaniteiného plnéni, jimz se pro Géely této smlouvy rozumi v pfipadé faktur A, B a C dle &l.
7.2 den podepsani akceptaéniho protokolu objednatelem k pfislusné &asti dila pfedané zhotovitelem die
vzajemné odsouhlaseného harmonogramu. V pfipadé faktury D se dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni
rozumi den fadného pfedani dila definovaného v &l. 1.2, 1.3 a 1.4 této smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktur je podepsany protokol o pfedani a prevzeti predmétu dila, dfive nez bude
tento protokol podepsany objednatelem, nemiize zhotovitel vystavit fakturu.

Splatnost v8ech faktur vystavenych na zakladé této smlouvy ¢ini 30 dnll ode dne prokazatelného doruceni
faktury na adresu sidla objednatele.

Faktury budou mit naleZitosti dariového dokiadu dle platnych pravnich predpist (zakona &. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf
pozdéjsich predpistl (dale jen ,zakon o DPH")). Faktury musi rovnéz obsahovat nazev (Podpora zajisténi
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb ve Stfedoteském kraji) a registradni d&islo projektu
(CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0002264), objednatelem podepsany protokol o pfedani a pfevzeti predmétu
dila, pfedmét smlouvy, oznadeni banky, jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné kontaktniho
telefonu a informaci o tom, Ze zakazka je financovéana z Evropského socialniho fondu a rozpo&tu CR.

Faktury musi obsahovat oznaéeni smlouvy, €islo U¢tu zhotovitele a véechny udaje uvedené v § 28 odst. 2,
zakona o DPH.
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7.10  Soucasti faktur bude specifikace dodaného pinéni tak, aby byly v souladu s platnymi Ggetnimi a dafiovymi
pfedpisy, a to za U¢elem fadného vedeni evidence majetku objednatele v souladu s t&mito pravnimi
predpisy.

711V pfipadé, Ze faktury — dafiové doklady nebudou obsahovat stanovené nalezitosti nebo v nich nebudou
spravne uvedené (daje, je objednatel opravnén je vratit ve |hiité splatnosti zp&t zhotoviteli s uvedenim
chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych tdaju. V takovém pfipadé se prerusi b&h Ihity splatnosti a nova
Ihiita splatnosti po&ne b&zet doru¢enim opravenych faktur — danovych dokladu.

712 Po vzniku prava fakturovat je zhotovitel povinen vystavit a objednateli predat faktury.

7.13 Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostnim pfevodem na bankovni G&et zhotovitele uvedeny
v hlavicce smlouvy. Faktura je povaZzovana za zaplacenou okamzikem odepsani fakturované Castky
z bankovniho Uétu objednatele.

7.14  Dojde-li ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude zhotovitel povinen zohlednit
zmenu sazby DPH pii fakturaci a fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni
upravé ke dni uskute¢néni zdanitelného pin&ni.

7.15  Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zmeéné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisi, provedly finanéni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole a bude
spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluZeb z vefejnych vydajd.

7.16  Zhotovitel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci, a zavazuje se po dobu trvani této
smlouvy fadné a v&as platit DPH. Pokud FU vyzve objednatele k placeni DPH nezaplacené zhotovitelem
pfi realizaci této smlouvy, zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici
nezaplacenému DPH.

8. PREDANI A PREVZETIi DILA

8.1 Objednate! prohladuje, Zze pfevezme pouze dokon&ené dilo bez zjevnych vad, nedodélkd a podstatnych
vad branicich provozu pfedavaného dila. V opaném pfipadé si objednatel vyhrazuje pravo prevzeti dila
odmitnout, bez naroku na navy$eni ceny dila. Objednatel je opravnén, nikoliv véak povinen, prevzit dilo i
s vadami a nedodélky, které nebrani provozu dila. Takové vady a nedodélky budou zapsany v protokolu o
predani dila, ktery bude pfi pfedani sepsan podle &l. 8.2.

8.2 Predani a pfevzeti dila probéhne na zakladé porovnani skutecnych viastnosti dila dle specifikace dila
uvedené v¢l 1.2, 1.3 a 1.4 této smlouvy a jejich pfiloh. Provedeni dila bude potvrzeno podpisem
protokolu o predani dila objednateli. Souéasti protokolu o predani dila bude jednoznaéna identifikace
pfedavaneho dila. Dilo se bude pozadovat za pfedané aZ okamzikem podpisu protokolu o predani a
prevzeti dila. Jakakoliv diléi akceptace ¢asti dila neni pfedanim a prevzetim dila ani jeho &asti, ledaze se
smluvni strany vyslovné pisemné dohodnou jinak.
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8.3 Pfevezme-li objednatel dilo s vadami a nedodélky podle &l. 8.1, je zhotovitel povinen tyto vady a
nedodélky odstranit v pfimérené Ihit&¢ nebo ve Ih{té sjednané smluvnimi stranami v pfedavacim protokolu.
Neodstrani-li zhotovitel vady a nedodélky dila v pfiméfené nebo sjednané Ihité, uplatni se ustanoveni
zaruky za jakost dila v &l. 9.

8.4 K akceptaci dila je opravnény vedouci Odboru socidlnich véci, Krajsky Gfad Stfedoteského kraje a k
pfevzeti dila k nasazeni informaéniho systému pro zpracovani dat Stredoeskym krajem véetné Aplikace
(v8echny moduly popsané v zadavaci dokumentaci a pfilohach této smlouvy), Katalogu, dalSich webovych
sluzeb, aplikace pro mobilni telefony, softwaru pro dotac¢ni Fizeni véetné pfislusné dokumentace,
prodkoleni a manuall pro uzivatele aplikace, je opravnén vedouci Odboru fizeni pfispévkovych organizaci
a informatiky, Krajsky ufad Stfedoteského kraje. Tato akceptace bude pfedchazet predani dila.

8.5 Mistem pfedani dila je sidlo objednatele na adrese Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5. Za objednatele jsou
opravnéni hotové dilo pfevzit a akceptacni protokol podepsat opravnéné osoby dle ¢l. 8.4.

8.6 Vliastnické pravo k dilu pfechazi na objednatele okamzikem piedani dila objednateli. Prava z poskytnuté
licence objednatel nabyva okamzikem pfevzeti dila od zhotovitele.

8.7 Nebezpeti Skody na pfedanych vécech pfechazi na objednatele az okamzikem jejich faktického predani
do dispozice objednatele, pokud o takovém pifedani byl sepsan protokol o pfedani dila.

9. ZARUKA ZA JAKOST DILA

9.1 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila v délce trvani 5 let. Dilo dle této smlouvy bude ke dni
pfedani a pfevzeti objednatelem zplsobilé k fadnému uziti a bude mit vlastnosti stanovené touto
smlouvou. Dale zhotovitel poskytuje objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé mozné budouci
smlouvy o zajisté€ni servisu, rozsifeny &i upraveny funkéni viastnosti hardwaru a/nebo softwaru, budou
vysledne vlastnosti v souladu s touto smlouvou a bude zachovana jejich pouzitelnost, ledaze se smiuvni
strany vyslovné pisemné dohodnou jinak.

9.2 Zhotovitelem poskytovana zaruka za jakost dila se vztahuje na kompletni funkénost dila, jakoz i na jeho
vlastnosti pozadované objednatelem.

9.3 Zarugni doba zadina bézet ode dne pfevzeti dila objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému uzivani objednatelem, nebo po kterou bylo plnéni mimo
provoz z dlivodu vady, na kterou se vztahuje zaruka.

9.4 Veskere zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé, je objednatel
povinen v pfiméfené Ihité pisemné oznamit zhotoviteli. Za pfiméfenou bude vidy povazovana alespon
Ihdta v délce tii (3) mésicl, kdy objednatel nedodélky a vady dila zjistil.

9.5 Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni dila a
skute€nym stavem dila.

9.6 Objednatel mé vii&i zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost:

A e e v iR IS,
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9.6.1

96.2

9.6.3

9.6.4

pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedn& po oznameni vady
objednatelem, nejpozdé&ji ve Ihaté 15 dnl od oznameni vady objednatelem, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak,

pravo na poskytnuti pfiméfené slevy zceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad &i
nedodélk(,

pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Ze vady jsou takového charakteru, Zze zt&zuji &i
dokonce brani v uzivani dila, nebo

pravo na zaplaceni nakladi na odstranéni vad v pfipadé&, kdy si objednatel vadu &i nedodélek
odstrani sam nebo pouzije tfeti osoby k jejich odstranéni.

9.7 Uplatnénim narokd z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu $kody. Zhotovitel odpovida
objednateli za pfipadnou $kodu, kterd& mu vznikne ztitulu neodstranéni vady dila zhotovitelem ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu.

9.8 Zaruka za jakost je poskytovana v souladu s ustanovenim § 2113 ob¢anského zakoniku.

10. LICENCNi UJEDNANI

10.1  Vzhledem k tomu, Ze sougasti dila dle této smlouvy je i pInéni, které miize naplfiovat znaky autorského
dila ve smyslu autorského zakona je k témto sou¢astem dila zhotovitelem poskytovana licence objednateli
za podminek sjednanych dale v tomto &lanku smiouvy.

10.2 Objednatel je opravnén veskeré soucasti dila a veskeré vystupy zhotovitele povaZované za autorské dilo
ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila*) uzivat dle nize uvedenych podminek:

10.2.1

10.2.2

Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo k jakémukoliv U¢elu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytne, vhodné Ci pfiméfené. Pro vylougeni pochybnosti to znamena, Ze objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to viemi
v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s &asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Souéasti licence je neomezené
opravnéni objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast dila a dle svého uvazeni do n&j zasahovat, zapracovavat ho do dal§ich autorskych dal,
zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dal$iho svoleni zhotovitele opravné&n udélit tieti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoji licenci k uziti autorského dila tfeti osob& postoupit.
Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen ficenci
Vyuzit;

V pfipadé pocitacovych programl (softwaru) a mobilni webové aplikace se licence vztahuje ve
stejném rozsahu na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pFipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze takovych poéitatovych programi (softwaru) a mobilni
weboveé aplikace dodanych na zakladé této smlouvy;

@ AUGUR Consulting s.r.0., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguriaugur-consulting ¢z, www.augur-consulting.cz
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10.3

10.4

10.5

10.6

1.

10.2.3 Uginnost této licence nastava okamzikem akceptace souéasti dila, ktera pFislusné autorské dilo
obsahuje. Do té doby je objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfislusné souasti dila;

10.2.4 Udéleni licence nelze ze strany zhotovitele vypovédét a jeji uc¢innost trva i po skon€eni G¢innosti
této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak;

10.2.5 Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy vznikne
¢innosti zhotovitele a objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorli tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze zhotovitel udélil objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(i. Cena dila dle této smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a zhotoviteli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor(l Zzadné nové naroky na odménu;

10.2.6 Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této smiouvy
véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez Gjmy na
pravech tretich osob.

Bude-li autorské dilo vytvofeno &innosti zhotovitele, smluvni strany &ini nespornym, ze jakékoliv takovéto
autorske dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce objednatele.
Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v
ramci této smlouvy zhotovitele objednateli.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla porusena prava
tfetich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmétu pinéni nebo jeho dil¢i &asti nebo prostou existenci
pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku: poruseni povinnosti zhotovitele dot¢ena prava
tfetich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady pinéni i odpovédnost za veskeré 3kody,
které tim objednateli vzniknou.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim je zahrnuta v cené
dila.

ZDROJOVY KOD

Nestanovi-li smlouva jinak, je zhotovitel povinen nejpozdé&ji v okamiiku jeho pfedani dila pfedat
objednateli zdrojovy kéd kazdého softwaru. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi objednatele a
zaruéujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kéd bude
objednateli zhotovitelem pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznacenym
nazvem ,Zdrojovy kéd“ a oznagenim, o ktery konkrétni software se jedna. Nosi¢ bude obsahovat i
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1.2

12.
121

12.2
12.3

124

12.5

12.6

12.7

specifikaci zdroji, ze kterych byl zdrojovy kod zkompilovan. O pfedani technického nosiée dat bude
obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost zhotovitele uvedena v &l. 11.1 se ptiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update zdrojového kédu, k nimz dojde pfi pinéni této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav
(dale jen ,zména zdrojového kédu"). Dokumentace zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dokumentovany zdrojovy koéd nebo dokumentovanou zménu
zdrojového kodu nejpozdéiji v den pfedani a prevzeti pfislusného pinéni podle této smlouvy.

Zhotovitel neni v souladu s ¢l. 11.1 povinen objednateli pfedat zdrojovy kéd tzv. ,krabicového softwaru®,
tedy softwaru béZné dostupného na trhu, ktery si mze koupit neomezeny podet osob.

VZDALENY PRISTUP

Za Ucelem provedeni dila se smluvni strany dohodly na poskytnuti vzdaleného pfistupu zhotoviteli
k pfislusnému serveru objednatele.

Poskytnuti vzdaleného pfistupu je sjednano jako bezuplatné v souladu s &l. 12.

Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné zhotoviteli a zhotovitel neni opravnén jej dale prevést na jing
osoby. Schvaleni poddodavatelé zhotovitele jej mohou vyuZivat v rozsahu nezbytném pro jejich pinéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup do systému objednatele bude vyuZivat jen za ugelem pinéni
smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi vyuzivani vzdaleného pfistupu tak, aby v pogitatové siti objednatele
nezplsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat.

Pokud dojde z diivodu postupu zhotovitele k poskozeni nebo napravitelné ztraté dat, u které Ize ziskat
ztracena data zpét napfiklad z jejich zaloh, zavazuje se zhotovitel na vlastni naklady toto poskozeni
odstranit v co nejkratS§im mozném terminu, nejpozdéji véak do 5-ti pracovnich dnil, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Smluvni strany sjednavaji, Ze moznost vzdaleného pfistupu zhotovitele do systémi objednatele je
objednatel opravnén kdykoliv ukonéit. Objednatel je povinen zhotovitele bezodkladn& o ukonéeni
vzdaleného pristupu informovat. Po ukonéeni vzdaleného pfistupu jsou smiuvni strany opravnény jej
znovu zfidit. Na dal$i zfizeni vzdaleného pfistupu nema vsak zhotovitel pravni narok.
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13. PODDODAVATELE

13.1  Zhotovitel je opravnén poveéfit pinénim této smiouvy nebo jeji asti tfeti osoby. Casti dila, které budou
provadény poddodavatelem zhotovitele, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

poddodavatel ., vécny popis ¢innosti (¢asti plnéni)

(ndzev, pravni forma, sidlo, IC) které bude poddodavatel zajist'ovat

13.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze <&asti dila plnéné poddodavatelskym plnénim, budou pfislusnym
poddodavatelem provedeny v souladu se v&emi podminkami smlouvy. V takovém pfipadé odpovida
zhotovitel za plnéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby pfislusné pinéni poskytl sam, a jeho vylu¢na
odpovédnost za poskytovani Fadného plnéni dle smlouvy tim neni jakkoliv dotéena.

13.3 Zhotovitel je povinen pfed uzavienim této smlouvy objednatele pisemné informovat o v8ech svych

poddodavatelich a v pribé&hu pinéni této smlouvy o jakychkoliv zmé&nach na pozici poddodavatell.

Pokyn pro uchaze&e: Pfi zpracovani navrhu smlouvy jako soucéasti nabidky na vefejnou zakazku ,Vyvoj a
zavedeni informa¢niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve
StfedoCeském kraji zapracuje uchaze¢ ¢&l. 13 jen tehdy, pouzije-li k plnéni této smiouvé nebo jeji Casti
poddodavatele.

14.  MLCENLIVOST
14.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazkll z této smlouvy:

14.1.1 si mohou vzajemn& védomé& nebo opominutim poskytnout informace & Udaje, které budou
povazovany za davérné ve smyslu ustanoveni § 1730 ob¢anského zakoniku (dale jen ,dGvérné
informace"),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

14.2  Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni
této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.
AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, auguridaugur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Za tfeti osoby podle ¢l. 14.2 se nepovazuiji:
14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
14.3.2 organy smluvnich stran a jejich &lenové,

14.3.3  ve vztahu k divérnym informacim objednatele poddodavatelé zhotovitele, za pfedpokladu, Ze se
podileji na pinéni této smlouvy nebo na pinéni spojenym s pin&nim dle této smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ugelem a zpfistupnéni divérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplinéni jeho G¢elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté objednatelem zhotoviteli se povazuji za davérné, neni-li stanoveno jinak.
Veskeré informace poskytnuté zhotovitelem objednateli se povazZuji za divérné, pouze pokud na jejich
duvérnost zhotovitel objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné& potvrdil svijj
zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace zhotovitele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souboril na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je zhotovitel
povinen upozornit objednatele na divérnost takového materialu téz jeiim vyznaéenim alespor na titulni
strance nebo predni strané& média. Zhotovitel nemuiZe oznagit za divérné informace, které ma objednatel
povinnost zvefejnit podle pravnich predpisi.

Zhotovitel se zvladté zavazuje zachovat micenlivost a nezptistupnit tfeti osobé divérné informace ziskané
pfi vykonu svych povinnosti dle této smlouvy v ramci vzdaleného pfistupu podle ¢l. 12.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

14.6.1  se staly vefejn& znamymi, aniz by jejich zvefejn&nim doslo k poruseni zavazkd pfijimajici smluvni
strany &i pravnich predpist,

14.6.2 mela pfijimajici strana prokazatelng legalng k dispozici pfed uzavienim této smilouvy, pokud
takove informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

14.6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

14.6.4 po podpisu této smiouvy poskytne pfijimajici stran& tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

14.6.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem &i jinym pravnim pfedpisem véetné prava EU
nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci jsou obsazené ve smlouvé a
jsou zvefejnéné na pfisludnych webovych strankach.

Bez ohledu na jina ustanoveni této smlouvy je objednatel opravnén v souladu zakonem &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpist a zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli uvefejnit nasledujici informace, které se tak vyslovné za dlvérné
informace nepovazuiji:
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14.8

14.9

14.10

15.
15.1

15.2

153

15.4

14.7.1 tuto smlouvu v¢etné véech jejich zmén a dodatki,
14.7.2  vySi skutegné& uhrazené ceny za plnéni této smlouvy, a
14.7.3 seznam poddodavatelll zhotovitele.

Smiluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpisti. Smiuvni strany se
v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se na jejich strané& budou podilet na pinéni této
smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech migenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuiji
vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na plnéni této
smlouvy.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni této smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem ddvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit
tuto smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za
uéelem plnéni této smiouvy.

Ukonceni Gginnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku smilouvy a
jejich uginnost v&etné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukon&eni u¢innosti této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné & jinak nespravného
zadani ¢i pokynu, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze objednatel poskytl zadavateli chybné
zadani nebo pokyn a zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho ¢ast s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani objednatele pisemné& upozornil a objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doglo vyluéné
v disledku prodieni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo prekazek vylu€ujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (dale jen ,vy$s$i moc").

Za vy88i moc se podle této smiouvy povazuji mimoradné okolnosti branici doasné nebo trvale pinéni
povinnosti stanovenych v této smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vUli povinné strany a
jestlize tyto okolnosti nebo jejich nasledky nemohly byt povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZzadovat.
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16.10
16.11

Za vy$si moc se vSak nepokiadaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich nebo hospodarskych pomér(i povinné
strany a dale prekazky pinéni, které byla pfislusna smiuvni strana povinna pfekonat nebo odstranit podle
této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich ptedpistl, jakoz i okolnosti, ktere se
projevily az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se jedna o poruseni
povinnosti, nia kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém rozsahu.

SMLUVNIi POKUTY

Dojde-li k prodleni se zaplacenim dariového dokladu — faktury A nebo B, C a D je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli zdkonny trok z prodleni dle platné legislativy.

Nespini-li zhotovitel svijj zavazek v rozsahu a &ase plnéni sjednaném touto smlouvou, je opravnén
objednatel pozadovat po zhotoviteli zaplaceni jednorazové smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za
nedodrzeni terminu pingni a dale smiluvni pokuty ve vy$i 0,5 % z ceny dila dle této smlouvy za kazdy
zapocCaty den prodleni, az do fadného dokon&eni a pfedani celého dila a zhotovitel je povinen takto
poZadovanou smluvni pokutu zaplatit.

Nespini-li zhotovitel v dohodnutém terminu svilj zavazek odstranit vady a nedodeélky vytknuté pfi prevzeti
dila nebo v prib&hu zaruéni doby, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy byt jen zapog&aty den prodleni az do jejich upiného odstranéni
a zhotovitel se zavazuje takto poZzadovanou smiuvni pokutu objednateli zaplatit.

V pfipadé neinformovani objednatele o zméné na pozici poddodavatele v pribéhu pInéni dle ustanoveni

¢l.13. teto smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy zjistény pripad.

Porusi-li kterakoliv strana svoji povinnost mi&enlivosti podle &l. 14.4, zavazuje se uhradit druhé smiuvni
stran€ smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy zji§tény pripad.

Dojde-li k poskozeni nebo napraviteiné ztraté dat podle &l. 12.6, je zhotovitel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vy8i 10.000,- K& za kazdy zji$tény pFipad.

Dojde-li k odcizeni nebo nenapravitelné ztraté dat podle &l. 12. 6, je zhotovitel povinen objednateli zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K& za kazdy zji§t&ny pipad.

Porusi-li zhotovitel svoji povinnost podle &l. 12.3 a/nebo &l. 12.4, je zhotovite! povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K& za kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé Skody. Vysi
smluvnich pokut povazuji obé smluvni strany shodné za pfimérené. Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty vsak nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zakladem pro vypocet smluvni pokuty je na zakladé dohody smluvnich stran cena v K& véetné DPH.

Smluvni pokuty a aroky z prodleni podle tohoto &lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni jejich
vyudtovani.
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17.
171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

UKONCENi SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ukongit dohodou smiuvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt
pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodl, a to s vypovédni dobou 3
mésicl ode dne doru¢eni pisemné vypovédi zhotoviteli. Vypovéd mize byt i Castetna a zhotovitel mize
smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni zhotovitele.

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni stranou, jestlize
je takové poruseni povinnosti ozna¢eno za podstatné touto smlouvou nebo zakonem. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Zze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele se povazuiji:
17.4.1 dodani vadného dila,

17.4.2 prodleni s provedenim dila podle této smlouvy po dobu deli nezZ tficet (30) dni a nezjednani
napravy ani do patnacti (15) dni od doruc¢eni pisemného oznameni objednatele o prodleni
s plnénim zavazku,

17.4.3 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této smlouvy ze strany zhotovitele.
Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné porudeni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje:
a) prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila delSi nez tricet (30) kalendarnich dnii,

b) poruseni povinnosti ochrany diivérnych informaci dle této smlouvy ze strany objednatele.
Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy, pokud:

17.6.1  Dbylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této smiouvy,

17.6.2 na majetek zhotovitele je prohlasen Upadek, zhotovitel sam poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, 2e majetek nepostatuje k uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni,

17.6.3 zhotovitel vstoupi do likvidace, nebo

17.6.4 proti zhotoviteli je zahajeno trestni fizeni podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Jakoukoliv jinou porusenou povinnost objednatele nebo zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, je tfeba

splnit v dodate¢né ptiméfené lh(té k tomu poskytnuté.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy objednatelem, je objednatel opravnén dle své volby odmitnout celé
pInéni jako celek, anebo si jej ponechat v poskytnutém rozsahu ¢&i éasteéné. V takovém pfipadé zaplati za
poskytnuté dilo pomé&rnou €ast ceny dle rozsahu poskytnuti dila snizenou o 20 %.
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18.8

Ukongenim Gginnosti této smlouvy nejsou dot&ena ustanoveni smlouvy tykajici se licenci, narokd z
odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za $kodu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o
ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
uéinnosti této smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovn& neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi ob¢anskym zakonikem a autorskym zakonem.

V piipadé rozporu technické dokumentace objednatele (zadavatele) a technické nabidky (technického
reseni) zhotovitele plati, neni-li uvedeno jinak, technicka dokumentace zadavatele, tji. pfiloha ¢. 1 —
Technické podminky provozu dila a pfiloha €. 2 — Podminky zajisténi podpory dila.

Zhotovitel je povinen po dobu pinéni této smlouvy provadét informaéni a propagaéni opatieni na zakladé
Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, zejména opatieni podle &l. 8 uvedeného nafizeni, ve kterém je mimo
jiné stanovena odpovédnost pfijemcl, pokud jde o informaéni a propagacni opatfeni pro vefejnost.
Zhotovitel je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k projektu plnili také jeho
poddodavatelé a tuto skute¢nost prokazat na poZadani zadavateli pfisluénou smlouvou s
poddodavatelem.

Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk(i a ustanoveni dle
smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni
nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému Gcelu pavodniho zavazku &i ustanoveni.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovn& souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych
pravnich pfedpis(, zejména zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl), a to véetn& uverejnéni kompletniho znéni smlouvy na zakladé zakonné povinnosti
StredoCeského kraje na URL vefejné zakazky na profilu zadavatele v E-ZAK: https://zakazky kr-
stredocesky.cz/profile_display 2.html a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpis.

Tato smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ objednatel obdri tfi (3) stejnopisy a zhotovitel
dva (2) stejnopisy.

Tuto smlouvu je mozno platné ménit pouze na zakladé dohody smiluvnich stran, formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smiuv zajisti objednatel.
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18.9  Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

pfiloha &. 1 Technické podminky provozu dila,

pfiloha €. 2 Podminky zajisténi podpory dila,

pfiloha &. 3 Rozpocet zhotovitele na zajisténi vyhotoveni dila,
pfiloha &. 4 Harmonogram pinéni z nabidky uchazede,
pfiloha €. 5 Bezpetnostni pravidla ICT,

pfiloha &. 6 Testovani aplikace.

18.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, zcela rozumi jejimu obsahu a s
celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohladuji, Ze tato smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili.
Na dlikaz toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy svych opravnénych zastupct.

18.11 Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady kraje &. 032-35/2017/RK

V Praze dne 17. 1. 2018

Za zhotovitele

AUGUR Consulting s.r.o.

AUGUR Consulting s.r.o.
Vinarskd §fA1, 603 00 Brno
IC: 253580 W tel.: 543 242 595
WWW, Cli]

/Mgr |Marian Svoboda,
-Jednatel spoleénosﬁ

V Praze dne 30 -01- 2018

Za objednatele
Stredocesky kraj

ZMVDr. Josef Rihak,

i'pro oblast investic a vefejnych zakazek

e AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augurii augur-consilting cz, www.augur-consulting.cz
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Priloha €. 1 smlouvy: Technické podminky provozu dila

l. Technické parametry

1. Aplikace musi splfiovat minimalné tyto podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi splfiovat v8echny zakonné normy a standardy. Pro Internet se jimi

rozumi zvlasté:

- Vyhlaska €. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem

verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhladka o pfistupnosti) - ISVS 005/02.01 (http://www.isvs.cz/),

- XHTML 1.x strict http://www.w3.org/TR/xhtmI1/DTD/xhtmI1-strict.dtd) minimalné nebo v
pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5,

- CSS 2.1 (http://www.w3.0org/TR/CSS21/) minimalng, v pfipadé zachovani zpétné
kompatibility CSS 3 - WCAG 2.0, min. troven AA,

- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http:/blindfriendly.cz/metodiky). Kontrolu souladu s
metodikou mizZe uchaze€ provést sam a dolozit estnym prohiasenim.

b) Webova aplikace musi byt optimalizovana pro bézné pouZivané internetové prohlizede.
Minimalni verze prohliZze€l pro provoz beze ztraty funkénosti, vyuZivajici maximalni velikosti
rozliseni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, mobilni telefon... tzn. responzivni
zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou: - MS Internet Explorer v posledni
verzi (min. IE 9); Microsoft Edge - Google Chrome; - Mozilla FireFox.

c) Kratké doby odezvy.

d) Bezpecnost feSeni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpe&nostnim chybam, u webovych
reSeni je vyZzadovano spInéni doporuceni OWASP Top 10 2013
(https://www.owasp.org/index.php/Top 10 2013-Top 10).

2. Webova aplikace Katalog socialnich sluZeb (dale jen ,Katalog“) musi splfiovat minimalné
tyto podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi splfiovat v8echny zakonné normy a standardy. Pro Internet se jimi
rozumi zvlasté: - XHTML 1.x strict (http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd)
minimalné nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibilty HTML 5 - CSS 2.1
(http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani zpétné kompatibility CSS 3 -
WCAG 2.0, min. uroveit AA - Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)
- Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.).

b) Katalog musi byt optimalizovan pro béZné pouZivané internetové prohlize¢e. Minimalni
verze prohliZze€l pro provoz beze ztraty funkénosti, vyuZivajici maximalni velikosti rozligeni na
zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, mobilni telefon... tzn. responzivni zobrazeni) a se
zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou: - MS Internet Explorer (min. IE 9); Microsoft Edge-
Google Chrome; - Mozilla FireFox; - Opera; - Safari; v pfipadé vefejné pfistupného Katalogu
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pak i mobilni prohlizee: - Opera Mini; - Opera Mobile; - Android Browser (Chrome); - Internet
Explorer Mobile (i Microsoft Edge); - Safari pro iPad a iPhone.
c) Kratké doby odezvy.

d) Bezpecnost feSeni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpe&nostnim chybam, u webovych
feSeni je vyZadovano splnéni doporucéeni OWASP Top 10 2013
(http://owasptop10.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202013.pdf).

3. Veskeré formulafe budou opatfeny vhodnou antispamovou ochranou.

4. Dodavatel zajisti vytvofeni a provoz produkéniho prostfedi Aplikace a Katalogu na
prostiedcich Zadavatele tak, aby bylo mozné Aplikaci i Katalog provozovat nezavisle na
provozu testovaci Aplikace a Katalogu.

5. Produkéni servery budou v prostfedi Zadavatele virtualizovany technologii VMware, OS MS
Windows 2012, databaze MS SQL minimalni verze 2008.

6. Produkéni servery budou ve spravé dodavatele v soucinnosti se Zadavatelem. Zadavatel
provede zakladni instalaci operaéniho systému serveru a Dodavatel provede zbytek instalace a
bude provadét pravidelné aktualizace serverl, na kterych bude produkéni prostiedi
provozovano.

7. Licence vyrobcl tretich stran, mimo opera¢niho systému serveru a databazového serveru
bude-li vyuzit server zadavatele, doda Dodavatel v cené dila jako bezUplatné.

8. Zadavatel obdrzi kompletni provozni dokumentaci k provozovanému prostredi.

9. Dodavatel provadi v souginnosti se Zadavatelem zalohovani dat a aplikaci 1x denné na
prostiedky Zadavatele. Zaloha je ulozena po dobu jednoho mésice. Zplisob zalohovani se
mlZe béhem provozu ménit v zavislosti na pouzitych technologiich na strané Zadavatele.

Il. Dal$i pozadavky na Dodavatele

1. Pravidelné, nejméné 2x ro¢né aktualizovat &iselnik adres, pfip. aplikaci napojit on-line na
zdroj aktualnich dat.

2. Aplikace umozni elektronické podepsani relevantnich dokument( u jednotlivych modull dle
pozadavk( zadavatele, a sice se jedna o moduly, jejichZ vystupy (vykazy, formulare) zhotovuje
poskytovatel socialni sluzby, €& zastupce obce. Jakmile poskytovatel socialni sluzby, C&i
zastupce obce, uloZi formulaf v aplikaci, bude mozZnost tento formular vygenerovat do formatu
pdf., elektronicky podepsat a nasledné odeslat uZivateli na KUSK. Bude umoZnéno vlozit
zmocnéni statutarnino zastupce poskytovatele pro elektronicky podpis jiného zastupce
poskytovatele, socialni sluzby. Poskytovatelem certifikaénich sluzeb bude moci byt Prvni
certifikaéni autorita, a. s., Ceska pos$ta, s. p., eldentity, a. s., popt. veskefi poskytovatelé
certifikaénich sluzeb, jejichz pfehled Ministerstvo vnitra zvefejiiuje v souladu s § 9 odst. 2,
pism. e), zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, v platném znéni.

3. Upravit geografické pfifazeni plsobnosti jednotlivych socialnich sluzeb aZz na uroveri
jednotlivych obci s moznosti vyhledavani a filtrovani ptisobnosti sluzeb v Aplikaci i v Katalogu
jak podle obci . typu, tak podle nadfazenych Gzemnich celkl, zejména spravnich obvodt obci

o : AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur( augur-consulling ¢z, www.augur-consulting.cz
AUGUR

21



Evropska unie 8 Stiedocesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

» Yyvoj a zavedeni informaé¢niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stiedoceském kraji -

Il a lll. typu, v€etné byvalych okresl. Toto pfifazeni bude mozZno promitnout i do vyhledavani v
ramci Katalogu i do zobrazovaného mapového podkladu. Obdobné plati i pro dali
relevantni sluzby, uvadéné v Katalogu (napf. OSPOD, zdravotnické sluzby, $kolské
sluzby apod.).

4. Dodavatel poskytne v souvislosti s nastavenim, pfipadnymi Gpravami nebo rozsifenim
funkcionality Aplikace proskoleni pro praci s touto Aplikaci, jeji administraci, praci s reporty a
vyhodnocovanim ukazatell. Budou uskuteénény tfi druhy samostatnych metodickych
proskoleni v rozsahu min. 8 vyu¢ovacich hodin a 2 prestavek na obd&erstveni v rozsahu
alespon 20 min) u kazdého z téchto metodickych proskoleni:

-pro zastupce zadavatele (zaméstnanci odboru socialnich véci ,KUSK*),

-pro zastupce obci (vSech typll) Stiedoceského kraje,

-pro poskytovatele socialnich sluZeb na tizemi Stfedogeského kraje.

Rozsah skoleni bude nastaven na $koleni véech poskytovateltl a obci, které se budou chtit
Skoleni zG¢astnit. Je pogitana vzdy min. Ggast 10 osob z riiznych cilovych skupin (V&. zastupcu
zadavatele apod.). Tedy celkem bude podpofeno v ramci proskoleni min. 100 rliznych osob —
pocet ucastnik(i nad tento pocet neni limitovan (nemohou se ovéem opakovat konkrétni osoby,
vyjma zastupcl zadavatele a $kolitell — pro potfeby vykazovani podpofenych osob podle
pravidel OPZ bude kaZda konkrétni osoba zapoéitana pouze jednou).

Dodavatel zajisti proskoleni kli€ovych uZivateld vSech cilovych skupin s vyjimkou verejnosti.

Rozsah $koleni bude nastaven na min. 10 setkani - $koleni poskytovatel(l socialnich sluzeb,
které jsou soucasti krajské sité, a obci s rozsifenou plsobnosti, které se budou chtit $koleni
zucastnit. Je pocitana vZzdy min. G¢ast 10 osob zrlznych cilovych skupin (vé. zastupcl
zadavatele apod.) na jednodenni $koleni (vZdy v rozsahu 8 vyugovacich hodin a 2 prestavek
na obcCerstveni v rozsahu alesport 20 min). Tedy celkem bude podpofeno v ramci progkoleni
min. 100 osob (nemohou se ov8em opakovat konkrétni osoby, vyjma zastupcli zadavatele a
Skolitell).

Dodavatel musi zajistovat a hradit pronajmy mistnosti pro $koleni v Praze (poZadavky: dobra
dostupnost MHD, standardni vybaveni), organizaci $koleni v Praze, ob&erstveni (€aj, kava,
vody, oblozené bagety, vzdy pro pfislusny pocet U&astnikil), Feéniky ztad dodavatele.
Reénikem bude osoba schopna poskytnout vyklad fungovani systému béznym uZivateltm,
ktefi nemaiji o oblasti ICT Zadné hlubsi a odborné znalosti. Reénik musi byt schopen reagovat
konstruktivné na pfipadné dotazy a zarovei udrZet celkovou linii $koleni, aby byla ve
stanoveném Case probrana vSechna potfebna témata.

Dale dodavatel musi zajistit komunikaci s GCastniky $koleni, kterym za$le pozvanku, bude
evidovat U¢ast a zodpovi pfipadné dotazy a publicitu danou OP Z, véetné pisemného vystupu.
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Zadavatel bude vzdy schvalovat termin a misto konani Skoleni v€etné u€astnicich se osob
(zadavatel pieda dodavateli v dostate€ném predstihu pied setkanim seznam osob, které by se
mohly Skoleni u€astnit).

Na Skoleni bude podrobné vysvétlena metodika a popis vkladanych dat pro zajisténi co
nejvétsi validity a reliability vkladanych Gdaji a praci s nimi. Skoleni prob&hne v Praze.
Zaroven bude vypracovan uzivatelsky manual Aplikace, ktery popiSe funkcionality aplikace,
postupy pfi vkladani a zpracovani a dal$i funkce pro plnohodnotné vyuziti aplikace vsemi
skupinami uzivatel(i. Skoleni prob&hnou v terminech pfedem stanovenych zadavatelem.

5. Dodavatel aplikace provadi spravu a adrzbu zajiStujici jeji funkcionalitu a poskytne
technickou podporu a servis po dobu trvani smlouvy.

6. Soucasti podpory bude také provoz, tj. sprava, udrzovani (maintenance), archivace, denni
zalohovani informaéniho systému socidlnich sluzeb a pfizpGsobovani podporovanych
funkcionalit pozadavk(im zadavatele.

7. Bude rovnéz zajisténa podpora elektronického Katalogu socialnich sluZzeb poskytovanych na
uzemli Stfedoleského kraje pro zajisténi dostupnosti pro bézného uzivatele a jeho schopnosti
nalézt poZzadovanou sluzbu i bez znalosti zakona o socialnich sluzbach, pfipadné dalsich.

8. Filtrovani sluzeb (vyhledavani) v elektronickém ,Katalogu“ bude provadéno kromé Zivotnich
situaci a dalSich filtrG také podle lokality, kdy pfi roz§ifeném vyhledavani umozni zadat (vybrat)
pro zobrazeni dostupnych sluzeb také nazev konkrétni jednotlivé obce StfredoCeského kraje.

9. Pii vybéru poskytovatele bude v mapé zobrazeno znackou sidlo socialni sluzby podle platné
adresy ve Stfedoeském kraji a podbarvenim katastrii dotenych obci geograficka oblast jejiho
pUsobeni.

10. Do Katalogu automaticky promitat v8echny v Aplikaci zanesené socialni sluzby s platnou
registraci.

11. V menu bude poskytovatelim socialni sluzby dana moznost aktivovat v ramci Katalogu
zobrazeni volné kapacity sluzby, a to jak v textové €asti, tak v mapé.

12. Aplikace (pfip. Katalog) bude poskytovat export dat (seznam poskytovatelll a zafizeni) s
geolokaénimi udaji vhodnymi pro vytvofeni dalSich analyz a tematického zobrazeni v GIS
Krajského ufadu a dalSich aplikacich (napf. Google Maps API nebo v jinych dle vybéru feseni
dodavatelem).

13. Data vkladana do systému sledovani a vyhodnocovani socialnich sluzeb budou
zabezpecena podle nejnovéjSich standardll pro webovou aplikaci.

14. Provadéni automatické kontroly Uplnosti a poéetni spravnosti udaju vkladanych do v§ech
vykazl slouzicich pro sbér dat, a to jesté pred jejich odeslanim ke zpracovani v jednotlivych
modulech Aplikace. U vytvafenych formulaf( bude kontrola souvztaznosti mezi jednotlivymi
udaji pfimo soucasti navrhu.
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Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zajisténi podpory dila
I. Uvodni ustanoveni
1. Soucasti pinéni smlouvy je nasledna komplexni podpora véech &asti Aplikace. Veskeré
naklady na podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je
uvedena v ¢lanku 6. smiouvy a dodavatel neni opravnén si za podporu uétovat jakékoliv dalsi
¢astky. Servisni podpora ze strany dodavatele a jeji poskytovani je limitovano do 30. 6. 2019
véetné
2. Pozadavek na servisni zasah miZe byt zadavatelem uplatnén:
e systémem helpdesk,
* e-mailem, pokud neni mozno pouzit helpdesk, zadavatel pozadavek do helpdesku
dodateéné dopini,
o telefonem na Cisle 543 234 325, pokud neni mozno pouZit helpdesk, zadavatel
poZadavek do helpdesku dodate&né doplni.

3. Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani poZadavkd uZivatelem podle jeho opravnéni, napf.
formou grafického priivodce vioZeni poZadavku,
e aktualni seznam hlasenych pozadavk( s historii a aktualnim stavem fegeni a feSitelem,
» e-mailové notifikace dodavateli a zadavateli pfi zmé&né stavu feSeni poZadavku,
e mozZznost nastaveni priorit fe$eni,
e pfistup k aplikaci pres internetovy prohlize& — bez nakladd na software pro zadavatele.

Il. Prava a povinnosti zadavatele

1. Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou souéinnost potifebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smilouvy. Zadavatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli
potfebné nebo divodné dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZzeb a umoznit dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zfizen
prostrednictvim VPN. PfihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné osoby zadavatele opravnénym
osobam dodavatele. Pfihlasovaci u¢et je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uétu provadi
opravnéné osoby zadavatele pfed pouzitim vzdaleného pfistupu na zakladé zadosti opravnéné
osoby dodavatele.

2. Zadavatel zajisti nahlaseni zavady na systému dodavateli prostiednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktl. Zavady budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému Helpdesk, v
pfipadé pouZiti jiného zpilsobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodateiné hlaseni
zapsat do helpdesku.

3. Zadavatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programoveho vybaveni v
rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Zadavatel odpovida za to, ze fadny pribéh
praci dodavatele nebude ru$en zasahy tfetich osob.
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4. Zadavatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

5. Zadavatel ma pravo pozadovat po dodavateli doplnéni systému o novou funkcionalitu za
cenu v misté a ¢ase obvyklou.

6. Zadavatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity dodavatele.

7. Zadavatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti dodavatele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.

lll. Rozsah podpory a prava a povinnosti dodavatele
1. Podpora systému zahrnuje pfedevsSim:

e zakladni feSeni incidentll nefunkénich ¢asti dodaného feseni,

e zajiSténi dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametr(i SLA,

e zajisténi rychlého a standardizovaného feseni vSech zménovych pozZzadavkl uzivateld,

e zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu,

e zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému,

e zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy,

e ZzajiSténi pravidelné aktualizace SW,

e zajiSténi Upravy datovych struktur, jobl v pfipadé zmény legislativy, nebo struktury
sbiranych dat, apravy datovych rozhrani.

2. Dodavatel se zavazuje kazdou zjiSténou &i nahlasenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zaradit
do jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve lhitach podle nasledujici tabulky. Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény kategorie
vady.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je dodavatel povinen zajistit. Zavadou se
rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo
nejsou splnény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci systému. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezZitosti:

e Vysoka = zavady vylu€ujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené ¢asti (4.
problémy zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho
Casti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti mohou
pokradovat uréitou dobu nahradnim zplisobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplisobem,
napf. organizacnimi opatfenimi.
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Rezim Kategorie vady Potvrzeni Max. doba do
pozadavku a | vyfeSeni
zahajeni feSeni od | pozadavku od
nahlaseni nahlaseni

5x9 Vysoka Do 4 hod. 8 hod.

9x9 Stredni Do 8 hod. 2 pracovni dny

5x9 Nizka Do 24 hod. 5 pracovnich dnl

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel pfipadu zadavatele
a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

ReZim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni pozZadavku (chyby)
provedené v rezimu 5 x 9 pocita takto: Pokud bude poZadavek nahlasen do 12:00 pracovniho
dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pii nahlageni poZadavku po 12:00 pracovniho dne se
pocita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné& dohodnout na jiném
(pozdé&j8im) nastupu k servisnimu zasahu.

3. Komplexni podpora, kterou je dodavatel povinen zajistit, zahrnuje také:

udrzba funkcionality metodik jednotlivych druh( socialnich sluzeb dle platné legislativy,
udrzba funkénosti Aplikace a Katalogu podle pozadavk( zadavatele na fungovani obou
aplikaci,

spolupracovat se zadavatelem pfi provadéni zalohovani dat,

informovani zadavatele o provedeni zmény v produkénim prostiedi emailovou zpravou,
vytvofeni pfistupu zadavatele do testovaciho prostiedi, ve kterém budou ovérovany a
odsouhlasovany zmény v aplikaci pfed jejich nasazenim do produkéniho prostiedi,
poskytnuti aktivni souéinnosti pro pfipadné naimportovani datového obsahu do
informacniho systému Zadavatele na zakladé jeho vyzvy, coZ je zahrnuto v cené této
zakazky. NesplInéni této soucinnosti povaZuje Zadavatel za zasadni poruseni smlouvy,
predani kompletnich dat a popisu datového modelu jinému dodavateli, treti strang, na
zakladé vyzvy Zadavatele,

poskytnout na zakladé pozadavku Zadavatele aktivni soudinnost pfi importovani dat do
systému dalSich stran, coZ je zahrnuto v cené této zakazky,

automaticka aktualizace Aplikace i Katalogu na nejnovéjsi verzi po dobu platnosti
smlouvy, dalSi technologické zasahy nezbytné pro zaji§téni bezporuchového a
bezpe¢ného provozu aplikaci a udrZeni jejich souladu s legislativou socialnich sluzeb a
legislativou, ktera se vztahuje na informaéni systémy uréené pro statni spravu a
samospravu. Vyjimkou z tohoto zavazku je dalsi individudini vyvoj programového
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vybaveni, ktery bude provadén die poZzadavklli Zadavatele na zakladé samostatnych
smluvnich ujednani,

e sluzbu helpdesk — slouzi pro komunikaci dodavatele a uzivatelll prostiednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména: o
veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA) o pozadavky a dotazy k
provozu a Kk lepSimu vyuZiti aplikace (hot-line) o naméty pro Upravy a uzivatelské
pozadavky (rozvoj aplikace),

e sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, fesSeni pozadavk(, problémt
uZivatell souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému, ale napf.
obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Maze jit o vzdalené konzultace po
telefonu, feSeni formou vzdalené spravy,

e poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je
dodani aktuaini dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, zadavatel ma
pravo tyto upgrade a update odmitnout,

e provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude nutné s ohledem na rozsah upgrade,

e pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
napini je pfedevsim:

= kontrola vazeb (konzistence dat),

= zaplhovani databazového prostoru a navrhy na jeho rozsifovani,

= pavrh planu zalohovani a jeho ¢etnosti,

* mapovani vytizeni systému,

* nahravani opravnych davek,

» doporuéeni k optimalizaci provozovaného systému.
Vysledkem bude navrh &innosti ke zlepSeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se
dodavatel dohodne se zadavatelem,

e pofizeni atestu do 6 mésiclh od nabyti U¢innosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém
nebo jeho &asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestaéni povinnost.

4. Dodavatel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro ucely stanovené v pfedmétu smlouvy.

5. Dodavatel je povinen navrhnout nutna opatieni k zaji$téni ochrany zpracovavanych dat.

6. Hlaseni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
dodavatele primarné prostiednictvim helpdesku. Opravnéna ¢i kontaktni osoba Zadavatele
provede nasledné kontrolu funk&nosti provedené Gpravy.

7. HlaSeni bezpe&nostnich incidentl, které dodavatel zplsobi nebo zjisti, bezodkladné
provadéji opravnéné osoby dodavatele telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam
zadavatele a hlaSeni neprodlené zaeviduji do helpdesku.
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IV. Smluvni pokuty za poruseni podminek zaji$téni provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v &lanku 16. této
smiouvy.

V. Opravnéné osoby:

1. Opravnéné osoby zadavatele: Bc. Jakub Pavlitek, e-mail: pavlicek@kr-s.cz, tel. 257 280
904; Ing. Marcel Adaméiak, MBA, adamciak@kr-s.cz, 257 280 380; Mgr. Pavla Karmelitova, e-
mail: karmelitova@kr-s.cz, tel. 257 280 286.

2. Opravnéné osoby dodavatele: Ing. Toma$ Kariok, e-mail: kanok@augur-consulting.cz, tel.
943 242 595, Mgr. Marian Svoboda, e-mail: svoboda@augur-consulting.cz, tel. 543 242 595,
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Priloha ¢. 3 smlouvy: Nabidka uchazeée v c¢asti technické (podrobny
metodicky postup) a navrh strukturovaného rozpoctu

CIiLE PROJEKTU

Spoleénost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje predlozit metodicky postup pro zpracovani zakazky s nazvem
,Vyvoj a zavedeni informacniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stredoleském kraji*.

Pfedmétem projektu je ,vytvofeni, ovéfeni a plodné zavedeni informaéniho systému pro sledovani, vykazovani,
planovani a Ffizeni socialnich sluzeb. Informadni systém bude klicovym nastrojem spoluprace zadavatelli a
poskytovateld socialnich sluzeb ve Stfedo¢eském kraji“.

Informaéni systém pro sledovani, vykazovani, planovani a fizeni socialnich sluzeb bude produktivnim prostfedim,
ve kterém bude probihat maximum procesl souvisejicich s planovanim a financovanim sité socialnich sluzeb. Do
informaéniho systému budou mit pfistup vsichni kli¢ovi aktéfi — pracovnici kraje, pracovnici obci (zejména obci llI.
typu, diléim zplsobem také obce Il. a |. typu), poskytovatelé socidlnich sluzeb, ¢aste¢né i vefejnost. Informaéni
systém bude zprostfedkovavat pfenos informaci mezi véemi témito aktéry.

Systém bude napliiovat vSechny pozadované funkcionality tykajici se oblasti vykaznictvi a reportingu dat, sitovani
krajské sité socialnich sluzeb, vypoétu vyrovnavaci platby, dotaéniho fizeni kraje a obci, prezentace informaci
smérem k vefejnosti.

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. je pfipravena informacéni systém funkéné propojit se systémy jiz existujicimi,
napf. se systémem GINIS, se systémem ARES, s Registrem poskytovatelll socialnich sluzeb.

POPIS ZAJISTENI REALIZACE A ZDUVODNEN{ VYBERU METOD A TECHNIK

Na zakladé zadavaci dokumentace si spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. dovoluje specifikovat metodicky postup
zpracovani pfedmétu verfejné zakazky v souladu s popisem jednotlivych oblasti/Easti, véetné pripadného
zdldvodnéni. Nezbytnou souéasti tohoto metodického postupu bude podrobny popis zajiténi realizace (metodika),
dale pouzité zdroje, zdlvodnéni vybéru metod a technik, ¢asovy harmonogram realizace a personalni obsazeni
tymu.
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Metodologické schéma projektu:

FAZE 1
Vytvoreni
cilového
konceptu

FAZE 2

Implementace
zakladnich
modulu

FAZE 3

Nastaveni
metodiky

FAZE 4

Implementace
pokrocilych
modulu

FAZE 5
Spusténi
zkusebniho
provozu a
testovani

FAZE 6

Proskoleni
uzivatelu
aplikace

FAZE 7
Ostry provoz

systému a
servisni
podpora

* Podpis smiouvy.

* Realizace pravni analyzy.

* Uskute¢néni setkani v minimalnim rozsahu 8 hodin s cilem
vyjasnéni pozadavkul ze strany zadavatele.

* Vytvoreni cilového konceptu.

* Implementace jadra systému a zakladnich systém( do
testovaciho a Skoliciho prostiedi

* Implementace jadra systému a zakladnich systému do ostrého

prostiedi

* Nastaveni metodiky sbéru a vytézitelnosti dat.
* Sepsani metodického pokynu pro poskytovatele.

* Nastaveni metrik.

* Implementace pokrocilych modulu

* Implementace pokrocilych funkcionalit.

* Spusténi zkuSebniho provozu pro kompetentni zastupce
Stredodeského kraje a obci lll. typu.

* Spusténi zkuSebniho provozu pro vybrany vzorek

poskytovatell.

uzivatell systému (mimo vefejnosti).

* Ostry provoz systému.
* Provadéni servisni podpory.

* Uskute¢néni série Skoleni pro zastupce cilovych skupin
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Podrobny popis metodologického schématu a pinéni jednotlivych aktivit

FAZE 1: VYTVORENIi CiLOVEHO KONCEPTU

Cil 1: Soulad aplikace s legislativou

e Cil 1 bude naplnén vypracovanim struéné pravni analyzy, kterd se zaméfi na vymezeni vsech
legisiativnich poZadavk( danych &eskou i evropskou legislativou v souvislosti s vyvojem, implementaci a
provozem Informaéniho systému pro sledovani, vykazovani, planovani a fizeni socialnich sluzeb.

e Pravni analyza bude vypracovana pomoci metody desk research. Bude se jednat o shromazdéni a
syntézu v8ech dostupnych aktualnich informaci a udajll, jejich strukturaci a deskripci. Tento postup
umozni ve spolupraci se zadavatelem, dal$imi partnery a aktéry pracovat s aktuainimi relevantnimi
informacemi a podklady.

o Vystup: pfedloZeni pravni analyzy v elektronické i ti§t&né podobé.

Do 8 tydnil od
nabyti uéinnosti
Smlouvy

JUDr. Mgr. Ondfej Horak,
Ph.D.

Cil 2: Pozadavky zadavatele jsou jasné a realizovatelné.

e Cil 2 bude naplnén vypracovanim cilového konceptu pInéni zakazky, ktery bude schvalen ze strany
zadavatele a bude shledan realizovatelnym ze strany dodavatele.

e Vramci cile 2 bude uskutednéno setkani zastupcl zadavatele se zastupci objednatele. Pfi pfileZitosti
setkani dojde k vyjasnéni poZadavkl zadavatele, k ovéfeni souladu zadavaci dokumentace s metodickym
postupem, pfedlozenym dodavatelem.

» Setkani bude uskute¢n&no minimalné v rozsahu osmi vyuéovacich hodin s minimalné dvéma prestavkami
na obéerstveni v rozsahu alespofi 20 minut.

e Na zakladé intenzivni komunikace se zadavatelem dojde na stran& dodavatele k vypracovani cilového
konceptu plnéni zakazky, ktery bude predlozen ke schvaleni zadavatele.

o Cilovy koncept pInéni zakazky bude obsahovat detailni popis, jak bude systém fungovat, véetné
grafickych navrhi jednotlivych &asti aplikace. Jeho pfilohou bude implementa¢ni projekt, ktery popise,
jakym zplisobem bude aplikace implementovana na technické vybaveni KUSK. Po schvéleni cilového
konceptu bude zahajen vyvoj aplikace.

e Predpokladame, 2e metodické konzultace budou probihat po celou dobu realizace projektu a bude
probihat intenzivni komunikace (elektronicka i telefonicka) se zadavatelem projektu.

» Vystup: pfedlozeni cilového konceptu plnéni zakazky v elektronické i tisténé podobé.
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Mgr. Marian Svoboda
Mgr. Hana Rybarova
Mgr. Anna Zidlikova

dnl od nabyti
aginnosti

Smlouvy

ANO - souginnost pfi zajisténi setkani.

FAZE 2: IMPLEMENTACE ZAKLADNICH MODULU

Cil: Funkéni systém.

» Po schvaleni cilového konceptu bude zahajen vyvoj a implementace aplikace.

* Na nasledujicich strankach si dovolime pFedstavit koncept Informacniho systému pro sledovani a
vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve Stfedodeském kraji tak, jak by jej pfipadné pojala
firma AUGUR Consulting s.r.o. se zachovanim véech podminek zadavatele.

Informaéni systém pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stredoceském kraji

* Informaéni systém pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve Stredo&eském
kraji bude nastrojem pro komplexni fe$eni agend v socialni oblasti pro uroven kraje, obci, zfizovatelll a
poskytovatelll sociainich sluzeb.

e Informaéni systém pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve Stfedodeském
kraji bude vést k sjednoceni a propojeni dat do systému pro usnadnéni prace a zjednoduseni ziskavani
informaci a dat, jak pro zaméstnance krajského Ufadu, tak i pro poskytovatele, uzivatele socialnich sluzeb
i vefejnost.

e Informa¢ni systém bude obsahovat zakladni data o siti socialnich sluzeb a nastroje pro fizeni pfistupu,
spravu uZivateli a dat. Do systému budou zafazeny vechny poskytované sociélni sluzby a jejich
poskytovatelé na azemi kraje, pficemz poskytovana sluzba je zakladni entita, ke které se vztahuji vSechny
informace v systému.

» Graficky vzhled systému, vizudlni styl, struktura zaloZek, struktura vypliiovani dat do aplikace bude
nakonfigurovana na zakladé pozadavkl objednatele.

* Pro snadnéjsi orientaci a pristup do jednotlivych modulli bude zfizen barevny ,rozcestnik®
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Uzivatelé systému

Do systému vstupuji registrovani a neregistrovani uZivatelé.

Uzivatelem je obecné osoba, ktera je v interakci s aplikaci. Uzivatelé jsou dale kategorizovani podle
svych uzivatelskych cili a pridélenych opravnéni. Pfistup kazdého uzivatele je dan individudlnimi
pristupovymi tdaji. UZivatel odpovida za informace, které poskytuje.

VEREJNOST

Verejnost vystupuje v ramci systému jako neregistrovany uzivatel.

Laickd i odborna verejnost mlZe vyuzivat modul Katalog socialnich sluZzeb a ma pristup k vefejné
dostupnym informacim, dokumentim a funkcionalitdm systému.

Verejnosti je umoznéno v ramci Katalogu socialnich sluzeb vyhledavat, zjistovat informace, kontaktovat
jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb. Mize téz odeslat dotazy jednotlivym poskytovateliim
socialnich sluzeb, pripadné konkrétnimu méstu &i kraji. Tyto dotazy a odpovédi je mozné v pripadé
zajmu ze strany zadavatele evidovat v ramci specialné pro tyto ucely vytvorené emailové adresy.

Laické i odborné verejnosti bude dale umoznéno pohybovat se ve verejné Casti systému, kde budou
aktuality, kalendar akci, dokumenty ke staZeni, FAQ a jiné uzitecné informace, které cili predev$im na
cilovou skupinu potencialnich uzZivatela sluZeb, rodinnych prislusnikd a osob blizkych.

POSKYTOVATEL SOCIALNi SLUZBY

Jedna se o uzivatele, ktery ma v ramci svého subjektu opravnéni pracovat se vsemi svymi sluzbami.
Poskytovatel nema opravnéni pridavat nového poskytovatele, miize vsak pridavat zafizeni a sluzby
v ramci svého subjektu a také mlze editovat Udaje o svém subjektu. VSechny tyto operace prochazi
vnitfnim procesem schvalovani - zmény schvaluje urceny statutarni zastupce daného poskytovatele.

V modulu Benchmarking poskytovatel( socialnich sluZeb je poskytovatel socialni sluzby opravnén zadavat
data a vyplnovat jednotlivé vykazy. Tento vykaz také prochazi schvalenim pres statutarniho zastupce
daného poskytovatele. V modulu Benchmarkingu vidi tdaje za svou socialni sluzbu, maze pracovat
s vystupy a tvorit si (anonymizované) reporty.

Vramci modulu Krajska sit' socialnich sluzeb se poskytovatel socialni sluzby hlasi do krajské sité
socialnich sluzeb. M(Ze pozaddat o zarazeni nové sluzby do sité, pripadné Zadat o akceptaci zmény
v kapacité, ¢i poctu pracovnikll u socialni sluzby, ktera jiz je soucasti sité. Poskytovatel socialni sluzby
dale protokolarné komunikuje s prislusnou obci respektive krajem.

V modulu Podpora vyrovnavaci platby se iterativné se podili na stanoveni a zpresinovani vyrovnavacich
plateb. Poskytovatel socialni sluzby také prostrednictvim systému podava zadosti o verejnou podporu
v ramci vsech moduld, které to umoznuji.

Poskytovatel socialni sluzby také vyplhuje Katalogovy list, ktery slouzi jako podklad pro zobrazeni
informaci o dané sluzbé v Katalogu socialnich sluzeb.

Uzivateli Poskytovatel socialni sluzby odpovidaji dvé role: osoba zodpovédna za socialni sluzbu (role
»poskytovatel socialni sluzby“) a statutarni zastupce poskytovatele socialni sluzby (role ,,statutar®).
Statutarni zastupce poskytovatele socialni sluzby ma navic od zodpovédné osoby opravnéni (a povinnost)

AUGUR

AUGUR Consulting s.r.o0., Vinatska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguricaugur-conisulting cz, www.augur-consulting.cz

33



Evropské um'.e' ’ % Stredocesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

» Y¥voj a zavedeni informa&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve
Stfedoteském kraji“

schvalovat vykazy pred jejich predanim ke schvéleni na krajsky (fad a také schvaluje veskeré zmeény
v evidenci sluzby ¢i v katalogovém listu sluzby.

PRACOVNIK OBCE 1. a ll. STUPNE

e Pracovnik obce I. a Il. stupné zadava do systému informace o potfebnosti socialnich sluzeb. Pokud
ma na sebe navazanou néjakou socialni sluzbu, ma stejnou agendu jako poskytovatel socialni sluzby.

PRACOVNIK OBCE Ill. STUPNE

» Pracovnik obce je uZivatel s opravnénimi prohliZet viechna data od poskytovateld socialnich sluzeb
na spravnim Gzemi dané obce. Pracovnik obce s rozsifenou plisobnosti méa pravo nahlizet data viech
poskytovateld socialnich sluzeb plsobicich v ramci daného spravniho Gzemi ORP. Pracovnik obce
nema opravnéni k (pravam dat vykazl. MlZe si zobrazit neanonymizované reporty pro vlastni
potrebu.

» Pracovnik obce vypliuje informace o potfebach obce v socialni oblasti. Umistuje do modulu
Rozvojové zaméry své strategické dokumenty (napf. Komunitni plan socialnich sluZeb, Strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb...) a vypliiuje rozvojové zaméry. Typy rozvojovych zamérd mohou byt
napf. vznik nové socialni sluzby, transformace socialni sluzby na jiny druh socialni sluzby,
rozsifeni/snizeni kapacity dané socialni sluzby apod.

» Pracovnik obce se iterativné se podili na vysi vyrovnavacich plateb jak smérem ke kraji tak smérem k
poskytovatelim sociélnich sluzeb.

® Pracovnik obce se podili se na schvalovani a vybéru socialnich sluZeb k zafazeni do sité.

e Pracovnik obce schvaluje konecnou podobu katalogu socidlnich a dalSich relevantnich sluZeb za
danou obec. Mize prostrednictvim aplikace komunikovat s obcemi ve svém okrese a rozesilat jim
napriklad rizné dokumenty ¢i dotazniky pro sbér vybranych dat.

PRACOVNICI KRAJE

 Pracovnici kraje jsou uzivatelé s opravnénimi prohlizet viechna data od poskytovateld socialnich stuzeb.
Mohou si zobrazit neanonymizované reporty pro vlastni potfebu.

» PoZadavek v zadavaci dokumentaci jasné stanovuje, Ze pracovnikiim kraje mohou byt prldeleny 3 rlizné
role:

PRACOVNIK KU SK

* Ma na starosti agendu ekonomického modulu, monitoruje sit’ socialnich sluzeb, vytvaFi jeji plan, vénuje
se metodické a analytické innosti.

e Tuto roli bude mit vice zaméstnanci KU SK, kazdy se zaméfenim na svou Cast agendy
(ekonom/metodik/planovac). Napf. pracovnik kraje umistuje do modulu Rozvojové zaméry své
strategické dokumenty (napf. Akni plan rozvoje socialnich sluzeb, Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb...) a vypliuje rozvojové zaméry. Nebo tento pracovnik také zaklada a schvaluje informace o
potrebé socialnich sluzeb od obci i rozvojové zdméry poskytovateld socialnich sluZeb. Nebo v ramci
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modulu Sit’ socialnich stuZeb pracovnik kraje schvaluje a vybira socialni sluzby k zafazeni do sité. Nebo
pracovnik kraje nastavuje metodiku hodnoceni socialnich sluZzeb v modulu Metodicka nastaveni.

e Mlze prostiednictvim aplikace komunikovat s vybranymi uzivateli (jednotlivé i hromadné - napf. s
obcemi I. typu) a rozesilat jim napfiklad rizné dokumenty Ci dotazniky pro sbér vybranych dat apod.

VEDOUCI PRACOVNIK KU SK

e Schvaluje a elektronicky podepisuje dokumenty.
e V rdmci pracovnich pozic na KU SK se mize jednat od vedouciho oddéleni aZ po hejtmana, ktery
podepisuje nékteré klicové dokumenty.

ADMINISTRATOR

e Administrator je povéreny zastupce kraje, ktery odpovida po odborné strance za bezproblémovy chod
celého systému. Administrator ma pristup ke vsem funkcim - definuje vstupni formulare vykazu,
spravuje periody vykazli a k nim obdobi sbéru, definuje metriky a reporty, spravuje vybrané Ciselniky
apod.

e Spravuje systém po technické a obsahové strance - v jeho kompetenci je sprava uzivatelskych G¢td,
parametrud systému, aktualit, katalogu aj.

e MuZe upravovat editovatelné Ciselniky a viditelnost datovych poli v riznych formulafich, pripadné
pridavat nové sledované hodnoty a definovat metriky.

Zakladni moduly a hlavni funkcionality informaéniho systému

Modul ,,Sprava systému*

Cil: Registrace a nasledné prihlasovani do systému jsou jednoduché a uzivatelsky bezproblémové.
Cil bude napInén v ramci modulu Sprava systému.

Modul ,Sprava systému® umoziuje pfidavat jednotlivé uzivatele, definovat jejich role a pfistupova prava.
Jednotlivé role a jejich pravomoci jsou popsany v kapitolce Uzivatelé systému.

Pro kazdého uzivatele bude v ramci tohoto modulu mozné vygenerovat uzivatelské jméno a uzZivatelské heslo.
Tyto Udaje je mozné pomoci tladitka ,Zaslat heslo" pfeposlat na emailovou adresu daného uzivatele. Pfihlasovaci
udaje si jednotlivi uzivatelé mohou zménit — je jim to i doporuéovano v automatickém emailu.

Piima registrace je uréena pro poskytovatele, obce a ORP. V ramci registrace uzivatel zvoli jednu z t&chto roli,
ktera mu nalezi — IC mlze voliteln& prochazet validaci pfes ARES, ze kterého se automaticky naétou dal$i udaje
(nazev apod.). Dalsi validaci je srovnani udajl s udaiji v registru poskytovatelll socialnich sluzeb (majitelem je OK
systém s.r.o.), konkrétné se jedna o Udaje: identifikator socialni sluzby, jméno a e-mail osoby statutarniho
zastupce. Interni uzivatelé (Pracovnik KUSK, Vedouci pracovnik KUSK) jsou registrovani administratorem
systému.

Pod jednim IC mlZe byt registrovano vice uzivatell s rliznymi uZivatelskymi pravy (napf. na obci socialni
pracovnik, ktery zadava do systému data, a statutar, ktery ma pravo elektronického podpisu apod.). Tato prava
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mulzZe pfidélovat a upravovat prvni registrujici, ktery zaregistruje celou organizaci na jeji IC, a administrator
systému (KUSK).

Modul sprava systému funguije jako jadro aplikace. Novy uzivatel zada pfi registraci do systému zakladni udaje do
sveho profilu, odkud se pak jiz automaticky naditaji na dalsi relevantni mista v ramci celého systému.

Pfedpokladany rozsah uzivatell je cca 300 poskytovatelll socialnich sluzeb (mohou mit vice tzv. identifikatord —
Cisel prfidélenych k identifikaci jednotlivych socidlnich sluzeb, kterych mize mit poskytovatel i n&kolik), 1145 obci
(validace podle ¢iselniku), 26 ORP, 15 pracovnikii KUSK, 3 vedouci pracovnici KUSK a 1 administrator. Pro
pfipad narlstu po¢tu uZivatell v pfistich letech, je tfeba pocitat pfiblizné s celkem 2000 registrovanymi uZivateli.

Tento modul obsahuje i moZnost exportovat do tabulky ve formatu Excel cely seznam uzivatelll i s jejich rolemi,
emailovou adresou (v pfipadé socialnich sluzeb i poskytovatelem). Je moZné také exportovat emailové adresy dle
jednotlivych roli do tabulky ve formatu Excel. Tato funkce miZe byt vyuZita pi hromadném emailingu.

Modul ,Sprava systému* umoziiuje fadu funkcionalit. Tento modul umozriuje:
V.1.1 Spravu osob,
V.1.1.1. Pfidani nové osoby,
V.1.1.2. Editace a zneplatnéni osoby,
V.1.2 Spravu uzivatel(,
V.1.2.1. Pfidani nového uzivatele,
V.1.2.2. Editace a odstranéni uzivatele,
V.1.2.3. Zaslani pfistupovych udaj(,
V.1.3 Spravu poskytovateld,
V.1.3.1. Pfidani nového poskytovatele,
V.1.3.2. Editace a zneplatnéni poskytovatele,
V.1.4 Spravu zafizeni,
V.1.4.1. Pfidani nového zafizeni,
V.1.4.2. Odstranéni zafizeni,
V.1.5 Spravu socialnich sluzeb,
V.1.5.1. Pfidani nové sluzby,
V.1.5.2. Editace a ukoné&eni sluzby,
V.1.5.3. Schvéleni nebo vraceni sluzby pracovnikem kraje
V.1.6 Spravu &iselnik{,

V.1.6.1. Ciselnik socialnich sluzeb,
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V.1.6.2. Editace druh(i socialnich sluzeb,
V.1.6.3. Pfidani nového druhu socialnich sluzeb,

V.1.6.4. Zneplatnéni druhu socialnich sluzeb.

Modul ,,Benchmarking poskytovatelu socialnich sluzeb*

Cil: Registrovani uzivatelé maji jasny pfehled o datech, ktera do systému zadavaji. Je pro né srozumitelné,
jaka data zadavat, a v jakych terminech. Pracovnici KUSK maji efektivni a flexibilni nastroj pro sbér dat od
poskytovatell socialnich sluzeb a obci, jako nastroj slouzi uzivatelsky definovatelné formulafe. Modul
obsahuje kontrolni mechanismy, které zaji$t'uji maximalni moznou reliabilitu sebranych dat.

Cil bude napInén v ramci modulu Benchmarking poskytovatelll socialnich sluZeb.

Modul ,Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb" je vychodiskem pro kumulaci vstupnich (daji a dat od
jednotlivych sociélnich sluzeb. Jedna se mj. o moznosti sdileni dat v ramci jednotlivych pfistupovych urovni,
ochranu dat, automatické reportingy analytickych vystupli, automatické kontrolni mechanismy pravdivosti
reportovanych dat atd.

Aplikace umozfiuje v on-line podobé vkiadat, zpracovavat, analyzovat a vyhodnocovat Gdaje, které jsou dllezité v
procesu spravy a optimalizace krajské sit& socialnich sluzeb s pfesahem do jejiho efektivniho financovani. Na
zakladé jedine€ného pfistupového kddu maji jednotlivé registrované sociaini sluzby moznost pravidelné reportovat
pozadované informace a data. Struktura sledovanych dat je pfizplsobena jednotlivym druhlim socialnich sluzeb a
stanovenym mé&fitelnym ukazatellm pro jednotlivé druhy sluzeb vychazejicim z metodiky pro hodnoceni
socialnich sluzeb, ktera by méla byt schvalena politickou reprezentaci kraje. Cast reportovanych dat je spole¢na
viem sluzbam a &ast udajl je specifickd pro dany druh sluzby a formu jejiho poskytovani. Nezbytné nutnou
soucasti benchmarkingove aplikace je také pojmoslovi a instrukce pro evidenci a reporting dat. Softwarova
aplikace je schopna data nejen analyzovat, ale také na zakladé ovérovacich mechanism( kontrolovat pravdivost
reportovanych dat. Sou¢asné& jde o moznost historizace dat (tzn. shromazdéni dat od data napIn&ni databaze
prvnimi Gdaji), zaloZzeni ¢asovych fad a meziro€ni porovnani ukazatell. Prostfednictvim pfistupovych kédl je
umoznéno sdileni dat do uréitych urovni jednotlivym skupinam aktérll a partner(i v socidlni oblasti a zobrazovat
tak udaje jmenovité, & anonymné. Systém poskytuje agregované vystupy — grafy, souhrnné tabulky apod. a
umoziiuje exportovani dat a vystupll do bézné uzivanych souborll, napf. MS Word, MS Excel apod.

Jedna se o databazovou aplikaci, kterd navazuje na jiz provozovany zplsob benchmarkingu, umozriuje on-line
sbér a zpracovani dat poskytovatelll socidlnich sluzeb, automatizovanou tvorbu tabulkovych a grafickych vystup
a export dat. ,Systém" také umoziiuje historizaci dat — propojeni a porovnani s daty ze sbé&rl 2007-2014.

Data do systému jsou zadavana elektronickou formou (neni vyzadovano speciaini softwarové vybaveni ze strany
poskytovatell). Zastupci Krajského ufadu a zastupci poskytovatell maji moznost s databazi pracovat (vkladat
data a informace, vytvaret reporty, exportovat a dal$i) aniz by bylo nutné kontaktovat tvlrce softwaru.

Zhotovitel aplikace umoznil spravu a udrzbu zajistujici jeji funkcionalitu a technickou podporu po dobu trvani
projektu a také zajisti podporu po ukon€eni projektu na zakladé nasledné uzaviené servisni smlouvy.

Na titulni strance po pfihlaseni jsou k dispozici kontaktni udaje zhotovitele, na kterych zodpovidaji povéreni
pracovnici dotazy poskytovatell pfi vyplfiovani Gdaji a zprostfedkovavaji odborné dotazy na odborniky z Odboru
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socidlnich véci ,KUOK" k jednotlivym typtim socialnich sluzeb.

Dale jsou na titulni strance k dispozici ke stazeni podplrné materialy, které slouzi pro snadn&jsi praci s aplikaci.
Byl pfipraven manual pro obsluhu aplikace ve formatu *.pdf, ktery popisuje postup pii praci s aplikaci, je
uzivatelsky pfivétivy, dopinén obrazky, které jsou kompatibilni s realnou verzi, a byl aktualizovan soubor metodik
k jednotlivym druhim socialnich sluzeb. Metodikou se rozumi soubor definic datovych poli a ukazatelll pro
benchmarkingové porovnani jednotlivych druhl socidinich sluzeb.

Obrazek €. 1: Uvodni strana modulu »Benchmarking poskytovateli socialnich sluzeb*.

Informacni systém pro planovani a fizeni socialnich sluzeb PRISOC Stredocesky kraj

Uzivalel:  Kaiok Tomas | Odhlasitse |

“ Benchmarking poskytovateli socialnich sluzeb
—  Aplikace vznikla v ramci individudiniho projekiu Podpora zajisténi dostupnosti a kvality sociainich slufet"
|Domf| | financovaného z Eviopského sockinine fondu a statnino rozpottu CR prostfednictvim Operaénino programu
- ; Lidské zdroje a zamésinanost
B‘“ PRyl ' V pfipadé probiemi s aplikaci KISSoS prasim kontakiujie firmu AUGUR Consulting s.r.o.
= - e-mail: kissas (zavindc) augur-consulting ¢z nebo tel.: 513 034 324
| Moje zaiizeni ] ’
= = V pfipadé metodickych dotazi nebo pripominek prosim kontaktujte pracovniky z Krajskeho ufadu.
[ﬁu}o-}luiby ) | - ; i £ Loa
ZaloZky s informacemi o poskytavatel. sociaini siuZbé a katalogu neni moZno po schvaleni krajem editovat. v
l“'b].. vykazy I pHipadé potieby aklualizace dat kontaktujte, prosim, pracovniky z Krajskenho Gfadu
e Aplikace je oplimalizovana pro pouiiti v prohiiZedicn Internet Explorer, Mozila Firefox a Chrome v aktudiaich
|“°}'.F'P‘?l.t_\‘. | verzich a verzi akluaini - 1, v nichi je pro lento server povoleno vyudili javascriptu, cookles a pop-up
(“vyskakovacich”) oken
[ W] katalog |
[: | ‘ METODIKA Benchmarking poskytovatell socialnich
|__'P Kylovatold. | sluZeb, aplikace KISSoS pro rok 2016 aktualni - nove
———— ‘ TERMINOLOGIE die druht socialnich sluZeb a
[zatizeni |
= vykonnostni ukazatele - nové
[ stuzby 2l
. ‘- UZivatelska prirucka
Socidlni sluiby .
| Fociflntsludby | BNahlasit chybu nebo zaslat dotaz
I_ﬁnlnil'ty_ il
[Definice vykazi |
| Definice sad |
[Dlllnlnhodnn! —I
[Obdobi 1
[Vikazy ]
T
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Modul ,Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb“ umoziiuje fadu funkcionalit. Tento modul umoziuje:
V.2.1 Definovani hodnot,
V.2.1 Definovani sad,
V.2.1.1. Vytvofeni sady,
V.2.1.2. Uprava a odstrané&ni sady,
V.2.1 Definovani vykazl,
V.2.1.1. Vytvofeni nové $ablony vykazu,
V.2.1.2. Uprava definice vykazu,
V.2.1 Sprava obdobi,
V.2.1 Vykaznictvi,
V.2.1.1. Zobrazovani seznamu vykazu,
V.2.1.2. Zobrazeni detailu vykazu,
V.2.1.2. Schvalovani/ vraceni vykazu administratorem,
V.2.1 Definovani metrik,
V.2.1.1. Pfidani nové metriky,
V.2.1.2. Editace a zneplatnéni metriky,
V.2.1 Definovani report,
V.2.1.1. Pfidani nového reportu,
V.2.1.2. Editace a odstranéni reportu,
V.2.1 Zobrazeni report(,
V.2.1.1. Zobrazeni |. reportu — report v ¢ase,
V.2.1.2. Zobrazeni Il. reportu — report srovnavaci,
V.2.1.1. Superreport,
V.2.1.2. Exporty a tisk reporttl,

V.2.1.1. Grafické zobrazeni reportl.
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Modul ,,Elektronicky katalog poskytovatelti socialnich sluzeb*

Cilem Elektronického katalogu poskytovatell socialnich sluzeb bude umoznit uzivateldm z fad potencionalnich
klientd socialnich sluzeb a osob, které pro né& sluzby hledaj, jednoduchy pfistup k databazi socialnich sluzeb
s moznosti on-line vyhledavani. Katalog také disponuje prostorem pro zvefejiiovani ddlezitych dokumentd a
odkaz(l smérem k vefejnosti.

Grafické a barevné provedeni webovych stranek Elektronického katalogu muze byt realizovano dle pozadavki
objednatele. Elektronicky katalog véak bude umoznovat uzivateli prepnout texty v katalogu na vétsi pismo. Tato
funkce pomilze zejména lidem se zrakovym postiZzenim, ptipadn& seniortim se zhor$enym zrakem. Pro nevidomé
je mozZno s katalogem pracovat pomocf &tecky s hlasovou syntézou (je zajisténa kompatibilita).

Stranky Katalogu jsou obvykle pfistupné na doménové adrese objednatele. Pfistup do katalogu je mozny i
z hlavni stranky projektu, tzv. rozcestniku. Elektronicky katalog je optimalizovan pro v8echny bézné pouzivané
internetové prohliZzece (Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera — vzdy pro aktualni verzi a verzi
aktualni-1), je odolny vi¢i Gtokim XSS (cross site scripting), spliiuje standardy XHTML 1.x strict
(http://www.w3.0rg), CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/), WCAG 2.0, vyhlagku ¢&. 64/2008 Sb., o formé
uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim (vyhlaska o pfistupnosti). Elektronicky katalog obsahuje optimalizace pro vyhledavage
(SEO -Search Engine Optimization).

Modul ,Elektronicky katalog socialnich sluzeb* umoziiuje fadu funkcionalit. Tento modul umoziiuje m;j.:
V.2.1 Vyhledavani pro laickou vefejnost,
V.2.1 Vyhledavani pro odbornou vefejnost,
V.2.1 Vyhiedavani v mapég,
V.2.1 Zobrazovani akci,
V.2.1 Casto kladené otazky a Uzite&né odkazy,
V.2.1 Napovéda pro praci s katalogem,

V.2. Sledovani pfistupli a vyhodnocovani vyhledavani.
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Modul ,,Krajska sit’ socialnich sluzeb*

Modul ,Krajska sit' socialnich sluzeb” je kone&nou fazi procesu planovani socidlnich sluzeb na dané obdobi a
navazuje na vystupy modulu ,Hodnoceni socialnich sluzeb®.

Systém podporuje definici sité socialnich sluzeb na zakladé analyzy potfeb v&ech aktért KPSS (viz ,Rozvojové
zaméry aktérd KPSS*). Musi podporovat soutéz poskytovatelll pro zafazeni do sit&¢ socialnich sluzeb, pfic¢emz
tento proces musi byt legislativné a proceduralné proveden spravné, aby se minimalizovalo riziko napadeni
chybneho vybéru ze strany poskytovatell. Sou¢asti modulu je analyza sité socialnich sluzeb, ktera se sklada z
analyzy sluzeb a analyzy nakladu.
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Obrazek &. 2: Uvodni obrazovka modulu Krajska sit’ socialnich sluzeb.

Informacni systém pro planovani a fizeni socialnich sluzeb PRISOC - Krajska sit' | Stiedocesky kraj

UZivatelKanok Tomas | Odhlasit se |

M. - ” » -7 ’ v
Krajska sit' socialnich sluzeb

Vitejte na strankach Krajské sité socialnich siuzeb

[Domii

L
| 51t socidinich sfuseb:

Aplikace vznikla v ramcl individuainiho projektu . Podpora zaji§téni dostupnostl a kvalty socidinich sluZeb,
financovaneha z Evropského socialniho fondu a staining rozpottu GR prostrednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Aplikace je uréena pro vSechny poskytovatele socialnich sluZeb, pov&fené osoby jednollivych ORP a pracovniky
Krajskeno Ufadu.

|
I" Seznam slufeb v sit | Apiikace je optimalizovana pro pouti v pronlizedicn Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Ghrome, Opeta a
™ Vivald v aktualnich verzich a verzi aktuaini - 1, v nichi je pro tento server povoleno vyuili javascripty, cookies a
[ ] pop-up (“vyskakevacich”™) oken
=

=

|Z¢l‘mn'! novi sluzby do sit: | . ‘ Postup pro aktualizaci sité socialnich sluzeb
I’z‘d‘.’“ o zafazeni ] . ‘ PFirutka pro uZivatele - Krajska sit

’> Piehled 24d. o zafazeni | o« X naniasic chybu nebo zaslat dotaz

[ |

[ g}

| Sluzba v sitl - aktualizace: |

[> Piehled 4d. o aktuslizaci |

]
|
I

L
| Pasouzent sluzeb v siti;

|> Whodnoceni sluzeb

Kontakt

Modul ,Sit' socialnich sluzeb” umozituje fadu funkcionalit. Tento modul umozfiuje:

V.1.1 Zobrazeni seznamu sluzeb v krajské siti,
V.1.2 Zafazeni nové sluzby do krajske sité,

V.1.3 Zadost o aktualizaci jednotek v krajske siti.

AUGUR
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Do 12 tydni od
nabyti uginnosti
Smlouvy

Ing. Tomas Kariok ANO - metodické konzultace, souginnost IT oddéleni
Mgr. Marian Svoboda Stfedoceského kraje

FAZE 3: NASTAVENI METODIKY

Cil: Naimplementované zakladni moduly, nakonfigurované tak, aby odpovidaly plathym metodikam
Stredoceského kraje

e Cil bude naplnén zavedenim metodickych nastaveni do zakladnich moduld. Tato metodicka nastaveni
budou ¢erpana z metodickych dokumentl Stfedoteského kraje a z pokynill povéfenych osob (metodikd).

e Vramci této faze projektu dojde k nastaveni metodiky sbéru a k hloubkové kontrole vytézitelnosti dat.

o Dalsi vyznamnou soucasti bude sepsani metodického pokynu pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktery
bude k dispozici pfed zahajenim sbéru dat (pilotnich i v ostrém provozu).

e Vramci této faze dojde také k nastaveni jednotlivych hodnot, upraveni legend, nastaveni metrik i
zakladnich report(.

o Vystup: Funk&ni zakladni moduly, které budou odpovidat metodikam Stfedoeskeho kraje.

ANO - poskytnuti aktualnich metodickych pfirué¢ek a formulart,
konzultace a pfipominkovani priib&znych vystupu.

nabyti uginnosti | Hana Rybarova Mgr.
Smlouvy Marian Svoboda

e Po schvaleni zakladnich moduldl dojde k implementaci pokro&ilych modull, které na zakladni moduly tzce
navazuji a rozsifuji je.

e Na nasledujicich strankach si dovolime predstavit koncept Informacniho systému pro sledovani a
vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji tak, jak by jej pfipadné pojala
firma AUGUR Consulting s.r.0. se zachovanim véech podminek zadavatele.

Pokrocilé moduly a hlavni funkcionality informacniho systému
Modul ,,Metodické hodnoceni socialnich sluzeb*

Modul ,Metodické hodnoceni socialnich sluzeb® se sklada z dvou hlavnich ¢€asti: metodického nastaveni
hodnoceni a samotného hodnoceni socialnich sluzeb. Tento modul zcela spada pod spravu kraje a pfistup do néj
ma metodik a povéfeni pracovnici kraje.
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Modul ,Metodické hodnoceni socialnich sluzeb* umoziiuje fadu funkcionalit. Tento modul umoZziuje:
V.1.1 Definovani zplsobu hodnoceni,

V.1.2 Hodnoceni socialnich sluzeb.

Definovani zpusobu hodnoceni socialnich sluzeb

Aplikace v rozhrani pro administratora umoZiuje uZivateli (metodikovi) nastavit zplisob hodnoceni, resp. sestavit
hodnotici kli¢ pro hodnoceni socialnich sluzeb v kraji.

Metodik bude moci zvolit, &i vytvofit, konkrétni skupinu sluzeb, ktera bude mit spoleény hodnotici kli¢. Metodik
tedy bude moci vybrat, resp. nadefinovat, skupinu sluzeb dle druhu sluzby a pfevazujici formy sluzby.

Pro vybranou skupinu sluzeb pak bude moci metodik kraje nastavit hodnotici klig, resp. zvoli, & vytvofi, parametry
hodnoceni, hodnotici ukazatele, pro které nadefinuje metriku, stanovi limitni hodnoty (maximalni a, nebo,
minimaini hodnoty) pro spinéni indikatoru a uréi po&et bodl ziskanych pfi spinéni limitnich hodnot ukazatele.

Na kazdy rok bude mozné vytvotit novou hodnotici skupinu sluzeb a nastavit novy hodnotici kli&.

Dodavatel zada do systému veskeré hodnotici kliée, které jsou jiz v ramci hodnoceni socialnich sluzeb na kraji
pouzivany.

Hodnoceni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou kazdoroéné& hodnoceny na zakladé dat, ktera byla poskytovateli socialni sluzby uvedena ve
vykazech za skute¢nost pfedchéazejiciho kalendainiho roku. Z tohoto hodnoceni se vychazi pii zafazovani sluzeb
do Sité socialnich sluzeb na dalsi obdobi. Hodnoti se i nova socialni sluzba, ktera uvedla do vykazu — skuteénost
— data pouze za Cast kalendarniho roku. Hodnoty vykazu jsou pfepoéteny na predpokladané roéni hodnoty.

Hodnoceni socialnich sluZeb probiha na zakladé metodického nastaveni, které také probiha v modulu ,Metodické
hodnoceni socialnich sluZeb”, a na zakladé aktuainé platné metodiky schvalené krajem.

Hodnoceni sociainich sluzeb probiha v zaloZzce Hodnoceni socialnich sluzeb v levém menu aplikace. V horni ¢ast
stranka obsahuje filtry pro vyhledavani jednotlivych socialnich sluzeb. Mimo obvyklé filtry vyhledavajici dle nazvu
sluzby, druhu sluzby, poskytovatele a identifikatoru je pfidan i filtr, kterym Ize vyfiltrovat jen sluzby, které prosly
hodnocenim. Ve spodni ¢asti obrazovky je zobrazen seznam socialnich sluzeb odpovidajici aktualnimu filtru.

Pro samotné hodnoceni socialnich sluzeb je tfeba kliknout na tladitko Hodnoceni u vybrané socialni sluzby.
Zobrazi se zakladni udaje o sluzbé a jejim poskytovateli. DileZitou informaci také je, zdali dana sluzba patfi mezi
prioritni sluzby daného kraje.

Nasleduje samotna tabulka hodnoceni, ktera je sloZena z jednotlivych parametrii hodnoceni. Socialni sluzby jsou
hodnoceny dle metodikem stanovenych parametrdi, zejména dle:
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a) parametrl efektivity,

b) parametrli dostupnosti a potfebnosti,

c) a parametril pfedpokladu kvality.
Jednotlivé parametry se sestavaji z ukazateld, jejichz hodnoty predstavuji pfedem nastavené metriky
vychazejici z dat v rognich vykazech vypliovanych poskytovateli. Pokud se tyto ukazatele (metriky) pohybuiji
v metodikem stanoveném intervalu, je do hodnoceni zapocten pfisluSny pocet bodu dle vahy ukazatele.
Kliknutim na tlagitko Vyhodnotit se body automaticky prepocitaji a je vyhodnoceno, zdali dana socialni sluzba
spinila ¢i nesplnila hodnoceni. V pfipadé spinéni urcité hranice poétu bodl sluzba splnila hodnoceni a mlze byt
zafazena do krajskeé sité socialnich sluzeb.

Kriteria mohou byt jak tzv. tvrda (kvantitativné vyjadfena metrikou), tak tzv. mékka (specificka). Mékka kritéria
mohou zahrnovat takové ukazatele, jako je specifiénost sluzby, jeji jedine¢nost v kraji apod. Tyto mékké ukazatele
neni schopny systém samostatné posoudit a vyhodnotit a je potfeba povéfeného pracovnika kraje, ktery na
zakladé zkusenosti, obeznamenosti se situaci v kraji tato kritéria vyhodnoti.

Modul ,,Rozvojové zaméry aktéria KPSS*

Modul je uréen pro sbér a vyhodnoceni rozvojovych zamérl vSech aktérll komunitniho planovani socialnich
sluzeb.

Sbér i vyhodnoceni rozvojovych zamérl bude probihat prostfednictvim systému. Po vypInéni rozvojovych zamérl
poskytovateli socialnich sluzeb a zastupci obci budou zaméry vyhodnocovany zastupci kraje. Typy rozvojovych
zamérh mohou byt: vznik nové socidlni sluzby, transformace socidlni sluzby na jiny druh socialni sluZby,
rozSifeni/zména formy socialni sluzby, rozsifeni/zména tzemni plsobnosti socidlni sluzby.

Systém podporuje analyzu potfeb socialni péce ve vzajemné interakci mezi krajem, obcemi a poskytovateli
socialnich sluZeb tato analyza je provazana s moduly “definice sluzeb”, “sit socialnich sluzeb” a “rozvojové
zaméry”.

Modul ,Rozvojové zaméry aktérd KPSS* umoziiuje fadu funkcionalit. Tento modul umoziuije:
V.1.1 Piehled strategickych dokumenta v kraji,
V.1.3 Vytvareni jednotnych strategickych dokument,
V.1.3 Vyhodnoceni strategickych dokumenta,
V.1.3 Filtrovani a vyhledavani ve strategickych dokumentech,

V.1.3 Kumulace rozvojovych zamér( jednotlivych sluzeb.
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Pfehled strategickych dokumentu v kraji

Modul ,Rozvojové zameéry aktérl KPSS* kumuluje ve své zékladni funkci véechny strategické dokumenty
planovani sociélnich sluzeb, které v daném kraji existuji. Komunitni plany socialnich sluzeb v jednotlivych ORP
kumuluji fadu pocitovanych, artikulovanych a deklarovanych potfeb riiznych cilovych skupin obyvatel. V tomto
smyslu je takeé dloha komunitniho planovani socidlnich sluzeb na lokalni Grovni nezastupitelnd. Komunitni
planovani sociélnich sluzeb mizZe probihat na urovni jednotlivych obci, & mistnich aké&nich skupin (MAS), na
urovni obci s rozsifenou plisobnosti nebo na trovni kraje.

V zaloZce Strategické dokumenty jsou souhrnné zobrazeny véechny tyto dokumenty. V horni &asti stranky jsou
filtry pro vyhledavani strategickych dokumentli na zakladé uzemi, pro které strategicky dokument plati (spravni
uzemi kraje, spravni Uzemi obce s rozsifenou pulsobnosti, region & jeho &ast, Uzemi obce). Dale je mozné
vyhledavat dle data platnosti daného dokumentu - je pog&itano s historizaci strategickych dokumentll. Ve spodni
¢asti obrazovky je zobrazen seznam strategickych dokumentt, které odpovidaji aktualnimu filtru.

¢ Pridani nového strategického dokumentu

Pro pfidani nového strategického dokumentu je nutné v zalozce Strategické dokumenty v sekci Pridat dokument
stisknout tlagitko ,Vybrat soubor". Poté je mozné z potitage uzivatele vybrat pozadovany dokument a ten pridat
stiskem tlacitka ,Pfidat‘. Dokument se nasledné objevi ve vy&tu strategickych dokumentd nize.

Jednotlivé strategické dokumenty je otevfit, pfipadné stahnout, stisknutim tlagitka Stahnout. Po rozkliknuti tlagitka
Detail se uzivatel dostane do detailu daného strategického dokumentu, zde je mozné zménit nazev dokumentu,
vybrat Casové obdobi, pro které dany dokument plati, & vybrat tzemni plisobnost.

Vytvarieni jednotnych strategickych dokumentu

Problémem se strategickymi dokumenty na jednotlivych urovnich samospravnich celkd je zejména jejich
nejednotnost. Diky této nejednotnosti, vyplyvajici z neexistenci pfirugky pro tvorbu komunitnich plan na mistni
arovni, je proto velmi obtizné v strategickych dokumentech vyhledavat a obecné je porovnavat.

Regenim je vytvofeni online formulare, ktery je ur¢eny ke kazdoro&nimu monitoringu sb&ru a vyhodnoceni ciltl a
opatfeni komunitniho planovani socialnich sluzeb na jednotlivych Grovnich.

Tento formular je v zakladnim nastaveni nazvan jako Komunitni plan socialnich sluzeb a jsou povinni ho vypinit
povéfeni pracovnici z kazdé obce s rozsifenou plisobnosti za celé spravni tzemi.

e ZaloZeni nového Komunitniho planu socialnich sluzeb

V sekci Formular FPSS je mozné zaloZit novy komunitni plan socialnich sluzeb stisknutim tlagitka Novy plan.

AUGUR Consulting s.r.o., Vinatska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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Povéfeny pracovnik nasledné musi vyplnit povinné Gdaje — nazev planu; obdobi, pro néz plan je v platnosti,
realizatory komunitniho planovani &i popis planu. Po vypinéni udajli a ulozeni stiskem tlagitka ,UlozZit a zavfit"
dojde k zaloZeni nového komunitniho planu.

VypInéni jednotlivych cilli je v zaloZzeném komunitnim planu mozné po prokliknuti na tla¢itko Cile. Pfi zaloZeni
nového cile je nutné jej pojmenovat, vyplnit cilovou skupinu, pro kterou cil plati a podrobné&ji jej popsat. Obdobné
se doplni k jednotlivym cilll i opatfeni, k jednotlivym opatfenim potom nasledné kroky.

Kroky jsou potom velmi konkrétni — stanovuje se u nich obdobi, kdy je nutné je naplnit, dale neinvesti¢ni i
investiéni naklady, pozadované vystupy i konkrétni realizatofi.

Vyhodnoceni strategickych dokumentt

Jednotlivé kroky komunitniho planu je mozné také hodnotit. Obvykle se jedna o hodnoceni na stupnici Spinéno,
Castedné spinéno &i Nesplnéno.

Vysledkem je kazdoro&ni zhodnoceni, nakolik se podafilo v jakém ORP jednotliva opatfeni naplnit a nakolik ne.
Tato informace je pro kraj velmi cennd, nebot v pfehledné podobé miiZze sledovat situaci komunitniho planovani
v jednotlivych ORP.

Filtrovani a vyhledavani ve strategickych dokumentech
Cile, opatfeni i jednotlivé kroky komunitnich planl je mozné filtrovat na zakladé podrobnych kritérii. Je mozné
filtrovat opatieni na zakladé cilové skupiny, ¢i obce/MAS v které opatieni probiha.

V jednotlivych komunitnich planech je mozné takeé fulltextové vyhledavat.

Kumulace rozvojovych zaméru jednotlivych sluzeb

Své rozvojové zaméry nemusi vyplfiovat pouze zastupci samospravy. Je dilezité, aby byly v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb postihnuty i rozvojové zaméry poskytovatell socialnich sluzeb. Témito rozvojovymi
zaméry mohou byt vznik nové socialni sluzby, transformace socidlni sluzby na jiny druh socidlni sluzby,
rozs$ifeni/zména formy socialni sluzby, rozsifeni/zména tzemni plsobnosti socialni sluzby a jiné.

Modul ,Rozvojove zdméry aktérli KPSS* je proto prizplisoben i pro vypliiovani rozvojovych zamérl jednotlivych
sluzeb. Toto je umoznéno v zaloZzce Rozvojové zameéry — socialni sluzby.

Tato funkcionalita umoznuje kraji i zastupcim obci efektivné zjiStovat a hodnotit potfeby socidlnich sluzeb a
nasledné jejich zaméry pfenést do realizaéni faze vlastnich strategickych dokumentd.
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Modul ,,Podpora vyrovnavaci platby*
Modul ,Podpora vyrovnavaci platby" bude implementovan na zakladé poZadavk(i a dokumentc dodanych
objednatelem v prib&hu realizace.

Modul zahrnuje vypoletni vzorce, vahy historie, parametry pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb potfebné pro
vypocet, které je moZné kdykoliv upravovat a data potfebna pro vypodet. Tato data je umoznéno naimportovat
v jakémkoliv excelovém souboru, ktery obsahuje prvni fadek jako hlaviku s naslednym vyb&rem odpovidajicich
sloupct.

V modulu jsou provadény vypolty vyse finan&ni podpory, kterou by se mely podilet na financovani socialnich
sluzeb vefejné rozpocty. Modul je propojen s Gdaji uvedenymi v modulu ,Metodicka nastaveni®,

Do modulu ,Podpora vyrovnavaci platby‘ jsou pfenaseny udaje z predchozich modult. Modul .Podpora
vyrovnavaci platby* slouzi ke kone&nému stanoveni vyse podpory.

Do modulu jsou zadavany souhrnné &astky uréené na jednotlivé programy ze strany kraje.
Modul ,Podpora vyrovnavaci platby umoziuje fadu funkcionalit. Tento modul umoziiuje:
V.1.1 Modelovani vypo&tu vyrovnavaci platby,
V.1.2 Pfidani nového parametru,
V.1.2 Editace a smazani parametru,
V.1.3 Stanoveni objemu finanéni podpory pro jednotlivé sluzby,
V.1.3 Kontrola nadmérného financovani poskytovatell,

V.1.3 Export vysledk vypo&tu vyrovnavaci platby.

Modelovani vypoétu vyrovnavaci platby

Pro modelaci vypoétu vyrovnavaci platby je nejdllezit&jsi soudasti modulu zalozka Parametry pro vypoctet VP
v levém menu nabidky. V této zalozce jsou nadefinovany jednotlivé proménne, vstupujici do vypoctu vyrovnavaci
platby. V zakladnim nastaveni se proménné li§i po jednotlivé druhy socialnich sluzeb v navaznosti na jejich formu.

e Pridani nového parametru

Po prokliknuti do zalozky Parametry pro vypo&et VP se zobrazi tabulka Parametry pro vypocet optimalni podpory
pro jednotlivé druhy a formy sociginich sluzeb. V horni &asti stranky je moznost pfidani viastniho parametru.

Zde je mozné nové definovat parametr na zakladé druh a formy socialni sluzby. Parametry jdou definovat pro
jednotlivé roky, nebot existuje predpoklad, Ze se metodika vypo&tu vyrovnavaci platby miize v pribéhu let ménit.
Dale nasleduje seznam nej¢astéjsich promeénnych, které mohou do vypoétu vstupovat. V zakladni nastaveni se
jedna o finan¢ni podpora na 1 pfepotteny Uvazek pfimé pége, finanéni podpora na 1 lizkoden, koeficient
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pfepoctu uvazkl pfimé péce, sazba Uhrady od uzivatell na 1 lGzkoden, stanoveny podil spolufinancovani sluzby z
rozpod&tl obci a z rozpodétu kraje dle § 105.

o Editace a smazani parametru

Pro editaci jiz definovanych parametrll je nutné vybrat v seznamu parametrt v zalozce Parametry pro vypocet VP
konkrétni parametr, s nimz je tfeba pracovat. Kliknutim na tla¢itko ,Upravit* u parametru je uZivatel pfesmérovan
na stejny formulaf, jako pfi zakladani nového parametru. Zde je mozné jednotlivé poloZky upravit, je véak nutné
nasledné zmény ulozit stiskem tlagitka Ulozit a zavfit.

V pfipadé smazani celého parametru se postupuje stejné jako pii editaci, akorat je nutné stisknout tlagitko
Smazat.

Stanoveni objemu finanéni podpory pro jednotlivé sluzby

Pro stanoveni objemu finan¢nich prostfedkl a pro cely vypocet vyrovnavaci platby pro jednotlivé sluzby je dale
nutné zjistit soubor udaji od socialnich sluzeb. Nejéastéji socialni sluzby tyto tdaje vypliuji ve vykazu zadosti o
finan&ni podporu pro dany rok. Udaje potfebné pro vypoget jsou automaticky importovany z modulu Benchmarking
poskytovatelli socialnich sluzeb. Tato data je umoznéno také naimportovat v jakémkoliv excelovém souboru, ktery
obsahuje prvni fadek jako hlavi¢ku s naslednym vybé&rem odpovidajicich sloupcl.

Na zakladé parametrll stanovenych v zaloZzce Parametry pro vypotet VP a Gdajli z benchmarkingu, dojde
k vypoctu objemu finanénich prostredk(l pro jednotlivé sluzby.

Vysledky se zobrazuji v zaloZce levého menu ,Vypocet optimalni podpory“. Zde se na zakladé jednotlivych druhd
sociélnich sluZzeb po rozkliknuti tlagitka Detail zobrazuji jednotlivé dil&i vypoéty i samotny vysledek vypoétu.

V zahlavi stranky je mozné zvolit, za jaké obdobi se dil&i kroky i vysledek vypodétu zobrazuji. Tato funkce
umoznuje sledovat vysi objemu finanéni v pribéhu let.

Kontrola nadmérného finacovani poskytovatelu

Modul ,Podpora vyrovnavaci platby* v uzké soucinnosti s modulem ,Benchmarking poskytovatelll socialnich
sluzeb” také umozZituje kontrolu, zdali nedochazi k nadmérnému financovani poskytovatell a sluzeb diky jejich
podpofe z jednotlivych programi kraje. Kontrolovany (porovnavany) jsou rovnéz hodnoty vefejnych prostfedkd,
které poskytovatelé ziskavaji od obci, a to dle skute¢nosti vykazané poskytovatelem v Rozpoétu a modelované
vySi — v modulu “Metodicka nastaveni®.

Kteto kontrole dochazi na zakladé vypliovani vykazu ,Prib&zna zprava o pInéni socialni sluzby - pro ugely
sledovani nadmérné vyrovnavaci platby*, ktery jsou sluzby povinny vyplfiovat &tvrtletné.
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Export vysledkil vypoétu vyrovnavaci platby
Vypoctenou finanéni podporu pro jednotlivé socialni sluzby je mozné vytisknout, pfipadné exportovat do formatu
Excel.

Modul také umozfiuje historizaci tabulek s daty.

Modul ,Evidence uzivatel( a Zadatel( socialnich sluzeb*

Modul Evidence Zadatelll a uZivatelG socialnich sluzeb slouzi pro potteby kraje k monitoringu Zadatelt a uzivateld
pobytovych sluZeb sociélni péce.
Modul ,Evidence uzivatell a Zadatelll socialnich sluzeb* umozfiuje fadu funkcionalit. Tento modul umozriuje:
V.1.3. Monitoring Zadatel(l a uZivatel(l pobytovych sluzeb socialni péde,
V.1.3 Zjisténi objektivni potfebnosti druhu sluzby,
V.1.3 Sledovani poétu uspokojenych Zadatell,
V.1.3 Evidence neobsazenych mist u pobytovych sluzeb.

Monitoring Zadatell a uzivateli pobytovych sluzeb socialni péce

Poskytovatelé jednotlivych socidlnich sluzeb v modulu nejprve vyplni v zalozce Moje sluzby a Moje zafizeni udaje
0 svych poskytovanych sluzbach. V pfipad&, Ze si to zadavatel bude prat, je moZné vychazet z Udaji zadanych
v modulu Sprava systému a tyto tidaje do modulu naimportovat.

Pobytové siuzby socialni pée potom budou muset vyplnit seznam vlastnich uZivateltl i aktualnich Zadatelt o
poskytovani socialni sluzby. Pro kazdého uzivatele je nutné specifikovat jeho jméno, pfijmeni, datum narozeni,
misto narozeni, trvalé bydli§t¢ a posledni misto pobytu. Dale je mozné vybrat zdravotni pojistovnu klienta a
zaskrtnout, zdali je klient svépravny nebo ne. Dale je nutné uréit, v kterém zafizeni je mu sluzba poskytovana a
také stanovit obdobi, kdy mu je sluzba poskytovana. Dale je nutné u kazdého uzivatele urdit, jaky socialni problém
mu socialni sluzba pomaha fesit.

U Zadatelll o poskytovani socialni sluzby je karta podobna, pouze se je$té eviduje stav zadosti (nevyhodnocena,
schvalena ¢&i zamitnutd). Zamitnuta miZe byt 2adost pouze z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 zakona o
socialnich sluzbach €. 108/2006 ve znéni pozdéjsich predpist.

JelikoZ jsou v karté uzivatele shromazdovany osobni a citlivé tdaje, tak k tdmto datim budou mit pfistup pouze
socialni sluzby, jejichZ klienti jsou dani uzivatelé. V systému v zobrazeni pro jiné socialni sluzby, &i kraj se pak tito
uzivatelé budou zobrazovat pod unikatnim kédem zaruéujicim ochranu osobnich tdajti.

Tyto udaje o socialnich sluzbach (hlavné o pottu uzivatell i Zadateld o sluzbu) budou k urgitému datu a za obdobi
aktualizovany minimalné 3x ro&né. B&hem téchto pravidelnych monitoringti budou poskytovatelé sluzeb vyplrovat
take udaje o cilové skupiné uzivatell a také specifikovat feSené téma nepfiznivé socialni situace u jednotlivych
uzivatell. Na zakladé téchto dat bude nasledn& mozné sledovat vyskyt jednotlivych socialnich jevi v daném kraji.
Tato data budou prezentovana ve formé& mapového resultatu ,Mapa trhu socialnich sluzeb a socidlnich jevl v
daném kraji“.
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Zjisténi objektivni potfebnosti druhu sluzby

Systém podporuje kontrolu duplicit pfi zadavani nového uzivatele/zadatele. Na zaklad& unikatniho kédu je systém
schopen vyhodnotit, zdali je novy uzivatel v systému jiz zaveden (ma vygenerovan unikatni koéd) & nikoliv.
V pfipadé, Ze systém vyhodnoti, Zze uzivatel jiz je zadan, pfifadi se novy zapis k stavajicimu uzivateli.

Na zakladé tohoto opatfeni je potom mozné vygenerovat pfesné informace o poétu neuspokojenych Zzadatel(
pomoci odfiltrovani nékolikanasobného zobrazeni v systému. Takto je mozné zjistit objektivni potfebnost
daného druhu socialni sluzby.

Sledovani poctu uspokojenych zadatel(

Na zékladé udajil o podtu uspokojenych Zadatelll z evidence Zadatelll a poéty uzivateli odchazejicich ze sluzby je
mozZné sledovat poptavku po dané sluzbé i to, zdali socialni sluzba opravdu naplfiuje své poslani, a to vracet své
uzivatele do b&zného Zivota. Je jasné, Ze takto Ize uvazovat pouze u nékterych druhl socialnich sluzeb.

Evidence neobsazenych mist u pobytovych sluzeb

Tento modu! otevien pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb v daném kraji. Jeho nejvétsi pridanou hodnotou
je totiz evidence neobsazenych mist u pobytovych sluzeb. Tato evidence bude vychazet z monitoringu uzivatell -
kdy v pfipadg&, Zze pobytové zafizeni zada do systému méné klientl, nez je stanovena jeho kapacita zafizeni,
automaticky je zafizeni vyhodnoceno volné misto.

V pfipadé, Z2e za poskytovatelem pobytové sluzby sociaini péée dojde klient a dany poskytovatel jeho zadosti
nemuUzZe vyhovét, je mozné doporuéit jiného poskytovatele na zakladé mapového resultatu z tohoto modulu tzv.
,Mapy neobsazenych mist’. Tato ,Mapa neobsazenych mist' zobrazuje voina mista v pobytovych zafizenich
v ramci celého spravniho uzemi kraje.

Neobsazena mista budou podrobné specifikovana na zakladé druhu sluzby, poskytovatele, mista poskytovani a
uveden u nich bude i kontakt na poskytovatele. Bude také podrobné popsano napf., o jakou cilovou skupinu se
jedna, zdali je volné misto bezbariérové, atd. Dle nastavenych parametrli bude nasledné moci uzivatel modulu
filtrovat volna mista sluzeb a ihned se spojit s poskytovatelem sluzby.

Modul ,,MPSV Vykaznictvi“

Modul ,MPSV Vykaznictvi* umoziiuje srovnani dat zadavanych pro MPSV do OK systému a dat vyplfiovanych
sluzbami do modulu ,Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb®.
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Obrazek &. 3: Uvodni strana modulu MPSV Vykaznictvi.

Informacni systém pro planovani a fizeni socialnich sluzeb PRISOC - MPSV vykaznictvi

Kaiiok Tomas | Odhlastt se |

MPSYV vykaznictvi

Vitejte na strankach aplikace MP SV vykaznictvi

Aplikace vznikla v ramci individualniho projektu . Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluZeb”,
i = OURC P financovaného z Evropského sociainiho fondu a statniho rozpodtu GR prostiednictvim Qperadniho programu

Lidskeé zdroje a zaméstnanost..

[ikiady z WSV |
Aplikace je ur€ena pro povéfené pracovniky Krajského Ufadu.

Vynosy z MPSV . . -

| - — | Aplikace je oplimalizovana pro pou?ili v prohliZzecich Internet Explorer, Mozilia Firefox a Chrome v akiudinich

[ ] Verzich a verzi aktudini - 1, v nichZ je pro tento server povoleno vyuzili javascriptu, cookies a pop-up
("vyskakovacich") oken

|import nikladd 2 MPSV |

[Import vynosil z MPSV |

Doplnéni dat

| Doplngal Kiigowych dat

Prohlizeni dat

5[
1
: s
< |2

Porovnani ukazateld

Porovnanl kligavjch
ukazatel{l i

B s

Kontakt

Modul ,MPSV Vykaznictvi* umoziuje fadu funkcionalit. Tento modul umoznuje:
V.1.3. Import dat z MPSV,

V.1.3 Srovnavani ukazatel(.
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Import dat z MPSV

V ramci aplikace je mozné naimportovat tabulku nakladi ve formatu EXCEL i tabulku vynost z OK systému.
Tento import je mozny v zaloZce ,Import dat’. Zde je mozZné nacist z pocitace tabulku, ktera bude mit maximalné
255 sloupcd. Po naéteni je k tabulce nutné doplinit rok, za ktery jsou naimportovana data pofizena.

V zaloZce ,Prohlizeni dat' je mozné do vykazli pro MPSV nahlédnout. Je mozné nahlizet zvlast do tabulky
nakladl (Zalozka ,Naklady z MPSV") a zvlast do tabulky vynosi (,Vynosy z MPSV"). Po rozkliknuti jednotlivych
zélozZek se vZdy zobrazi nejprve souhrnna tabulka za v8echny socialni sluzby.

V té&chto tabulkach se zobrazuji nékteré zakladni udaje. V pfipadé tabulky nakladi se jedna mj. o celkové naklady,
materialni naklady, naklady na sluzby a osobni naklady. V pfipadé tabulky naklad( se jedna mj. o celkové vynosy,
vynosy prodeje vlastnich vyrobkl, vynosy z prodeje sluzeb, fondy zdravotni pojistovny. Konkrétni feSeni je vzdy
implementovano na zakladé pozadavku objednatele v priibéhu realizace.

V horni &ast stranka obsahuje filtry pro vyhledavani dle jednotlivych rokli a druhii socialnich sluzeb. Ve spodni
&asti obrazovky je zobrazen seznam vykazu jednotlivych socialnich sluzeb odpovidajici aktualnimu filtru.

V nékterych krajich je umoznéna funkcionalita ,Doplnéni kli¢ovych dat‘. Jedna se o moznost, kdy si zastupce
kraje muze upravovat data, ktera jsou povaZzovana za kli¢ova. Jedna se obvykle o poéty luzek a poéty pracovniki
v pfimé pédi. Pracovnik kraje si mlze tedy v sekci Srovnani kli¢ovych Gdaju data srovnat a v pfipadé, Ze nalezne
odchylky je i nasledné opravit.
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Obrazek ¢. 4: Import nakladi z vykaznictvi MPSV.

Informaéni systém pro planovani a fizeni socialnich sluzeb PRISOC - MPSV vykaznictvi Stiedocesky kraj .~

Kanok Tomas| Odhlasitse |

Import nakladu z vykaznictvi MPSV

1 Vybér souboru k importu

s ] Wberte soubor s daly a stisknéte tlagitko "Nacti soubor
> M Upozornéni: Maximaini pfipustny pocet sloupcti v souboru fe 255 Plebyteéné sloupce pied importem odsirarile
Defi s - : e 3
!_\!_ybral soubor | Tabulka nakladi MPSV 2016.xlIsx Maéti soubor
[ Nékindy z MPSV |
T
|

-

Obdobi v
Import dat

[import niklads z MPSV |

[ import vjnosi z MPSV =
[ ]

3_Import dat

|npoat

Doplnéni dat

| Dopinéni kifeovych dat _| 2
—

Prohlizeni dat

[mm.dy z MPSV |

| vymosy z MPSV ‘

Srovnavani ukazateli

Naimportovana data z MPSV je mozné pomoci zalozky ,Porovnani ukazatel

© i

u" srovnat s odpovidajicimi hodnotami

v benchmarkingu, ktera se automaticky pro G&ely srovnani importuji do tohoto modulu, a nalézt pfipadné odchylky
v datech.

V zélozce ,Porovnani kli¢ovych ukazateli" dochazi k automatickému zobrazeni pouze Kli¢ovych ukazatel(.
Dochazi zde na zakladé objednavky zadavatele k srovnani celkovych nakladd, celkovych vynosd, poétu luzek a
poctu uvazkd v pfimé péci. Tyto tdaje podiéhaji srovnani zejména z divodu kontroly pred vstupem do
vypoctu vyrovnavaci platby. Pokud povéfeny pracovnik kraje najde nesrovnalost, je mozné chybné uvedené
Udaje opravit v ramci funkcionality ,DopInéni kli¢ovych dat".

V zalozce ,Porovnani libovolnych ukazateli* pak dochazi k srovnani vybranych ukazatell na zakladé
uzivatelova vybéru.
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Modul ,,Dotacni rizeni obci*

Modul ,Dotacni fizeni obci* slouzi ke sbé&ru a zpracovani informaci o dotacich poskytnutych z rozpottu obci
Olomouckého kraje jednotlivym socialnim sluzbam na zajisténi jejich ¢innosti. Do tohoto modulu je umoznén
piistup zastupcim jednotlivych ORP pro vlozZeni ¢astek dotaci jednotlivym socialnim sluzbam.

Odkaz Dom umozriuje rychly navrat na Gvodni stranku. Uvodni stranka obsahuje struéné informace o projektu,
kontaktni Gdaje, PriruCku pro uzivatele ke stazeni ve formatu *.pdf. a odkaz pro hlaseni chyb, ktery umozfiuje
odeslani ¢aste¢né preddefinovaného e-mailu (adresat, predmét) prostfednictvim e-mailového klienta (napf. MS
Outlook). V pfipadé, Ze uzivatel nema k dispozici e-mailového klienta, zobrazi se po najeti mysi na text ,Nahlasit
chybu® e-mailovéa adresa, na kterou je mozné chyby hlasit (kissos@augur-consulting.cz).

Obrazek ¢&. 5: Uvodni stranka modulu Dotaé&ni fizeni obci.

Informacni systém pro planovani a fizeni socialnich sluzeb PRISOC - Dotacni fizeni obci Stiedocesky kraj

Uzwvatei.  Kanok Tomas | Cdhlasitse |
Dotacni rizeni obci
| Domis . - . i ppel—
Vitejte na strankach aplikace Dotaéni fizeni obci
[ ]

T 3 Aplikace vznikla v ramct individudinino projekiu Podpora zajisténi dostupnosti a kvallty soclalnich sluZeb"
‘-Zlﬂmﬂl_dlldﬂ_ﬁd l financovanéno z Evropského socidinino fondu a statnino rozpodtu CR prostiednictvim Operaéniho programu
[ | Lidské zdroje a zaméstnanost.
|'Pr|h 1od dotact dle obel | Aplikace je uréena pro povéfené pracovniky Krajského ufadu a zastupce obci.

g = S — V pfipadé problém( s aplikaci KISSoS prosim kontaktujte firmu AUGUR Consulting s.r.o.,
I Piehled dotaci dle__pmuncﬁ ] e-mail: kissos (zavinac) augur-consulting.cz nebo tel.: 513 034 324
| |V pfipadé metodickych dotaz( nebo pFipominek prosim kontaktujte pracovniky z Krajského GFadu.
l'pﬂl‘ﬁlﬂiﬂi:.' vykazy I Aplikace je optimalizovana pro pouzili v prohlizeéich Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Chrome v
aktudlnich verzich a verzi aktuaini - 1, v nichZ je pro tento server povoleno vyuiiti javascriptu, cookles a pop-up
|Exportdll = | ("vyskakovacich”) oken,
. ‘ UzZivatelska pfirucka aplikace Dotacni fizeni obci
. ENahlésn chybu nebo zaslat dotaz

Modul ,Dota&ni fizeni obci“ umozniuje fadu funkcionalit. Tento modul umoznuje:
V.1.3. Zadani dotaci od jednotlivych obci,

V.1.3 Zobrazeni dotaci dle jednotlivych obci,
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V.1.3 Zobrazeni dotaci dle jednotlivych poskytovatel,
V.1.3 Zobrazeni dotaci dle jednotlivych obci,
V.1.3 Exporty do formatu Excel,
V.1.3 Porovnani s vykazy.
Zadani dotaci od jednotlivych obci

Zadavat vysi dotace je mozné pres polozku ,Zadavani dat dotaci v levém menu aplikace. Uzivatel si ze seznamu
vSech socialnich sluzeb, které plisobi v Olomouckém kraji, vyhleda konkrétni socialni sluzbu, které obec poskytla
dotaci — napf. pomoci filtru (zadanim identifikatoru, &asti nazvu sluzby apod.).

Kliknutim na Dotace u vybrané sluzby na konci fadku vpravo se zobrazi zakladni Udaje o sluzbé (nazev sluzby a
poskytovatel) sou¢asné s okénkem pro zadani dotaci.

Sluzby, které poskytuji na tizemi konkrétni ORP je mozné dohledat pomoci filtrovani v Elektronickém katalogu
poskytovatell socialnich sluzeb (www.katalog.kr-olomoucky.cz).

Obrazek €. 6: Zadavani vy$e dotace,

“ Dotace na poskytovani sluzby

Nazev sluzby: NZDM Miriklo
Zadavani dat dotaci Poskytovatel: Statutami mésto Olomouc

ORP: [ —v| Obec: ] V| Obdobi:
Pfehled dotaci dle obci Dotace na I —_lpofaae souviselici pfimo s poskylovénim socialni sluzby, neni uréena na
Prehled dotaci die phijemci sluzbu: ——————\financovani fakultalivaich sluZeb a jinych aktivil poskytovatele

ge;‘t:igni- | |investicni dotace souvisejlici pfimo s konkrétni socidin sluzbou
Dotace

Export dat zZlevnénym Pokud sluzbu podporujete napiikiad bezplatnym nebo zlevnénym
nebo |pronaj prostor, vyjadfete v korundch, v jaké vysi se zvyhodnéni
bezplatnym pohybuje (za rok)
pronajmem:
Komental: | - - Mazit dotace

Obec, za kterou je vkladana vyse dotace vybrané socidlni sluzbé, vyberete z iselniku Obec (z rozeviraciho
seznamu), ORP je jiZz pevné predvyplnéna na zakladé pfihiaseného uzivatele. Stejnym zplsobem, tj. vybérem
z Ciselniku vyberte i obdobi. Do politek Dotace na siuzbu, Dotace investiéni a Dotace zlevnénym nebo
bezplatnym pronajmem se zadavaji odpovidajici astky v K&.

Je nutno bezpodmine¢né dodrzet rozdéleni finanénich prostredki dle nasledujiciho:

UgUR AUGUR Consulting s.r.0., Vinaiska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, ausur@@augur-consulting ¢z, www.augur-consulting.cz
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., VYvoj a zavedeni informa¢niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluZeb ve
Stiredofeském kraji

Tabulka €. 1: Druhy dotaci.
‘Dotace na sluzbu Dotace souvisejici pfimo s poskytovanim socialni sluzby, neni uréena
S : na financovani fakultativnich sluzeb a jinych aktivit poskytovatele.

Bét‘aéaﬁmﬁﬁtﬁﬁ[ T ] Investi¢ni dotace souvisejici pfimo s poskytovanim sociaini sluzby.

] Dotace zlevnénym nebo bezplatnym pronajmem

Zadani Castky je nutné potvrdit tlacitkem Vlozit dotace. Pokud néktera z dotaci nebyla poskytnuta, je nutné
ponechat policko prazdné.

Zda vlozZeni probéhlo v pofadku, ovéfite tim, Ze se zaznam objevi v tabulce Dotace poskytnuté obci této sluzbé,
ktera se nachazi pod oknem pro vkladani dotaci.

Obrazek €. 7: Prehled vlozenych dotaci.

Dotace na poskytovani sluzby

Nazev sluzby: Test

Poskytovatel: AUGUR Consulting

ORP: Hranice V| Obec: [Hranice ~| Obdobi:

Dotace na ' Dotace souvisejici pfimo 5 poskytovanim socialni sluiby, neni uréena na
sluzbu: — I#nancevani fakultativnich sluZab a jinjch aklivil poskylovatele
23;‘;‘%2"‘: |Investiéni dotace souvisejici pfimo s konkrétni sociaini sluzbou
Dotace

zlevnénym Pokud sluZbu podporujete napfikiad bezplatnym nebo zlevnénym
nebo |prondjmem prostor, vyjddrete v korunach, v jaké vysi se zvyhodnéni
bezplatmym pohybuje (za rok)

pronajmem:

Komentat: | ViaZit dotace

Dotace poskytnuté obicl thto shuibé

Rok Dotace na sluzbu Dotace inveslic¢ni Dotace na prondjem
Bélotin ORP Hranice 2014 10 000 K¢ 0 Ke 20 000 K& Odebrat
Hranice  ORP Hranice 2014 150 000 Ké 50 000 K& 0 K& Odebrat

Pokud se zaznam neobjevil, je nutné zkontrolovat format zadané €astky — povoleny jsou pouze &islice bez mezer
a textovych znak( a pro zadani desetinnych mist pouzivejte desetinnou te¢ku, nikoliv &arku. V pfipadé, Ze ani po
kontrole formatu neni mozné zaznam vlozit, kontaktujte prosim administratora.

AUgUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri@:augur-consulting. cz, www.augur-consulting.cz
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Stfedofeském kraji“

V pfipadé Spatné& zadaného Udaje zaznam odstranite stisknutim Odebrat na pfisludném radku vpravo.

Zobrazeni dotaci dle jednotlivych obci

Prehled dotaci v&ech obci z Olomouckého kraje, tj. kolik dotaci celkem a konkrétni Castky obce poskytly, je mozné
zobrazit pfes polozku Pfehled dotaci dle obci v levém menu aplikace. Zobrazeny seznam je mozné zuzit moci
filtru v horni ¢asti okna. Tabulka zobrazuje obec, ORP, rok, po&et dotaci, celkové dotace na sluzby a celkové

investi¢ni dotace.

Obrazek €. 8: Pfehled pierozdélenych finanénich prostfedku dle obci.

m Ptrehled prerozdélenych finanénich prostredki dle obci

Nazev obce: [ . [
Zadavdni dat dotaci Rok: v

Prehled dotaci dle obci [ Filtovat £fitr .

Pfehled dotaci dle pfijemct

Seznam obci, které poskytly dotaci (3 zaznamd)

Export dat

Rok Pocet dotaci Celkem na sluzby; Celkem investicni; Celkem na pronajem}

v/

Bélotin  ORP Hranice 2014 1 15 000 K¢ 2500 K& 20 000 K& Detail

Hranice ORP Hranice 2014 1 10 000 K¢ 10 000 K& 10 000 K& Detail

Qlomouc ORP Olomouc 2014 1 250 000 K¢ 80 D00 K& 100 000 K& Detail
' Zpat | Exportdo Excelu | | Tisk

Podrobny prehled dotaci obce - tj. kterym konkrétnim socialnim sluZbam obec dotace poskytla a v jaké vysi, Ize

zobrazit tlacitkem Detail na konci pfislusného fadku vpravo.

AUGUR
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Obrazek ¢. 9: Detail poskytnutych dotaci za danou obec.

“ Finanéni prostredky z rozpoétu obce prerozdélené sluzbam

.
Domu Stuiba

Nizev obce: Hranice
Zadavani dat dotaci

Prehled dotaci dle obci Dotace poskytnuté z rozpoctu obce
Pfehled dotaci dle pfijemct . ] ] ] . Na
Identilikator] Druh sluz Poskytovatel; Rok; Nasluzbu; investic prondjem]
. . . - 10 000
Export dat 1234567  Denni stacionafe (§ 46) AUGUR Consulting 2014 10000 K¢ ke 10000Ke
Nizkoprahova zafizeni pro détia  Statutami mésto 125000 81000
2681931 misdez (5 62) Olomouc i Ke ke L
Zpét

ARTOTR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri@'augur-consulting cz, www.augur-consulting.cz
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,» Vyvoj a zavedeni informaé&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluZeb ve
Stiedoceském kraji“

Zobrazeni dotaci dle jednotlivych poskytovatel(

Prehled dotaci v8ech socidinich sluzeb pusobicich v Olomouckém kraji od obci z Olomouckého kraje, tj. kolik
dotaci celkem a konkrétni ¢astky socialni sluzby pfijaly, je mozné zobrazit pres polozku Piehled dotaci dle
pfilemct vlevém menu aplikace. Zobrazeny seznam je mozné zuzit moci filtru v horni &asti okna. Tabulka
zobrazuje identifikator a nazev sluzby, druh sluzby, poskytovatele, rok, podet dotaci, celkové dotace na sluzby a
celkove investi¢ni dotace.

Obrazek €. 10: Prehled pferozdélenych finanénich prostiedku dle pfijemct.

“ Seznam prijemci dotaénich prostiedki od obci
oot A T W e N e R 0 ]

Nazev: [ — Identifikator: | B ]
Zadavani dat dotaci Druhslutby [ v [Poskytovatal | o v]
Rok: v
Piehled dotaci dle obci I Fi " I [ imﬁl e

Ptehled dotaci die pFijemcl

Seznam piijemcd detainich prostiedkd (2 z3znamd)

Export dat
. Nazev = Celkem na Ceikem Celkem na
Identifkator sluzby Poskytovatel Rok Pocet siuzbu? investicniy pronajem?
1234567 Test AUGUR Consuiting 2014 3 275000 K& 92 500 K¢ 130 000 K€ Detail
NzZDM Statutdmi mésto ]
2681931 Miriklo Olomouc 2014 1 35 000 K& 0 K& 20 000 K& Detail

[zt | [ EBeotdoBues | [ Tek |

Podrobny pfehled dotaci pfijemcll — tj. které konkrétni obce socialni sluzbé dotace poskytly a v jaké vysi, Ize
zobrazit tlacitkem Detail na konci pfislusného Fadku vpravo.

AUGUR
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» Yyvoj a zavedeni informa&niho systému pro sledovani a vyhodnocovaini dat o poskytovani socialnich sluZeb ve
Stfedoceském kraji “

Obrazek €. 11: Detail poskytnutych dotaci za danou socialni sluzbu.

“ Financni prostiedky z rozpoétu obci prerozdélené sluzbée

Domd

Nazev sluZby: Tesl
Zadavani dat dotaci Poskytovatel: AUGUR Consulting

Pfehled dotaci dle obci
Pfehled dotaci die pfijemcl

Detaze poskylnuts obel t2lo Gluibe

Dotace na sluzbus Dotace investicii? Na pronajem}

Export dat Hranice ORP Hranice 2014 10 000 Ké 10 000 K¢ 10 000 K&
Bélotin ORP Hranice 2014 15 000 K& 2 500 K& 20 000 K&
Olomouc ORP Olomouc 2014 250 000 K¢ 80 D00 K& 100 000 K&

. Zpat ]

Exporty do formatu Excel

Export dat poskytnutych z rozpoc&tu obci je mozné provést stisknutim polozky Export dat v levém menu aplikace.
Zobrazi se nahled dat, které budou exportovany do Excelu. Export dat je nutné spustit stisknutim tlacitka Exportuj
do Excelu, umisténého dole pod tabulkou.

Porovnani s vykazy

V zalozce ,Porovnani s vykazy“ je potom mozné zobrazit za Udaje o vy$i dotaci jednotlivé sluzby. Je tedy mozné
porovnat, jakou finanéni podporu obci sluzby vyplnily ve vykazech z benchmarkingu a jak vysokou finan&ni
podporu uvedly samy obce.

Modul ,Relativni — normativni potiebnost socialnich sluzeb socialni prevence MINSS*

Modul ,Potfebnost sluzeb socialni prevence" umozfiuje sofistikovanym a védeckym pfistupem analyzovat
komparativni potfebnost socialnich sluzeb a prostfednictvim indikatord a z nich kvantifikovanych indexd, tzv.
agregovanych ukazatelli, porovnat relativni miru potifebnosti socialnich sluzeb v jednotlivych lokalitach.

Analyticky produkt MINSS® vyuzZiva srovnavani indexd, které bezprostfedné vypovidaji o trendech a mife vyskytu
nebo potencialnim vyskytu konkrétnich socialnich jev(l a socialnich problémd v konkrétnich uzemich.

Modul slouzi jednak k prezentaci zji$téni, ale sou¢asné tvofi oporu pro dalsi aktualizace dat v ¢ase. Vystupy, které
jsou dokumentovany v ramci modulu aplikace, zprostfedkovavaji pfesah socialnich potfeb pocitovanych,
artikulovanych nebo neartikulovanych.

AUGUR AUGUR Consulting s.r.0., Vinafskd 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri@augur-consulling.cz, www.augur-consulting.cz
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» Vyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve
Stiedoteském kraji “

Na jedné stran& vysledky agregaci relevantnich ukazatelll a indikatorti charakterizuji exaktn& relativni miru
potfebnosti konkrétnich sluzeb v konkrétnich sledovanych lokalitach (ORP), na strané druhé nemohou v sobé&
obsahovat vsechny ukazatele, napf. ukazatele potencialu vyuZivat mistn& specificka feseni socialnich jevll &i
provazanost sociaini sféry s dal$imi souvisejicimi segmenty (zdravotnictvi, &kolstvi, trh prace) atd. Proto je
potfeba nahlizet zprostfedkované vysledky s ur&itym odstupem a v celém kontextu. Je potfeba nahlizet vysledky
analyz jako exaktn& dosazené, ale nikoli dogmaticky. Jedna se o souhrn "relativnich" ukazateld, hodnot, dat a
informaci.

Bylo by ze strany AUGUR Consulting laciné, neprofesionalni a zavadé&jici uvadét napf. konkrétni &isla
absentujicich kapacit u konkrétnich sociainich sluzeb v pfislugnych lokalitach. Tato nejsou zpravidla schopni nebo
ochotni kvalifikované odhadnout ani lokaini komunika&ni partnefi. Zadny typ socialnévédni analyzy nedokaze
vzhledem ke zna¢né dynamice jevl v socidlni oblasti kvantifikovat presna &isla potiebnosti socialnich sluzeb.
Kapacita pfislusné sluzby je z velké &asti zavisla na ochoté a motivaci klientti nebo potencialnich klienté tuto
sluzbu realné vyuzivat. V tomto smyslu se zasadné li§i sluzby socialni prevence a socialni péce. U sluzeb socialni
péce Ize lépe sledovat nékteré objektivni indikatory.

Uplatnéni komparativniho pfistupu pfi sledovani potfebnosti konkrétnich socialnich sluzeb v konkrétnich lokalitach
ma sv{j nezastupitelny vyznam, protoze predklada nedogmaticky sumu exaktn& pofizenych dat, vyhodnocenych
jednotné pro v8echny lokality kraje.

e Vystup: Implementace pokroilych modulll i sjejich nastavenimi dle metodickych dokument

Stfedoceského kraje.
_ Termin | Kompetentniosoby [ Souginnost Stredogeského kraje

Do 32 tydnd od
nabyti G&innosti
Smiouvy

Ing. Tomas Kariok ANO — metodické konzultace, sou&innost IT oddé&leni
Mgr. Marian Svoboda Stredoceského kraje

Cil: Otestovani systému na vSech trovnich a odsouhlaseni jeho spusténi v ostrém provozu.

e Cile bude dosazeno spusténim pilotniho provozu uceleného systému a dostateénym testovanim
z hlediska v8ech cilovych skupin uzivatel systému.

e Vprvotni fazi dojde ve spolupraci se zastupci Stfedoceského kraje k otestovani systému z hlediska roli
pracovnikil kraje. Pracovnici kraje budou zaskoleni. Kazdy z pracovnik(l bude testovat viastni agendu a
funkcionality systému, které on bude vyuZivat.

e Dale budou zaskoleni vybrani poskytovatelé Stfedoteského kraje a bude proveden pilotni sbér dat od
vybranych uzivatell.

AU?U R AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguriaugur-consulting ¢z, www.augur-consulting.cz
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Stiedoceském kraji

¢ Dojde k vyhodnoceni pilotni faze a dopInéni $kolicich materialli na zakladé zkusenosti z pilotaze.
 Dale bude predloZena zadavateli zprava o priibéhu pilotniho ovéfovani.

* Vytvoreni finalnich podob uzivatelskych pfiru¢ek a manuall.

o Vystup: Odsouhlaseni naimplementovanych modulll a zahajeni ostrého provozu systému.

Do 36 t nd od
nabyti uginnosti
Smlouvy

Ing. Tomas Kariok ANO - ugast na testovani, souginnost IT oddéleni
Mgr. Marian Svoboda Stfedoteského kraje

FAZE 6: SKOLENi UZIVATELU APLIKACE

Cil: Uzivatelé védi, jak se systémem pracovat.

e Cil bude naplnén realizaci série $koleni pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell systému (s vyjimkou
vefejnosti). Mezi cilové skupiny uzivatell systému fadime:
o kompetentni zastupce poskytovatelll socialnich sluzeb, zafazenych do krajské sit& socialnich
sluzeb,
o kompetentni zastupce obci s rozsifenou plsobnosti (napf. koordinatofi KPSS, vedouci odboru
socidlnich véci),
o kompetentni pracovnici Krajského ufadu Stfedo¢eského kraje.

e Zadavaci dokumentace vymezuje, Zze v ramci projektu bude uskute¢néno min. 10 $koleni. V ramci téchto
Skoleni je poditano s U¢asti vzdy minimainé 10 osob z cilovych skupin (v&. zastupcl zadavatele apod.) na
jednodenni Skoleni (vzdy v rozsahu 8 vyu€ovacich hodin a 2 pfestavek na obg&erstveni v rozsahu alespori
20 min.). Zadavaci dokumentace také stanovuje, Zze v ramci této faze projektu bude podpofeno maximaing
400 osob. Osoby se nebudou duplikovat, vyjma zastupcli zadavatele a $kolitell.

o Na zakladé naSich dlouholetych zkusenosti s proskolovacimi aktivitami doporuéujeme, aby jednotliva
Skoleni byla realizovana pro jednotlivé cilové skupiny uzivatelll systému zvlast. Vyhodou je, ze U&astnici
budou seznameni jen s vybranym segmentem informaéniho systému, ktery se bude jejich role v systému
bezprostiedné tykat. Samotna probirana témata budou potom vyplyvat z jejich pravomoci v systému,
ur€enych uzivatelskymi pravy.

e Vzhledem k celkovému poétu 26 obci Ill. typu v StfedoCeském kraji si dovolujeme doporucit, aby byla dvé
Skoleni uzpisobena pro zastupce obci lll. typu. V pfipadé, Ze se ztcastni za kazdé ORP vedouci odboru
socialnich véci a pracovnik na pozici koordinatora KPSS, bude se jednat cca o 50 proskolovanych osob.
Tato Skoleni mohou probihat soub&zné ve dvou mistnostech (s ohledem na kapacitu prostor).

e Vzhledem k celkovému poétu 250 poskytovatell socialnich sluzeb v krajské siti Stfedoeského kraje si
dovolujeme doporuéit minimalng 8 Skoleni. Opét je nutné poditat s G¢asti minimainé jedné osoby za

AUGUR AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur@augur-consulting. cz, www.augur-consulting.cz

63



Evropska unie age Stredocesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

. Vyvoj a zavedeni informaé&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve

Stredofeském kraji

Prosinec 2018 -
leden 2019

kazdou socialni sluzbu — zpravidla se jedna o vedouci/vedouciho socialni sluzby. U téchto osob existuje
predpoklad, Ze budou zadavat do systému udaje o své socialni sluzb& a bylo by tedy vhodné je proskolit.
Osoby, ktere nebudou proskoleny, budou mit k dispozici na strankach systému srozumitelny a prehledny
manual pro kazdy modul, ktery je textovou a obrazkovou formou (screenshoty) provede v&emi funkcemi
jejich uzivatelské role v daném modulu.

Ugastnici budou osloveni v tasovém predstihu formou elektronického emailu. Pfilohou tohoto emailu by
kromé oficialni pozvanky meél byt i oficialni zvaci dopis podepsany zastupcem Stfedoceského kraje.
Vsechny tyto naleZitosti budou dany ke schvaleni zadavateli.

Tém ucastniklim 3koleni, ktefi potvrdi U¢ast, budou zaslany blizsi informace, tykajici se dopravy na misto
skoleni, harmonogram a témata $koleni. Seznam U&astnicich se osob bude nasledné pfedan zadavateli
ke schvaleni.

Dodavatel je pfipraven $koleni zajistit a hradit v rozsahu pozadovaném zadavatelem. Skoleni se tedy
budou odehravat v Praze 1 nebo Praze 2, misto $koleni bude dobfe dostupné MHD. Skolici mistnost
bude standardné vybavena (Zidle, stoly, dataprojektor, platno). Pro Ucastniky Skoleni bude zajisténo
obcerstveni (¢aj, kava, vody, obloZené bagety, vzdy pro pEislusny poget t¢astniku).

Regnik bude rekrutovan z fad dodavatele. Re&nikem bude osoba schopna poskytnout vyklad fungovani
systému béZnym uZivatelim, ktefi nemaji o oblasti ICT zadné hlubsi a odborné znalosti. Rednik bude
schopen reagovat konstruktivn& na pfipadné dotazy a zarovei udrzet celkovou linii Skoleni, aby byla ve
stanoveném &ase probrana véechna potfebna témata.

Z kazdého $koleni bude zadavateli pfedana prezenéni listina a struéna zprava o pribéhu $koleni.

Vystup: proskoleni maximainé 400 osob z jednotlivych cilovych skupin uzivateli systému.

Mgr Marlan Svoboda
Mgr. Hana Rybafova terminu a mista $koleni, schvaleni pozvanky, zvaciho
Mgr. Anna Zidlikova dopisu, schvaleni seznamu Géastnicich se osob.

Cil: Funké&ni systém v ramci ostrého provozu.

Cil bude naplnén za¢atkem ostrého provozu a ukonéen vypracovanim zavére&né zpravy a pfedanim dat
(v€etné& zdrojovych kodll) na nosiéich ve formatu zvoleném dodavatelem.

Dodavatel dle zadavaci dokumentace zajisti pfedpoklady pro dostatetnou servisni podporu systému.
Spolegnost AUGUR Consulting s.r.o. disponuje nasledujicimi nastroji pro servisni podporu — helpdesk
(systém pro elektronické hladeni poZadavkl a chyb) a zakaznicka linka.

Helpdesk je sluzba, poskytujici pomoc uZivatelim daného systému. Jedna se o softwarové fedeni, na néjz
se uZivatel obraci s Zadosti 0 pomoc s vyfeSenim pozadavku &i ohlasuje chybu.

AUGUR
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e Helpdesk bude dostupny pfimo ze systému, v pfipadé jeho nefunk&nosti, pfimo z pfihlasovaciho okna

aplikace nebo prostfednictvim externiho odkazu

o Dodavatel zajistuje provoz helpdesku na adrese helpdesk.augur-consulting.cz s garantovanou dobou
odezvy 24 hodin v pracovnich dnech, kde jsou poZadavky evidovany, monitorovany a vyhodnocovény.

Uzivatellm odchazeji emailové notifikace o stavu fe$eni jejich poZadavku.

e Dodavatel dale provozuje podporu na specifické emailové adrese, kterd bude uréena zadavatelem

s garantovanou dobou odezvy 24 hodin v pracovnich dnech.

¢ Dodavatel také provozuje podporu na specifickém telefonnim ¢isle, na kterém je schopen kompetentni

pracovnik odpovidat dotazy a v realném Case fesit pozadavky.

¢ Dodavatel zajistuje systémovou podporu v rezimu 8/5 (8:00 — 17:00 v pracovnich dnech s garantovanou

dobou odezvy 24 hodin).

e Dodavatel se zavazuje oSetfit maximalni reakéni dobu po nahlaseni incidentu a Ihty pro odstranéni

zavady, pfi¢emz opravy chyb a vad aplikace budou odpovédnosti subjektu povéfeného servisem.

e Zakladni klasifikace incidentu bude provedena hned po jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem
zadavatele, ktery incident hlasi prostfednictvi helpdesku. Klasifikace mize byt nasledné oponovana a
zménéna zastupcem dodavatele. O této zméné& musi byt zadavatel informovan, a to minimalné formou

komentéare pfimo u zaznamu incidentu v heldesku s patfi¢nou notifikaci.
¢ Pracovnik provede primarni klasifikaci typem incidentu a jeho prioritou. Mezi typy incident(l patfi:

Typ Popis
incidentu
Chyba o Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality systému. Za

spravné se povaZuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem
uvedenym v Cilovém konceptu ,Aplikace,Produktu”, resp. takové, kieré je
uvedeno ve Smiouvé o dilo &. xx jako zavazny pozadavek.

e Chybou neni neznalost Uzivatele tykajici se funkcionality popsané
v Dokumentaci ,Aplikace, Produktu“.

o Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené tfeti stranou s vyjimkou tretich
0sob na strané Poskytovatele.

Vylepseni e Pozadavek na diléi zménu existujici funkcionality ,Aplikace, Produktu“.*

Nova funkce | e PoZadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality ,Aplikace, ,Produktu®.*

Zachovano kvlli zpétné kompatibilité, v souasnosti je pouzivan spise typ
Incidentu Pfibé&h, viz dale.

Pribéh e Definice nové funkcionality ,Aplikace,Produktu” z pohledu pouziti Uzivatelem

(scénafe a zplsoby pouziti). *

Casty dotaz * Incident nevyZadujici 2adny opravny zasah do , Aplikace,Produktu®, tzn. jedna

se o vlastnost ,Aplikace,Produktu” nebo je Incident zplsoben jinymi diivody nez
na strané& Poskytovatele / dodaného ,Produktu”. Nej¢astéji vznika z existujicich
Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu (opakovaného).
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Evropska unie Stredocesky kraj
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

. Yyvoj a zavedeni informa&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovéni socidlnich sluzeb ve
Stredoteském kraji “

Jeho fedeni je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace.*
» Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reaké&ni doba a Doba odstran&ni chyby.
Typ Priorita ' ~ Popis ' B e T
incidentu | Incidentu :
pro DOZ _
Chyby Blocker | Blokuje praci (systém nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).
s vysokou
prioritou Critical Znemoznuje informa&ni podporu hlavnich procestl Uzivatele.
Znesnadfuje praci, lze v8ak obejit za cenu pfimé&fenych narokll na
Chyby Major UZivatele poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje nahradni Feseni.
S nizkou Minor Znepfijemiuje praci, Ize snadno obejit.
prioritou Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. prejmenovani
Trivial poloZek apod.

» Dodavatel navrhuje nasledujici reakéni dobu pro nahladeni incidentu a Ihaty pro odstranéni zavady:

Kategorie zavady Lhata pro zahajeni pracina ~ Lhuata pro odstranéni zavady
odstranéni zavady
Chyba s vysokou Do 2 pracovnich dni po obdrzeni | Do 2 pracovnich dni po obdrzeni
prioritou oznameni o zavadé oznameni o zavadé
Chyba s nizkou Do 2 pracovnich dni po obdrzeni | Do 5 pracovnich dni po obdrzeni
prioritou oznameni o zavadé oznameni o zavadé

e Vystup: funkéni systém v ramci ostrého provozu s plnou servisni podporou a jasné vymezenymi lhitami

pro odstranéni zavady.

Termin Kompetentni osoby Souginnost Stredoceskeého kraje
Do 56 tydni od \ ANO - priib&zné konzultace, stanovisko k
. . . | Ing. Toma$ Kariok I .
nabyti uginnosti N nastaveni prav vstupu do helpdeskovée
Magr. Marian Svoboda )
Smlouvy aplikace.
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Evropsky socialni fond %

Operacni program Zaméstnanost

. Vyvoj a zavedeni informaé&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluZeb ve
Stiedoceském kraji“

| TECHNICKY POPIS RESENI - POUZITE ZDROJE

Systém KISSoS mize byt dodan ve dvou variantach:

A) Jako licence aplikace pro nasazeni na IT infrastruktufe objednatele.

V tomto pfipadé je poskytnuta licence na provoz 1 kopie software na serverech (fyzickych &i virtualnich)
objednatele. Objednatel je povinen zajistit provoz infrastruktury, na které je software provozovan, véetné
zajisténi potfebnych licenci tietich stran, dostupnosti, bezpeénosti, zalohovani, monitoringu.

B) Software jako sluzba (SaaS) véetné zajisténi infrastruktury (laaS)

Pri této varianté je systém provozovan na virtualnich serverech dodavatele v ramci technologického centra,
pfiéemz soucasti sluzeb zajistovanych dodavatelem je m.j:
e Zajisténi potfebnych SW licenci tfetich stran
e Zajisténi dostupnosti systému 24 x 7 x 365 (rozumi se nepfetrzité po cely rok) se SLA (Service-Level
Agreement) technologického centra 99,5 % ro¢né, a to véetné planovanych vypadku.
¢ Helpdesk pro hlaseni pozadavki
e SLA pro feSeni kritickych/nekritickych pozadavku
e Zajisténi bezpednosti pristupu k serveriim a datiim.
s Pravidelné zalohovani klidovych dat systému s moznosti obnovy v8ech dat ¢&i jednotlivych tabulek ke
kterémukoliv dni z poslednich nejméné 14 dnd.
¢ Pravidelny monitoring dostupnosti, stavu a vykonu systému.

Prestoze zadavaci dokumentace pfedpoklada provoz na vlastni infrastrukture objednatele (viz varianta A vyse),
muzeme nabidnout i variantu B, pfipadné zapocit testovacim provozem ve varianté B a po odladéni systému tento
prenést na infrastrukturu objednatele. Toto se nijak nedotyka uZivatel(, internetova adresa pro vstup do aplikace
zUstava stejna.

V obou vySe uvedenych variantach je pak systém pfistupny pfes internetovy odkaz na doméné objednatele, napf.:
http://kissos.kr-stredocesky.cz.

Systém je realizovan jako webova aplikace na platformé Microsoft. Data jsou zpracovavana pomoci RDBMS
Microsoft SQL Server. Prezentaéni vrstva je zaji$téna aplikaci na webovém serveru Microsoft 1IS.

Komunikace klienta se serverem je realizovana zabezpeéenym protokolem https (voliteiné) na portu TCP 443 a
asymetricky Sifrovana protokolem SSL/TLS.

Pro ovéreni identity serveru a jako obrana proti utoku typu ,Man in the Middle“ je pouzit dlvéryhodny serverovy
certifikat vydany certifikaéni autoritou RapidSSL.

Celé feSeni b&Zi na virtualnich strojich s hypervisorem VMware ESXi (voliteIné jinym).
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» Yyvoj a zavedeni informa&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve
Stiedoeském kraji“

Seznam pouzitych SW komponent

RDBMS Microsoft SQL Server 2012 / 2014
Web server Internet Information Server (11S) 8.0
.NET Framework v4

Operaéni systém Windows 2012 R2

Hypervisor VMware ESXi

Veeam Backup and restore

Specifikace virtualniho HW (pfiklad)

CPU Intel Xeon E5-2420 @1,9GHz, 15 MB cache, alokovéna 4 virtualni jadra.
4GB RAM

HDD 2x 40GB SCSI (DS vSphere-FC-DS4 RAID6 FibreChannel)

Specifikace fyzického HW (pfiklad)
PRIMERGY BX920 S3 Dual Socket Server Blade (Intel) - v konfiguraci "A"

typova konfigurace serveru "A":

2x Intel Xeon E5-2420 6C/12T 1.90 GHz 15 MB SN: -
2x Performance Mode Installation

6x 8GB (1x8GB) 2Rx4 L DDR3-1333 R ECC

2x HD SAS 6G 146GB 15/526361-F4482-E514 SN: ---
1x SAS RAID HDD Module w/o cache SN: ---

1x RAID HDD Module Connection Kit SN: -

1x Blade Installation in System Unit

1x Mezz Card 2x 10Gb CNA MC-CNA 102E

DS5100 MIDRANGE DISK (Dual Controlers) komplet - v sestavé:
8 GB CACHE MEMORY
2-Quad 8 Gbps Host Port Cards
SW 4 GBPS SFP TRANSCVR PAIR
5M FIBER OPTIC CABLE LC-LC
1M FIBER OPTIC CABLE LC-LC
DS5000 ENH. REMOTE MIRROR
DS5000 WINDOWS HOST KIT
DS5000 LINUX/INTEL HOST KIT

AUGUR Consulting s.r.0., Vinatska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augurigaugur-consulting. ¢z, www.augur-consulting.cz
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Stredocesky kraj

. Vyvoj a zavedeni informaé¢niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluZeb ve

Stfedoceském kraji*

DS5000 VMWARE ESX HOST KIT
DS5000 64 STG PARTIT. IPO

FIELD INTEGRATE

POWER CORD GROUP 2

EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5060 HI DENSITY ENCLOSURE
EXP5060 HI DENSITY ENCLOSURE
16 PACK 600 GB/15K DDM

3TB 7.2K SATA DDM 10 PACK
ATTACH TO DS5000

EXP5000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPANSION UNIT

VMware vSphere Enterprise Plus

AUGUR
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Evropska unie Stredocesky kraj
Evropsky socialni fond %

Operacni program Zaméstnanost

» Vyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve

Stfedofeském kraji“

HARMONOGRAM ZPRACOVANI ZAKAZKY

PredloZzeny harmonogram je zpracovan na zakladé poZadavk(l uvedenych v zadavaci dokumentaci zakazky a
v souladu s terminy uvedenymi v pfiloze &. 2 zadavaci dokumentace Technicka specifikace.

Podrobny harmonogram zpracovani zakazky vychazejici ze zadavaci dokumentace

Termin’

Aktivita
Podpis smlouvy.

Do 20 pracovnich dni od
nabyti ucinnosti Smlouvy

Uskutecneni setkani v minimalnim rozsahu 8 hodin s cilem vyjasnéni
pozadavku ze strany zadavatele.

Do 40 pracovnich dnii od
nabyti déinnosti Smlouvy

Vytvoreni cilového konceptu.

Do 8 tydnl od nabyti
Uc€innosti Smlouvy

Realizace pravni analyzy.

Do 12 tydnl od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Implementace zakladnich moduld.

Do 32 tydnl od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Implementace pokrocilych modulg.

Do 36 tydnl od nabyti
Ucinnosti Smiouvy

Dokonceni vyvoje aplikace a jeji implementace informaéniho systému do
infrastruktury Ufadu Stfedoteského kraje

Od 36 tydni( do 56 tydn(
od nabyti G¢innosti
Smlouvy

Pilotni provoz uceleného systému + testovani a zkugebni cyklus
dotaéniho fizeni

Zaskoleni pilotnich uzivatelll ze strany Stfedogeského kraje a
_poskytovatell socialnich sluzeb.

Pilotni sbér dat od vybranych uzivateld

Vyhodnoceni pilotni faze, dopln&ni skolicich materiall na zakladé
zkuSenosti z pilotaze

PredloZeni objednateli zpravu o priib&hu pilotniho ovéfovani.

Vytvofeni uZivatelskych priruéek a manuall.

Do 56 tydnl od nabyti
udinnosti Smlouvy

Start ostrého provozu

Do 61 tydnl od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Nasledné upravy a doladovani aplikace.

Prosinec 2018 / Leden
2019

Skoleni poskytovatelt SS

Unor 2019 Planovany sbér dat od poskytovateli SS

Biezen 2019 Vyhodnoceni dat ziskanych od poskytovatelti SS

30. 6. 2019 Zavére¢na zprava a predani dat (v&etné zdrojovych kédd) na nosicich ve
formatu zvoleném dodavatelem.

30. 6. 2019 Ukonceni uéinnosti Smlouvy

' Terminy jsou vazany k datu podpisu smiouvy.
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E% Stredocesky kraj

Stredoéeském kraji

V ramci trvani projektu budou pribézné a dle potfeby provadény nasledujici aktivity:

pravni a metodické konzultace pro spravné procesni nastaveni aplikace (modulll),

skoleni uzivatel( aplikace,

servisni podpora ze strany dodavatele informacniho systému.

PERSONALNIi OBSAZENi TYMU

Spole¢nost AUGUR Consulting, s.r.o, ICO: 25358014, se sidlem v HIuging, Rovniny 102, PSC 748 01, timto
¢estné prohlasuje, Zze na pInéni vefejné zakazky se budou podilet nasledujici ¢lenove fesitelského tymu:

Clenové realizaéniho tymu

Vzdélani a praxe élenu realizaéniho
tymu

Mgr. Marian Svoboda

Garant odpovédny za
realizaci zakazky

Vice nez 3 roky zkusenosti
s analyzou dat

Sociologické

Masarykova univerzita Brno, Filosoficka

vzdélani fakulta, katedra Sociologie, socialni politika
a prace.
Reditel spole¢nosti AUGUR Consulting
Praxe s.r.o. od roku 1996. Dale viz profesni

Zivotopis.

Znalosti / zkusenosti

e Rizeni socialnich sluzeb
e Finanéni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

Ing. Tomas Kanok

Garant odpovédny za
realizaci zakazky

Vice nez 3 roky zkuSenosti
s fizenim informacnich
systému (vcetné intranetu pro
vice nez 50 uzivatell)

Vice nez 3 roky zkuSenosti
s analyzou dat

Technické vzdélani

VUT Brno, Fakulta elektrotechnicka (dnes
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich
technologii), obor Cislicové pogitade.

Praxe

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od
roku 2008 na IT projektech v socialni oblasti
véetné Fizeni projektl

Znalosti / zkuSenosti

e Znalosti a zkuSenosti se systémy Fizeni
baze dat

o Znalosti
softwarem

a zkusenosti s aplikaénim

Ing. Tomas Dudek

Vice nez 3 roky zkusSenosti
s fizenim informaénich
systému (véetné intranetu pro
vice nez 50 uzivatelu)

Technické vzdélani

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Inzenyr
(Ing.), obor Softwarové inzenyrstvi

Praxe

Praxe v1iT — od roku 2007

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od
roku 2008 na IT projektech v socialni oblasti

AUGUR
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Stfedocesky kraj

» Y¥voj a zavedeni informaé&niho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluZeb ve
Stfedoceském kraji “

e Znalosti a zkuSenosti s aplikadnim

Znalosti / zkuSenosti softwarem

e Znalosti a zkuSenosti se systémy fizeni
baze dat

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich
studii, obor Sociologie a Socialni

Vzdélani antropologie a obor Mediaini komunikace a
Zurnalistika a Psychologie.
Zameéstnankyné AUGUR Consulting od
Mgr. et Bc. Anna Zidlikova roku 2012. Hlavni analytik pro krajsky
. — informaéni systém socialnich sluzeb JMK,
Analytik - specialista podil na auditech kvality socialnich sluzeb,
v oblasti socialnich sluzeb | Praxe realizace studii provediteinosti, konzultant
Vice nez 3 roky zkusenosti pro nastaveni pravidel financovani SS,
s analyzou dat hodnoceni kvality efektivity SS, modelace

vypoctl vyrovnavaci platby.

e Rizeni socialnich sluzeb

e Finanéni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

e Znalosti a  zku$enosti s pravni
problematikou financovani socialnich
sluzeb v kontextu s legislativou CR a
EU

Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej

prace  sv.  Alzbety v Bratislave /

sociologie/Socialni prace

Do r. 2016 Reditel — Oblastni charita

Znalosti / zkuSenosti

Vzdélani — sociologie
a socialni prace

Mgr. Karel Kosina Vyskov, AUGUR Consulting sr.o. -

Analytik — specialista Praxe spoluprace od roku 2008 na projektech

v oblasti socialnich sluzeb voblasti socialnich sluzeb a socialnich
analyz

e Rizeni socialnich sluzeb

» Finan&ni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

e Znalosti a  zkuSenosti s pravni
problematikou financovani socialnich
sluzeb v kontextu s legislativou CR a
EU

Vice nez 3 roky zku$enosti
s analyzou dat

Znalosti / zkusenosti

AUGUR Consuiting s.r.o0., Vinatska 5a, 603 00 Bro, +420 605 276 722, ausur@ augur-consulting ¢z, www.augur-consulting.cz

e s

AUGUR

72



.» Vyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve

Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

% Stredocesky kraj

Stiredofeském kraji

Mgr. Eva Jakubcova

Analytik — specialista
v oblasti socialnich sluzeb

Vice nez 3 roky zkuSenosti
s analyzou dat

Pfirodovédné

Masarykova univerzita v Brné,
Piirodovédecka fakulta, obor Matematicka

vzdélani biologie (zpracovani a analyza dat),
magisterské studium
Zaméstnankyné AUGUR Consulting s.r.o.
Praxe od roku 2012, specializace na analyzy v

socidlni oblasti a oblast socialnich sluzeb.
Analytik KISSOS.

Znalosti / zkuSenosti

e Finan¢ni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

Doc. Tomas Katriiak, PhD.

Analytik — specialista
v oblasti socialnich sluzeb

Sociologickeé
vzdélani

Filosoficka fakulta Masarykovy univerzity v
Brné, Katedra sociologie, socidini prace a
politiky. Docentura na téze fakulté.

Praxe

Spolupracuje s AUGUR Consulting s.r.0. od
roku 2006 (participace na fadé vyzkumnych
projektl). V soudasné dobé& pracuje na
pozici prodékana FSS MU. Vice nez 10 let
praxe v oblasti zpracovani statistickych
soubor(ll a jejich analyzy.

Znalosti / zkusenosti

e Finang¢ni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

Pavel VeSkrna
Aplikaéni specialista

Vice nez 3 roky zkuSenosti
s fizenim informaénich
systému (véetné intranetu pro
vice nez 50 uzivatelu)

Technické vzdélani

Stfedni priimyslova $kola elektrotechnicka
Jihlava, obor. Méfici a automatizaéni
technika.

Praxe

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od
roku 2006. Manazer IT  projektl,
specializace na socialni oblast a oblast
socialnich sluzeb.

Znalosti / zkuSenosti

e Znalosti a zkuSenosti s aplikaénim
softwarem

e Znalosti a zkuSenosti se systémy fizeni
baze dat

Mgr. Hana Rybarova

Analytik — specialista
v oblasti socialnich sluzeb

Sociogeografické a
sociologicke
vzdélani

Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka
fakulta, katedra Socialni geografie a
regionalniho rozvoje. University of Sheffield,
Department of Sociological Studies,
International Childhood Studies.

AUGUR
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» Yyvoj a zavedeni informaé&niho systému pro sledovéni a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluZeb ve

Stredoceském kraji “

Vice nez 3 roky zkusenosti
s analyzou dat

Praxe

Zaméstnankyné AUGUR Consulting od
roku 2012, specializace na sociaini oblast a
oblast socialnich sluzeb. Projektova
podpora.

Znalosti / zkuSenosti

o Finangni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb
» Projektova podpora

Mgr. Irena Randulova

Analytik — specialista
v oblasti socialnich sluzeb

Vice nez 3 roky zku$enosti
s analyzou dat

Sociologické
vzdélani

Masarykova univerzita Brno, Filosoficka
fakulta, katedra Sociologie a socialni
politika a prace.

Praxe

Zamestnankyné AUGUR Consulting od
roku 2008. Dlouhodoba praxe v oblasti
evaluace, sbéru a vyhodnocovani
kvalitativnich a kvantitativnich statistickych
dat v oblasti sociologického vyzkumu a
analyz v socialni oblasti a oblasti socialnich
sluZzeb. Podil na auditech kvality SS.

Znalosti / zku§enosti

e Finanéni analyzy v oblasti socialnich
sluzeb

e Rizeni socialnich sluzeb

e Projektova podpora

Bc. David Stuchlik

Technické vzdélani

Ceské vysoké uéeni technické v Praze,
Fakulta biomedcinského inZenyrstvi,
Biomedicinska klinicka technika, bakalarské
studium

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od

Aplikaéni specialista Praxe roku 2017 na IT projektech v socialni oblasti
o Znalosti a zku$enosti s aplikadnim
Znalosti / zkuSenosti softwarem
e Znalosti a zkuSenosti se systémy fizeni
baze dat
Gymnazium JCH, Vrutky
Technické vzdélani |yt B, Fakulta informaénich

Pavol Cubinek

Aplikacni specialista

technologii, studuijici.

Praxe

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od
roku 2016 na IT projektech v socialni oblasti

AUGUR
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Znalosti / zkuSenosti

e Znalosti a zkuSenosti s aplika¢nim
softwarem

e Znalosti a zkuSenosti se systemy fizeni
baze dat

JUDr. Mgr. Ondrej Horak,
Ph.D.

Expert na oblast prava

Technické vzdélani

Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta,
obor Pravo a pravni véda. Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta, obory Dé&jiny
uméni a Historie.

Praxe

AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprace od
roku 2016 na IT projektech v socialni oblasti

Znalosti / zkuSenosti

Spolupracovnik AUGUR Consulting s.r.o.
Od roku 2006 odborny pracovnik na
Katedfe teorie prava a pravnich dé&jin
Pravnické fakulty Palackého univerzity
v Olomouci. Utast na grantovych
projektech GACR, napf. ,Vyvoj soukromého
prava na uzemi CR.

| KONKURENCNI VYHODA

e AUGUR Consulting miZe nabidnout praxi provérena komplexni fe$eni modularnich informacnich systéma
predevsim v socialni, ale i zdravotni oblasti. Jedna se o Krajské informacni systémy socialnich sluzeb pro
reporting, historizaci, kontrolu, analyzu a prezentaci dat s moznosti sdileni téchto dat v ramci jednotlivych
pristupovych drovni. Jedna se napf. o benchmarkingovou aplikaci, kterda je dilezita pro spravu a
optimalizaci krajskych siti socialnich sluzeb s presahem do jejich efektivniho financovani, dale pak napf.
modul pro vypocet vyrovnavaci platby, modul pro dotacni Fizeni obci, elektronické katalogy socialnich
sluZzeb na krajské a obecni Urovni a celou fadu dalSich aplikaci podle potreb klientd.

e Krajsky informacni systém socialnich sluZeb je komplexni feSeni agend v socialni oblasti pro Uroven kraju,
obci, zfizovatelll a poskytovatelll socialnich sluzeb. Soucasti krajského informacniho systému jsou

standardné moduly:
e Sprava systému,

e Benchmarking poskytovatell socialnich sluzeb,

« Elektronicky katalog poskytovatelu socialnich sluzeb,
e Metodické hodnoceni socialnich sluzeb,
e Krajska sit socialnich sluzeb,

e Podpora vyrovnavaci platby,

e Rozvojové zaméry aktérd KPSS,

e AUGUR Consulting s.r.0., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augur@ augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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e Evidence uzivatelll a Zadatell socialnich sluzeb,

e Import dat z MPSY,

e Dotacni rizeni obci,

e Relativni - normativni potfebnost sluzeb socialni prevence MINSS®
e arada dalSich funkcionalit.

* Ovladani viech modulli je velmi intuitivni, prostiedi je uZivatelsky velmi pfijemné. Po zkuSenostech jsou
moduly schopni ovladat uZivatelé i bez pfedchozich instruktaZi. Soucasti dodavky je i podrobna instruktaz v
podobé uzivatelskych prirucek k jednotlivym moduliim. Tyto uZivatelské prirucky jsou dodavany v tisténé ¢i
elektronické podobé, vcetné video podpory.

* Moduly byly i se viemi svymi funkcionalitami prakticky odzkouseny v Olomouckém kraji a Jihomoravském
kraji. Ve spolupraci se zastupci kraji byly testovany i jiné varianty reSeni jednotlivych funkcionalit, ze
kterych byla po otestovani vybrana optimalni varianta.

* Letos slavime 21. vyroci vzniku firmy AUGUR Consulting. Za dvacet let plsobeni na trhu méla spoleCnost
AUGUR Consulting moznost realizovat stovky projektt pro nespocet klient(l. Postupné se stala konkurenci
respektovanou a klienty vyhledavanou firmou v oboru. Portfolio firem, pro které dnes AUGUR Consulting
zabezpecuje kontinualné nebo jednorazové ad hoc zaméfené projekty Sité na miru v oblasti vyzkum trhu a
marketingovy vyzkum vcetné aplikace zjisténi a poradenstvi, se za tu dobu vyrazné rozrostlo. Spolecnost
dnes nabizi také Sirokou Skalu sluZeb pro oblast samospravy a statni spravu.

e Ziskali jsme 3. misto v kategorii "Projekty kraji” v desatém roéniku soutéze Egovernment The Best
2015, kterou pripravuje Magazin Egovernment a jejimz cilem je predstavovat ty nejzajimavéjsi projekty
elektronizace vefejné spravy v CR. Cilem projektu "Krajsky informacni systém socialnich sluZeb,
Elektronicky katalog socialnich sluZeb poskytovanych na zemi Olomouckého kraje propojeny s mapovym
portalem Olomouckého kraje" je propojit data vztahujici se k socialnim sluzbam, usnadnit jejich ziskavani a
sjednoceni, vytvorit jednotnou metodiku vkladani dat do systému KISSoS, zachovat a rozsirit tok informaci,
ktery Olomoucky kraj ziskava o socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich od roku 2007. Vznikem novych
moduldi, sjednocenim a propojenim dat do KISSoS je prinést zjednoduseni ziskavani informaci a dat jak pro
zaméstnance KUOK, pro poskytovatele socialnich sluZeb, uZivatele socialnich sluZeb, tak i pro Sirokou
verejnost. Cilem je i ziskavani dat a informaci prostfednictvim aplikace od obci lll. typu.

AU?UR AUGUR Consulting s.r.o., Vinatska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri@augur-consulting.cz, www.augur-consulting.cz
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Obrazek €. 12: Ocenéni ,,3. misto v kategorii "Projekty kraju” v desatém roéniku soutéze Egovernment The
Best 2015%.

Eovernment

3. misto
v kategorii projekty krajl
projekt '
KRAJSKY INFORMACNI SYSTEM SOCIALNICH SLUZES, ELEKTRONICKY KATALOG

SOCIALNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH NA UZEMI OLOMOUCKEHO
KRAJE PROPOJENY S MAPOVYM PORTALEM OLOMOUCKEHO KRAJE

PROVOZOVATEL:
Otomoucky kraj

REALIZATOR:

Olomoucky kraj — Odbor socialnich véci
a Odbor informacnich technologii, AUGUR Congulting s.r.0.

V Praze dne 23 11 2015 Ing. Méchbl Jirkovsiy
E

frecandur
rEaguzin Egovemment

e AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri@augur-consulting cz, www.augur-consulting.cz
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| NAVRH STRUKTUROVANEHO ROZPOCTU

Aktivity Cena bez DPH 21 % Cena véetné DPH 21 %
1) Metodicka pfiprava - Vytvoreni cilového
konceptu
e Realizace pravni analyzy.
e Uskutecnéni sgtkan'l v mlnl'malrlmj 146 800,00 177 628,00
rozsahu 8 hodin s cilem vyjasnéni
pozadavk( ze strany zadavatele.
e Vytvoreni cilového konceptu.
e DalSi dle poZzadavk( zadavatele.
2) Vyvoj aplikace a jeji implementace
» Implementace jadra systému a
zakladnich systému do testovaciho a
skoliciho prostredi
* Implementace jadra systému a
zakladnich systémU do ostrého
prostiedi
» Nastaveni metodiky sbéru a
vytézitelnosti dat.
* Sepsani metodického pokynu pro 367 000,00 444 070,00
poskytovatele.
* Nastaveni metrik.
* Implementace pokroéilych modulli
* Implementace pokrogilych funkcionalit.
* Implementace mobilni aplikace
» Spusténi zkusebniho provozu pro
kompetentni zastupce Stiedogeského
kraje a obci lll. typu.
»  Spusténi zkuSebniho provozu pro
vybrany vzorek poskytovatelu.
3) Skoleni uzivatelt aplikace
. U’sku'tecnenl serie _skolepl pro'zastupce 367 000,00 444 070,00
cilovych skupin uzivateli systému
(mimo verejnosti).
4) Servisni podpora
» Ostry provoz systému. 587 200,00 710 512,00
»  Provadeéni servisni podpory.
Cena celkem 1 468 000,00 1776 280,00

AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguri augur-consulting, cz, www.augur-consulting.cz
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SOUCINNOST MEZI ZADAVATELEM A ZPRACOVATELEM

Spole¢nost AUGUR Consulting bude ptfi realizaci zakazky ,,Vyvoj a zavedeni informacniho systému pro sledovani
a vyhodnocovani dat o poskytovani socialnich sluzeb ve StredoCeském kraji“ pfipravena intenzivné spolupracovat
a komunikovat zejména se zadavatelem a v8emi dal8imi relevantnimi aktéry. AUGUR Consulting klade dlrraz na
efektivni komunikaci se zadavatelem zejména formou pravidelnych jednani, ale také formou telefonické a e-
mailové komunikace.

Véfime, Ze predlozeny metodologicky postup pro zpracovani zakazky ,,Vyvoj a zavedeni informacniho systému

pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani sociatnich sluZzeb ve Stfedoceském kraji“ umozni efektivni
naplnéni cill projektu.

V Brné dne 15. 8. 2017

za AUGUR Consulting s.r.o.
Mgr. Marian Svoboda, jednatel

AU?U R AUGUR Consulting s.r.o., Vinafska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, augura augur-consulling cz, www.augur-consulting.cz
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Priloha €. 4 smlouvy: Harmonogram plnéni z nabidky uchazece

PfedloZeny harmonogram je zpracovan na zakladé pozadavk( uvedenych v zadavaci
dokumentaci zakazky a v souladu s terminy uvedenymi v pfiloze &. 2 zadavaci dokumentace
Technicka specifikace.

Podrobny harmonogram zpracovani zakazky vychazejici ze zaddvaci dokumentace

- [y

Podpis smlouvy.

Do 20 pracovnich Uskute¢néni setkani v minimalnim rozsahu 8 hodin s cilem
dnd od nabyti vyjasnéni poZzadavki ze strany zadavatele.

uc€innosti Smlouvy

Do 40 pracovnich Vytvoreni cilového konceptu.

dni od nabyti

ucinnosti Smlouvy
Do 8 tydni od nabyti | Realizace pravni analyzy.
u€innosti Smlouvy

Do 12 tydni od Implementace zakladnich modult.

nabyti uginnosti

Smlouvy

Do 32 tydnt od Implementace pokrocilych moduldi.

nabyti uéinnosti

Smlouvy

Do 36 tydnl od Dokond&eni vyvoje aplikace a jeji implementace informaé&niho
nabyti udinnosti systému do infrastruktury uradu Stfedoéeského kraje
Smlouvy

Od 36 tydnii do 56 Pilotni provoz uceleného systému + testovani a zkugebni
tydn od nabyti cyklus dotacniho fizeni

udinnosti Smlouvy Zaskoleni pilotnich uzivatelll ze strany Stfedogeského kraje a

poskytovatell socialnich sluzeb.

Pilotni sbér dat od vybranych uZivatell

Vyhodnoceni pilotni faze, dopInéni §kolicich materialt na
zakladé zkusenosti z pilotaze

PredloZeni objednateli zpravu o priib&hu pilotniho ovérovani.
Vytvoreni uzivatelskych pfiruéek a manuald.

* Terminy jsou vazany k datu podpisu smiouvy.

U?U R AUGUR Consulting s.r.0., Vinaiska 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augur@augur-consulting ¢z, www.augur-consulting.cz
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Do 56 tydnii od Start ostrého provozu

nabyti G¢innosti

Smlouvy

Do 61 tydnt od Nasledné Gpravy a dolad'ovani aplikace.

nabyti Géinnosti

Smlouvy

Prosinec 2018 / Skoleni poskytovatelll SS

Leden 2019

Unor 2019 Planovany sbér dat od poskytovatell SS

Brezen 2019 Vyhodnoceni dat ziskanych od poskytovatelu SS

30. 6. 2019 Zavérecna zprava a predani dat (véetné zdrojovych kodul) na
nosi€ich ve formatu zvoleném dodavatelem.

30. 6. 2019 Ukonéeni u€innosti Smiouvy

V rdmci trvani projektu budou pribézné a dle potieby provadény nasledujici aktivity:
e pravni a metodické konzultace pro spravné procesni nastaveni aplikace (modultt),
e Skoleni uZivatell aplikace,
e servisni podpora ze strany dodavatele informac¢niho systému.

AUGUR Consulting s.r.o., Vinatska 5a, 603 00 Bmo, +420 605 276 722, auguria augur-consulting cz, www.augur-consulting.cz
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Priloha €. 5 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpeénostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci v
informaénim systému (IS) Krajského ufadu Stfedoéeského kraje (KUSK nebo jen Urad)
Prlstup do IS KUSK

Pfistup jinych subjekti k ICT ufadu (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze na
zakladé smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpeénostni pravidia ICT pro praci v IS
KUSK a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za
nedodrZeni Ci porueni pravidel, pfipadné za $kody vzniklé v disledku bezpeé&nostnich
incidenttl, které zavinila.

VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené &asy pro pfistup, pfistupové Udaje a
pridélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje
jsou dQvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouZivani jim pfidéleného pfistupu do 1S KUSK,
za svou Cinnost v IS ufadu a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT Gfadu mohou pouze pougeni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim poudéeni a progkoleni véech svych pracovniki a
subdodavatell, ktefi budou prlstupovat k ICT Gfadu. Obé smluvni strany jsou povinny
dodrzovat vnitfni smérnici KUSK o bezpeénosti.

Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytn& nutném pro
vykon smluvnich zavazka.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a
dalSich pracovnikl oddéleni informatiky KUSK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu mizZe byt monitorovana. Povéieni pracovnici
ufadu mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZovani stanovenych bezpeé&nostnich
pravidel.

Vzdaleny pfristup

Vzdaleny pfistup do IS KUSK je mozny pouze dohodnutym zpUsobem z pracovni
stanice, ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny
bezpeénostni zaplaty operaéniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvyseni bezpeénosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres
druhé smiuvni strany.

Fyzicky pfistup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je moZny pouze na zakladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se
souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou mlZe byt vedouci odboru, vedouci
oddéleni informatiky nebo vlastnik aktiva.

AUGUR
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Pohyb pracovnikli druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah,
revize zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovniki oddéleni
informatiky a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS Gfadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi
techniky do vnitini sité Grfadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni
odebiran zadny software.

Pfi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informaénich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa),
zpuUsob jejich pouziti a ochranu pifed neopravnénym pfistupem a zneuzitim. Neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smluvni strana vrati
vSechna pfevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim Gfadu odpovédna za
vS8echna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplisobem zabezpecdit.
Pracovni data se ukladaji pouze na mista uréena povérenou osobou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS dfadu pfijde do styku s osobnimi udaji dle
zakona €. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjis§ténych
skute€nostech zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

Druh&a smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virlm a Skodlivym
kodim.

V8echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a
zaznamenany stanovenym zp{isobem.

Bezpecnostni incidenty

Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni
téchto pravidel, vS8echny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt
bezpecnostnimi incidenty a zranitelna mista, a u€inné pomahat pfi jejich prosetfovani a
odstrafiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skute€nosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feseni bezpecénostnich incidentll a odstrariovani
nedostatkll ¢i nesouladd vlastnimi silami bez predchoziho schvaleni bezpeénostnim
spravcem ICT. Pouzivani internetu - Druha smluvni strana mtize pouzivat pfi praci v IS
KUSK internet pouze pro pracovni Géely pfi dodrZovani vech bezpeénostnich pravidel,
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platnych pro praci s internetem. Stahovani souborli, pouzivani FTP a jinych sluzeb je
moZné jen po dohodé se spravcem systému KUSK.

- Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno wvyuZivat elektronickou
korespondenci z prostiedi KUSK.

Tisk
- Pokud bude druhé smluvni strané umozZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setfit
spotfebni material a tiSténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak
béhem tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpeéné likvidace.

Uéty a hesla

- Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené piihlaSovaci Géty. Tyto Uty jsou
chranény heslem.

- Heslo musi splfiovat aktualni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v
tajnosti.

- Nazvy pfiihladovacich GEth a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

- 'V piipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Géty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Pozn.: Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti,
pfistupovat k jinym nez povolenym prostfedkiim, serverim a datiim nebo provadét jakékoli
ukony smeéfujici k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych
prostfedkd a sluZeb a zplsobech zabezpeéeni.
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Priloha €. 6 smlouvy: Testovani aplikace
I. Dodavatel pozaduje, aby bylo zprovoznéno prostiedi pro testovani po celou dobu trvani plnéni pfedmétu
zakazky ze strany zhotovitele.

II. Cilem tohoto dokumentu je navrhnout obecna metodicka pravidla a metody pro pfipravu a realizaci
procesu testovani aplikaci, informaénich systémt a aplikaci dodavanych ve form¢ sluzeb. Tento
dokument neobsahuje konkrétni testovaci ptipady a scénafe a ani specifikace testovacich dat, ty jsou
predmétem definic v ramci konkrétnich realiza¢nich projektu.

III. DULEZITE POJMY A ZKRATKY

Zkratka Vyznam

DC Datové centrum zahrnuje prostory, technické a programove
vybaveni v serverovnach v dané lokalité.

ICT Informaéni a komunika&ni technologie

Infrastruktura Souhrn softwarovych i hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi bezproblémového fungovani ICT

KUSK Krajsky ufad Stfedoteského kraje

Sluzba Cinnost informaéniho systému uspokojujici dané pozadavky
opravnéného subjektu, spojena s funkci informaéniho systému

Zhotovitel Dodavatel testované sluzby, programového vybaveni nebo
informaé&niho systému

Tabulka 1: Pojmy a zkratky

IV. ZAKLADNI SPECIFIKACE

Pifedmétem testovani je oveéfeni funkénosti a dal§ich parametrd pfedmétu poptavky (aplikace vyvijené na
zakéazku, konkrétni nastaveni/konfigurace dodavaného HW a SW, vlastnosti aplikace poskytované jako
sluzba) a jeho jednotlivych &asti a to jak samostatng, tak v kontextu celého prosttedi ICT KUSK.

Rozsah a typy poZadovanych testil, stejné jako podrobné scénafe, musi byt uvedeny jako soucast
projektové dokumentace a schvaleny odpovédnym pracovnikem KUSK.

V dalsim textu je popsdna metodika pro jednotliva stadia testovani:

interni testovani,
systémove testovani,
zatézove testovani,
bezpectnostni testovani,
akceptaéni testovani.

Souvislost s rolemi v prib&hu projektu zachycuje nasledujici obrazek:
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Akceptacni
testovani (funkcéni a
integracni testy)

Definice pozadavki
na systém

Zatézoveé testovani
(vykonnostni a
stress testy)
Rozdéleni na dilci
moduly

Systémove testovani
(funkcni a integracni

testy)

Analyza a navrh

5 Interni testovani
modulu

Programovani Vyvojove testovani
moduld {Unit testy)

Obrazek 1: Procesni schéma testt

V. INTERN{ TESTOVANI
Interni testy probihaji zpravidla v prosttedi Zhotovitele a to podle jeho platné metodiky. V ramci tohoto

stadia testti budou realizovany jednotkové testy, funkéni testy a testy vyjimek. Vysledky testl jsou
protokolovény a slouZi k interni potfeb& Zhotovitele v prib&hu vyvoje a implementace IS.

Jednotkové testy
(Unit a Assemly Funkcni testy Testy vyjimek

testy)
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Obrazek 2: Struktura Internich testi

Zodpovédné role Za toto stadium testli jsou zodpovédné role:

e Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a Fizeni testl

e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za zaji§téni zdroju

Vstupy e Navrh architektury testovani

e Plan testh

e Testovaci scénare a testovaci pfipady
e Specifikace testovacich dat

e Testovaci data

Vystupy e Revidované testovaci scénéfe a testovaci ptipady
e Revidovana specifikace testovacich dat
e Zaznam vysledku testd

e Protokol o provedeni internich testt

Tabulka 2: Piehled vstupl a vystupl ze stadia Interni testovani

JEDNOTKOVE TESTY (UNIT A ASSEMBLY)

Tyto testy se d€li na dvé€ ¢asti - Unit testy a Assembly testy. Cilem Unit testd je ovéfit funk&nost
jednotlivych nejzakladnéjsich ¢asti systému. Assembly testy se chapou jako ovéfeni vzajemné
sou¢innosti téchto nejzakladnéjsich ¢asti systému. Vyvojové testy prob&hnou dfive neZ je aplikace
pfenesena do testovaciho prostiedi pro interni funkéni testovani. Tento typ test zpravidla probihd na
vyvojovém prostfedi a v reZii vyvojového tymu Zhotovitele.

FUNKCNI TESTY

Tento typ testl zastfeSuje testovani systému podle ptipravenych testovacich pfipadd a scénaft. Cilem je
ovéfit funkénost jednotlivych €asti systému a systému jako celku podle definovanych poZzadavki. Tyto
testy zpravidla probihaji v reZii testovaciho tymu Zhotovitele na testovacim prostfedi Zhotovitele.

TESTY VYJIMEK

Tento typ testovani simuluje nespravné chovani uzivatele, jako napf. pouZivani nekorektnich dat apod.
Tento typ testu mé za ukol provéfit systém tak, aby nedoslo ke kolapsu systému, nedoslo ke
zpracovavani nekorektnich dat, aby dochéazelo ke korektnimu zapisu p#i¢in problémi do logu. Tyto testy
zpravidla probihaji v rezii testovaciho tymu Zhotovitele na testovacim prostfedi Zhotovitele.
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VI. SYSTEMOVE TESTOVANI

Systémové testy zpravidla probihaji v prostiedi KUSK a provadi je smiSeny tym pracovniki Zhotovitele
a odpovédnych pracovniki KUSK, Testy provadi Analytik testovani Zhotovitele, za tcasti Testera pro
akceptaéni testy (KUSK). Za organizaci a planovani a navrh systémovych testi jako celku (funkéni testy,
testy vyjimek) zodpovida Vedouci testovani Zhotovitele. Testy planuje Vedouci testovani Zhotovitele ve
spolupréci s Koordinatorem testovani KUSK. Konkrétni rozloZeni zodpovédnosti za ptipravu a
provedeni integragnich testli je definovano v ramci dokumentu Pldn tests, ktery Zhotovitel predlozi do
30 dnti od pocatku realizace této veiejné zakazky. Cilem tohoto stadia testovani je ovéfeni funk&nosti
pfedavanych subsystému v jednotném testovacim prostfedi, ovéfeni integrace mezi jednotlivymi
pfedavanymi subsystémy, vytvofen finalni testovaci dokumentace pro akceptaéni testy, které schvali
odpovédny pracovnik KUSK.

Rozsah systémovych testil je dan akceptagnimi kritérii a pozadavky, které definuje KUSK. V ramci
systémového testovani jsou provadény testy podle testovacich p¥ipadii a scénait, které vytvori testovaci
tym Zhotovitele a KUSK v navaznosti na akceptaéni kritéria a pozadavky. Akceptaéni kritéria a
poZadavky pokryvaji celou oblast dodavky Zhotovitele a spolupracujicich systémd.

V ramci tohoto stadia testovani budou realizovany funkéni testy, testy vyjimek a integra¢ni testy.

Funkéni Integracni

testy testy

Obréazek 3: Struktura Systémovych testd

Zodpovédné role e Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a fizeni testt na
strang Zhotovitele (funkéni, testy vyjimek, integrace z pozice Zhotovitele)

e Koordinator testovani KUSK — zodpovida za organizaci a fizeni testli na
stran€ KUSK (integraéni testy)

® Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za zajisténi zdroji na strang
Zhotovitele

e Vedouci projektu KUSK - zodpovida za zajisténi zdrojti na strang KUSK

Vstupy e Plan testi

e Testovaci scénéfe a testovaci pfipady
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e Specifikace testovacich dat
e Testovaci data

e Protokol o provedeni internich testti

Vystupy e Revidované testovaci scénafe a testovaci piipady
e Revidovana specifikace testovacich dat
e Zaznam o vysledku testt

e Protokol o provedeni systémovych testil

Tabulka 3: Pfehled vstupl a vystup(l ze stadia Systémové testovani

FUNKCNI TESTY

Tento typ testovani ovéfuje funkénost systému dle specifikovanych poZzadavk? a bude probihat na
zakladé schvalené testovaci dokumentace (testovaci pfipady, testovaci scénafe, testovaci data), ktera
bude vytvafena pfed a béhem stadia interniho testovani testovacim tymem Zhotovitele ve spolupraci s
pracovniky KUSK. Systémové testovani bude probihat v testovacim prostiedi KUSK.

TESTY VYJIMEK
Funkce tohoto typu testovani je stejna jako v pfipad€ internich testl. Testovani vyjimek si lze pfedstavit
jako nespravné chovani uZivatele.

VII. INTEGRACNI TESTY

Tento typ testli ma za ukol ovéfit integraci ¢asti systému dodavaného Zhotovitelem s okolnimi
spolupracujicimi systémy ICT KUSK, jejichZ napojeni na budovany IS (aplikaci, nebo aplikaci
poskytovanou jako sluzbu) je pfedmétem dodavky Zhotovitele. Pro provedeni tohoto typu testovani je
nutna spolupréce pracovnikii Zhotovitele a KUSK. Bude-li to vyzadovat situace, je moZné metodicky
proces integra¢nich testi, zahrnujici zpisob pfipravy testovaci dokumentace, organizaci a vlastni
provedeni, nastavit v samostatném dokumentu. Podminkou pro provedeni integra¢nich testd je funkéni
aplikace a ptipadné dalsi systémy paraleln€ vyvijené dal§imi Gcastniky projektu. VSechny dotené
systémy nevykazuji zavazné (Kritické, Velké) chyby z funkénich systémovych testi.

Pro kazdy systém, se kterym ma systém dodavany Zhotovitelem rozhrani je potfeba samostatné
rozhodnout o zplisobu provedeni integraénich testii. V uvahu piipadaji nasledujici varianty:

e realny cilovy systém,
e simulator systému,
e protokolarni ovéfeni komunikace na daném rozhrani viéi specifikaci rozhrani.

V pfipadé, Ze nebude v ramci daného projektu vyuzit zadny podptirny testovaci nastroj, budou pribé&hy
testl, provadénych podle testovaci dokumentace, zaznamenavany do dokument MS Excel a MS Word.
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Zéaznamy o neshod€ budou evidovany do excelovskych tabulek, které také poslouzi jako podklad pro
vyhotoveni Protokolu o provedeni systémovych testa.

Vystupem tohoto stddia testovani bude funkéni systém véetn& ovéfeni vazeb na spolupracujici systémy,
protokol o provedeni systémovych testt.

TESTOVAC] PROSTREDI PRO SYSTEMOVE TESTY

Odpovédnost za ptipravu a udrzbu testovaciho prostredi pro systémové testy je uréena v ramei zadani
vefejné zakazky. Testovaci prostiedi, na kterém budou probihat systémové a integraéni testy, bude
adekvatni provoznimu prostfedi. Do testovaciho prostfedi bude predana aplikace, ktera projde funk&nimi
internimi testy. Po ukon¢eni funkénich testil viech &asti systému bude piipraveno prostiedi pro
integra¢ni testy. Nasledn& budou provedeny integraéni testy.

TESTOVACI DATA PRO SYSTEMOVE TESTY

Pro systémové funk¢ni i integraéni testy bude nutné vytvofit funkéni testovaci data, ktera dod4 a schvali
KUSK. Specifikace pozadavkii na testovaci data bude soudésti dokumentu Pldn festi vytvoteného jako
soucast dokumentace k plnéni zakazky.

PODMINKY PRO ZAHAJENI SYSTEMOVYCH FUNKCNICH A INTEGRACNICH TESTU

e Je nutné, aby aplikace pfedana do testovani prosla internimi testy a zji§téné chyby se zavaznosti Kriticka
nebo Velka byly opraveny a odstranény. Je dokladovano piedanim protokoll z internich testtl odpovédnému
pracovnikovi KUSK.

e Musi byt pfipraveno funkéni testovaci prostredi KUSK, koordinator testovani KUSK (za spolupracujici
systémy) potvrdi pfipravenost systému k testtim.

e Musi byt pfipravena testovaci dokumentace (Plan test, schvalené testovaci scénare, testovaci pfipady,
testovaci data).

PODMINKY PRO UKONCENI SYSTEMOVYCH FUNKCNICH A INTEGRACNICH TESTU

Je tfeba, aby byly definovany a schvéleny podminky pro ukonéeni systémového testovani (podrobna

definice musi byt souéasti dokumentu Pldn testii a schvalena odpovédnym pracovnikem KUSK) jako

napt.:

Beéhem testu byly provedeny v8echny testovaci pfipady a testovaci scénare.

Testy byly provedeny ve vSech naplanovanych kolech systémovych testtl. )

Testovaci dokumentace pro akceptagni testy byla schvalena odpovédnym pracovnikem KUSK.

Aplikace po otestovani neobsahuje zadné chyby se zavaznosti Kriticka nebo Velka.

Vsechny protokoly vznikié v tomto stadiu byly schvaleny KUSK.

Byly dohodnuty terminy oprav zbylych chyb (stfedni a nizké zavaZnosti) a verze, do nichZ budou zahrnuty
pfipadné zmé&nové pozadavky.

PROCES VYHODNOCEN{ A UKONCENI SYSTEMOVYCH TESTU

Systémove testy jsou ukonéeny na zaklads splnéni vyse uvedenych podminek. Vedouci testovani
Zhotovitele vytvoii Protokol o provedeni systémovych testi. Vedouci projektu KUSK mé v kompetenci
rozhodnout o ukonceni systémovych testt, i kdyZ nebyly splnény vyse uvedené podminky. Zdtvodn&ni

se uvadi do Protokolu o provedeni systémovych testd.
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ZATEZOVE TESTOVAN({

Pfedpokladem pro toto stadium testovani je ukonéeni funkénich testd a ,,zamrazZeni* systému pro
zat€Zoveé testovani (dale jen ,,ZT*). Toto stadium testovani ma podpofit systémové testovani a poukazat
na slaba mista systému, ktera nelze odhalit funk¢énimi a integranimi testy.

V ramci tohoto ZT jsou realizovany vykonnostni testy a stress testy.

Zodpovédné role e Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovidé za organizaci a fizeni testl na
stran€ Zhotovitele

e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovid4d za zajisténi zdroji na strané
Zhotovitele

Vstupy e Projektova dokumentace

e Plan testd

e Analyza pro zat€Zové testovani
e Testovaci data

e Testovaci scénafe

e Protokol o provedeni systémovych testd

Vystupy o Vysledky zatéZového testovani

e Zprava o zat¢Zovém testovani

Tabulka 4 Prehled vstupt a vystupil ze stadia ZatéZové testovani

VYKONNOSTNI TESTY

Tyto testy maji provéfit vykonnost systému pii ofekavaném zatiZeni, které by mélo odpovidat béznému
provozu véetn€ prognézovaneé pracovni $picky. Cilem je zaméfit se na chovani systému hlavné v oblasti
uZzivatelské odezvy systému, tj. ovéfit vykonové parametry systému v souladu se smlouvou.

STRESS TESTY
Tyto testy maji proveéfit stabilitu systému a jeho schopnost zachovat se podle definovanych pravidel pfi
simulaci extrémnich situaci, jako napf.:

e schopnost systému zachovat si své funkce i b&hem vygenerované maximalni zatéze nad hranici ,bodu
zlomu*, {j. v situaci kdy dochazi k vykonovému pietizeni systému, které neni prfedpokladané pfi standardnim
provozu,

e schopnost systému zachovat se dle definovanych pravidel pfi simulovaném vypadku vybranych komponent
systému (napf.: jeden z aplikaénich server(, load balancer, databaze, sitova komunikace,...).
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VYHODNOCEN{ ZT A NASLEDNY POSTUP

Po kazdém béhu ZT vypracuje testovaci tym vyslednou zpravu o béhu ZT, ve které vyhodnoti provedeni
behu ZT, piipadné navrhne tipravy aplikace, které maji zlepsit vykonnost systému. Po provedeni vSech
naplanovanych bé&hii uvedenych v harmonogramu zpracuje testovaci tym vyslednou Zpravu o zatéZzovych
testech, kde je shrnut, vyhodnocen cely proces zat&Zového testovani a navrhnut nasledny postup.

Vysledna zprava poskytuje informace o provedenych zaté¥ovych testech, o chovani systému b&hem ZT
diky naméfenym hodnotdm a slouZi jako podklad pro navrh dal§iho postupu p#i odstratiovani nedostatki
a slabych mist systému, které nebylo mozZné objevit funkénim testovanim. Nasledny zpusob feseni
objevenych nedostatkii systému nebo optimalizace testovaného systému bude stanoven na zakladé
dohody Zhotovitele s KUSK.

VIII. BEZPECNOSTNI TESTOVANI

Testovani bezpetnosti systému je provadéno podle relevantnich oblasti metodiky OSSTMM (Open
Source Security Testing Methodology Manual). Testovani je rozd&leno do dvou hlavnich &asti. Prvni
Cast obsahuje otestovani zranitelnosti systému z pohledu nepfatelského prostiedi. Ve druhé &asti je
provedeno ovéfeni implementace opatieni poZzadovanych KUSK v ramci definice pozadavkl na
dodévany systém.

Zodpovédné role ® Vedouci testovani Zhotovitele — zodpovida za organizaci a fizeni testt
na stran€¢ Zhotovitele (funkéni, testy vyjimek, integrace z pozice
Zhotovitele)

» Koordinator testovani KUSK — zodpovida za organizaci a fizeni testi
na stran€ KUSK (integraéni testy)

e Vedouci projektu Zhotovitele — zodpovida za zajisténi zdroji na strané
Zhotovitele

e Vedouci projektu KUSK - zodpovida za zaji$téni zdroji na strané
KUSK

® Specialista na bezpelnostni testy za Zhotovitele — zodpovida za
provedenti testl

Vstupy e Névrh architektury testovani
e Plan testd

e Testovaci scénéfe a testovaci pfipady

Vystupy e Zprava o bezpelnostnich testech
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e Zaznam vysledki testil

Tabulka 5: Prehled zodpové&dnych roli, vstupl a vystupt pro Bezpeénostni testovani

OSSTMM

Utelem pouziti testovani bezpe&nosti pomoci metodologie OSSTMM je zajisténi ditkladného otestovani
relevantnich ¢asti systému. Respektovanim pravidel metodologie bude zaji§t€éno minimalizovani Skod na
testovaném systému.

7 metodologie OSSTMM jsou vybrany nasledujici oblasti jako relevantni pro ucely bezpe€nostnich testl
systému NS SIS:

e Internet Technology Security Testing (vyznam slova Internet bude pro testovany systém pfedstavovat celé
vné&jsi prostfedi z pohledu vlastniho testovaného systému (napf. Internet, WAN KUSK, WAN CSSZ apod.),
nikoli pouze Internet, tak jak je standardné chapan).

e Physical Security testing.

IX. TESTY ZRANITELNOSTI

Cilem téchto testt je odhaleni slabin realizovaného systému. Odhaleni zranitelnosti systému bude
provedeno zji§ténim dostupnych sluzeb, identifikovanim zranitelnosti dostupnych sluzeb, kontrolou
konfigurace, pokusy o neautorizované ptistupy a predkladanim neoéekévanych vstupi.

Za soucast identifikovani slabin systému lze pokladat i testy simulujici nespravné chovani uZivatele.
Tyto testy jsou soucasti interni, funkéni a akceptaéni faze. Bliz$i informace jsou uvedeny v piedchozich
bodech.

Vysledkem testovani bude podrobny ptehled nalezenych slabin systému a navrh napravnych opatfeni na
odstranéni t&chto slabin. Testovani bude pro vedeno na produkénim i testovacim prostiedi, piipadné na
dalich prostfedich, budou-li v ramci konkrétniho projektu realizovéna (8kolici, zkuSebni, integrani, ...).

SOULAD S POZADAVKY
Cilem tohoto testu bude ovéfeni implementace bezpecnostnich poZzadavkl. Vysledkem testovani bude
zdokumentovani zjisténych rozport a souladu s poZzadavky, véetn€ navrhu na zmény.

Ovéfeni souladu s pozadavky bude provedeno na produkénim, zaloZnim i testovacim prostiedi.

PODMINKY PRO ZAHAJEN| TESTU

Pro zahéjeni bezpe¢nostnich testti je nutné, aby aplikace a systémy v testovaném prostfedi byly po dobu
bezpecnostnich testl ,,zmrazeny* a nebyly na nich vykondvany zadné zmény, nebo jiné nez bezpeénostni
testovani.

Pied zahajenim testii musi byt piipraven dokument Pldn testii véetné testovacich scénaiu a
testovacich pripadu.
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VYHODNOCENI A UKONCEN{ BEZPECNOSTNICH TESTU
Ukonceni bezpe€nostnich testil je podmin&no provedenim v3ech naplanovanych testl a odstran&nim
vSech kritickych chyb.

Vysledky bezpe¢nostnich testi budou shrnuty v zavére¢ném dokumentu Zprdva o bezpecnostnich
testech, ktery vypracuje Zhotovitel (Dodavatel). Vlastni priib&h testovani bude zaznamenan v dokumentu
Zdaznam vysledku testi.

DEFINICE ZAVAZNOSTI BEZPECNOSTNI CHYBY
Pouze pro ucely vyhodnoceni bezpednostnich test byly definice téid neshody upraveny nasledovng:

e Kriticka (Critical) — system neprovadi kontrolu, ktera byla definovana v analyze; systém obsahuje chybu,
ktera je zneuzitelna vzdalené; neprovadéni kontroly ma za nasledek ziskani neopravnéného pfistupu; existuje
snadna moznost obejiti kontroly, takze kontrola neni provedena.

e Stfedni (Medium) — systém kontrolu provadi pouze &astetné; kontrola neni provadéna vzdy, kdy je to
pozadovano; systém obsahuje chybu, ktera je zneuzitelna lokaing; existuje moZnost obeijiti kontroly, ale pouze
pfi spInéni jedné velmi specifické podminky.

e Mala (Low) — systém kontrolu provadi, nicméné existuje moznost jak kontrolu obejit; obejiti kontroly je
narocne a vyZaduje spinéni nékolika velmi specifickych podminek.

X. AKCEPTACNI TESTOVANI

Cilem akcepta¢niho testovéani je ovéFit spravnou a bezchybnou funké&nost aplikace, ktera odpovida
schvalenému zadani. Toto stadium testovani slouZi jako potvrzeni, Ze pfeddvany systém odpovida
poZadavkiim a akcepta&nim kritériim podle zadani KUSK.

V tomto stadiu testovani budou provadény funkéni testy, testy vyjimek a integraéni testy. V tomto stadiu
budou dale provedeny dalii testy, na kterych se shodnou strany Zhotovitele a KUSK.

Funkéni Integracni

testy testy

Obrazek 4: Struktura Akceptaénich testl

Zodpovédné role e Koordinator testovani KUSK — zodpovida za organizaci a Fizeni testt na
strané KUSK
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e Vedouci projektu KUSK — zodpovida za zaji$t&ni zdrojt na strand KUSK

Vstupy e Plan testl
e Protokol o provedeni systémovych testd
e Testovaci scénéfe, testovaci piipady

e Data ze systémovych testli

Vystupy e Zaznam vysledki testt

e Akceptacni protokol za testovani

Tabulka 6: Piehled vstupll a vystupl ze stadia Akceptaéni testovani

FUNKCNI TESTY

Bude ovéfena funk¢nost systému dle specifikovanych pozadavki a testy budou probihat na zakladé
schvalené testovaci dokumentace (testovaci piipady, testovaci scénate, testovaci data). Akceptaéni
testovani bude probihat v testovacim prostiedi KUSK.

TESTY VYJIMEK
Funkce tohoto typu testovani je stejna jako v pfipadé internich a systémovych testd. Testovani vyjimek
je simulace nespravného chovani uZivatele.

INTEGRACNI{ TESTY
Tento typ testli ma za tikol ovéfit integraci subsystému dodavaného Zhotovitelem s okolnimi
spolupracujicimi systémy. Je nutné, aby bylo rozhodnuto, jaka bude zvolena varianta integraénich testu.

PODMINKY PRO AKCEPTACN{ TESTY

Akceptacni testovani je provadéno podle testovaci dokumentace (testovaci ptipady a testovaci scénafe),
ktera je vytvofena testovacim tymem Zhotovitele béhem stadia interniho a systémového testovani.
Vytvotena testovaci dokumentace je predloZena ke schvéleni Zhotoviteli a KUSK. Na akceptaénim
testovani se podili pracovnici Zhotovitele a KUSK. Testy provadgji pracovnici KUSK, pracovnici
Zhotovitele jsou k dispozici pro konzultace.

TESTOVACI PROSTREDI PRO AKCEPTACNI TESTY
Testovaci prostiedi pro akceptacni testy musi odpovidat konfiguraci pro dané prostiedi.

TESTOVACI DATA PRO AKCEPTACNI TESTY
Testovaci data, kterd budou pouzita, musi byt pfipravena v pfedem definované struktufe a rozsahu.

VSTUPN{ PODMINKY PRO ZACATEK AKCEPTACNICH TESTU

e Ukongeni internich a systémovych testil v pozadovaném rozsahu (dokladovano protokolem),

e v piipadé integraénich testd musi byt tym informovan o pfipravenosti spolupracujicich aplikaci a systémd,
e Zhotovitel doda verzi aplikace a specifické dokumenty, které dokladuji pfipravenost k zahajeni testovani.

AUGUR Consulting s.r.o., Vinatska 5a, 603 00 Brno, +420 605 276 722, augurid augur-consulting. ¢z, www.augur-consulting.cz

AUGUR
95



Evropska unie b S Stredocesky kraj
Evropsky socialni fond i

Operacni program Zaméstnanost Z

» Yyvoj a zavedeni informaéniho systému pro sledovani a vyhodnocovani dat o poskytovani socidlnich sluzeb ve
Stredoeském kraji“

PREDPOKLADY PRO UKONCENI AKCEPTACNICH TESTU
V dokumentu Pldn testii budou definovany podminky pro ukon&eni akceptaéniho testovani jako napf.:

byly provedeny v8echny typy testli pozadované ze strany KUSK pro dané stadium testovani,
aplikace neobsahuje zadné chyby se zavaznosti Kriticka a Velka,

aplikace obsahuje maximalné 10 chyb zavaznosti Stiedni a 20 chyb zavaznosti Mala,

je vypinén Akceptadni protokol za testovani.

Vyse uvedené body jsou pouze jako pfiklad akcepta&nich kritérii, definitivni zneni akceptacnich kritérii musi byt
stanoveno v dokumentu Pl4n testd, ktery musi schvalit odpovédny pracovnik KUSK a po schvaleni budou tato
kritéria zavazna.

V ptipadg, Ze jsou splnéna vyse uvedend kritéria a i&astnici schiizky se dohodnou na ukon&eni
akcepta&nich testd, vyplni Koordinator testovani KUSK pfislusné &asti Akceptacniho protokolu za
testovani a pfilozi k nému ptilohy.

Vysledky o prib&hu kazdého testu budou zaznamenany do dokumentu Zaznam vysledku testiL.

X1. DEFINICE ZAVAZNOST! FUNKCNICH NESHOD APLIKACE

Pii provadéni jednotlivych testovacich scénaft dochazi k porovnani skuteéné reakce systému s reakef
ocekavanou podle daného scénafe (v piipadé pevné definovanych testil) nebo otekavanou subjektivng

(v pfipad€ volnych testil). Pokud se skuteéna reakce systému od o&ekévané reakce lidi, je tento fakt
oznacen jako Neshoda. DalSimi moznymi divody nespravné ogekdvané reakce nebo nespravné skuteéné
reakce systému jsou neshody vyplyvajici z chyby testovaciho scénéte, chyby testovacich dat, chyby v
nastaveni prostiedi, atd.

Klasifikaci neshody provadi a zaznamenava Tester pti evidenci neshody. Jeji klasifikaci schvaluje ve
stadiu Internich testt ¢i Systémovych testd Vedouct testovani Zhotovitele, ve stadiu Akceptaénich testi
Koordinator testovani KUSK a Vedouci projektu KUSK a Zhotovitele. Pti neshodné klasifikaci fesi
problém Vedouci projektu Zhotovitele a Vedouci projektu KUSK.

Podle charakteru a zdvaznosti jsou neshody klasifikovany do jednotlivych tiid nasledujicim zptisobem:
(niZe uvedené definice jednotlivych tfid neshod aplikace jsou stejné pro vSechna stadia testd, tj. pro
Interni, Systémové, Akceptacni testy. Uvedené definice jsou popsany obecné&, konkrétni specifikace musi
byt uvedena v dokumentu Pldn festil.)

e Zména - Detekovana neshoda neni funkéni chybou systému, systém reaguje vzhledem k zadani spravné,
nespravna je v tomto pfipadé otekavana reakce. Hlavnim diivodem nespravné ogekavané reakce je nepfesna
znalost zadani ze strany hodnotitele nebo skute¢na zména pozadavki na systém oproti zadani napf. zjisténi
chybegjici nebo nevhodné navrzené funk&nosti. Neshoda této tfidy mize vyustit v pozadavek na zménu.

e Chyba — Neshoda je funkéni chybou systému (ogekavana reakce systému je spravna a skuteéna reakce
systému se od ni liSi). Podle projevil a dopadil na systém jako celek se tato tfida neshod dale déli podle tzv.
Zavaznosti na:

e Kriticka - Neshoda ma vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci &innosti nemohou pokratovat bez
opravy neshody. Neshoda vyrazné ovliviiuje nékolik nebo vSechny vyznamné funkce systému, nelze
pokraCovat v procesech systému bez odstranéni neshody.
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o Velka - Neshoda ma niz§i zavaznost nez ,Kritickd" chyba. Neshoda zplsobuje zakryti nékteré dilsi
funkénosti, ktera nemuze byt provéiena. Neshoda znemozfiuje piné vyuzit pozadovanou funkénost
systemu a ma vyznamny dopad na proces podporovany funkénosti systému. Neshoda se vyskytuje
v omezeném rozsahu.

e Stiedni - Neshoda se vyskytuje v kritickém procesu, ale je mozné jej obejit vyuzitim jiné funkce systému.
Neshoda se mlze také vyskytovat v nekritickém procesu.

e Mala - Neshoda ma zanedbatelny dopad na procesy testovaného systému, vétsinou zplisobuje odchylku
pozadovaného uZivatelského rozhrani (jiny text, diakritika, odliSna informativni hlaSeni, poloha tlagitek
atd.).

Chyby procesu testovani jsou pouze pfechodné (po jejich opravé je znovu proveden piislusny test
v€. vyhodnoceni a klasifikace vysledku). Odstranéni chyb procesu testovani probiha zejména ve stadiu
internich a systémovych testt.

PRAVIDLA PRO ODSTRANOVANI NESHOD
Odstraiovani neshod se fidi niZe uvedenymi pravidly (ktera mohou byt upfesnéna v Pldnu testit):

e Kritické chyby musi byt opraveny a pfetestovany ve stejném testovacim cyklu.

e Velké a Stredni chyby musi byt opraveny a ovéreny do konce daného stadia test(.

e Malé chyby musi byt odstranény podle dohody zu¢astnénych stran testovani. Rozhodovani o odstranéni
chyb této zavaznosti je v kompetenci Vedouciho projektu KUSK. Do konce daného stadia testovani musi byt
definovan termin pro jejich odstranéni.

e Zménové neshody jsou postoupeny jako vstup do zménového fizeni.
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