StfedoEESky krai

Smlouva na poskytovani servisnich sluzeb
¢. 102072015

uzaviena podle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

»Zajist’ovani provozu, servisu, provadéni oprav a podpory na dochazkovém

pFistupovém sytému*
na akci:
»Servis a podpora dochazkového pristupového systému“

gislo objednatele: S-68%6 /KRU/2015

Smluvni strany :

HB ALARM spol. s. r.o.

sidlo : Freyova 1/12, 190 00 Praha 9 - Vysocany

IC : 48536644

DIC : CZ48536644

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 19130

zastoupen : jednatelem spole¢nosti Jifim Bauerem

bankovni spojeni a &islo uétu: CSOB, a.s., &.0.: 574012/0300

(déle jen ,,poskytovatel*)

a

Stredocesky kraj

sidlo :Zborovska 11, Praha 5, 152 21 Praha 5

IC : 708 91 095

DIC : CZ70891095

zastoupeny : Mgr. Robertem Georgievem, feditelem Krajského urfadu
Stfedoceského kraje

bankovni spojeni a &islo u¢tu: PPF banka, a.s. , €.u.: 4440009090/0600
(dale jen ,,objednatel*)

uzaviraji s u¢innosti od data podpisu obéma smluvnimi stranami tuto smlouvu na poskytovani
servisnich sluzeb.

1.

L
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou sluzby spojené s pozaruénim servisem, opravami,
kontrolami a periodickymi revizemi a udrzbou zafizeni Dochazkového pfistupového

systému v objektu objednatele, tj.

v budové Stiedoceského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5



Sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, zahrnuji veSkeré ¢innosti potiebné
k bezporuchovému provozu uvedenych zatizeni. Provadény budou v uréenych terminech
dle této smlouvy.

. Poskytovatel bude dle této smlouvy provadét:

- Servis a podporu dochazkového pfistupového systému. Servis bude zabezpefovan v
pracovni dny (tj. pondéli az patek s vyjimkou statnich svatkd) od 8.00 do 17.00 hod.
s nastupem na odstranéni zadvady do dvou (2) hodin od nahléseni zavady dle ¢lanku V.
této smlouvy.

- Komplexni servisni sluzby véetné¢ vymény ndhradnich dilt.

. Poskytovatel bude dle této smlouvy zajistovat :

- pozarucni servis dochazkového ptistupového systému na zékladé vyzvy objednatele

- pravidelné zalohovani dat

- upgrade systému ANET

- pfedepsané kontroly a revize

- po celé servisni obdobi budou poskytovatelem bezplatné provadény vymény a opravy
vSech vadnych dilli (zatizeni) servisovaného systému

- poradenskou sluzbu prostfednictvim stalé sluzby na uréeném tel. ¢isle dle ¢lanku III. této

smlouvy.
Sluzba zakaznické podpory v sobé zahrnuje odbornou podporu pii provozovani a tdrzbé
softwarového produktu elektronického dochazkového systému Anet — Time pro

zabezpeceni evidence dochazky zaméstnanci, vyhodnoceni odpracované doby, vypoctu a
ptipravy dat pro mzdy. V ramci zékaznické podpory bude poskytovatel vykonavat pomoci
hot line v obdobi servisni pohotovosti sluzby v oblasti provozu a udrZzby tohoto systému,
provozni poradenstvi, konzultace a realizace drobnych uprav a zmén SW.

II.
Cena a platebni podminky

1. Cena za plnéni pfedmétu smlouvy:

Komplexni mési¢ni servisni sluzby véetné vymény vadnych dili: 39 900,- K¢

Cena za 1 rok: 478 800,- K¢
Revize systému — 1 x ro¢né: 18 900,- K¢
Cena za 1 rok: 18 900,- K¢
Prohlidka systému — 3 x roéné 12 900,- K¢
Cena za 1 rok: 38 700,- K¢
Upgrade systému ANET — 1 x ro¢né 15 900,- K¢
Cena za 1 rok: 15 900,- K¢
Meési€ni servis typu 5x8 - Sluzba zakaznické podpory 8 990,- K¢

Cena za 1 rok: 107 880,- K¢
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Cena za rok celkem bez DPH: 660 180,- K¢

Cena za 1 mésic celkem bez DPH: 55 015,- K¢

. Poskytovatel bude vystavovat faktury na zaklad¢ dokonceni jednotlivych ¢innosti
predmétu dila dle ¢lanku 1. Pfedmét této smlouvy. Podminkou pro vystaveni faktury je
fadné predani piislusnych vystupt k dané ¢innosti pfedmétu této smlouvy a zaroven
jeji vyuctovani.

. Objednatel piipousti pouze bezhotovostni platbu vyhradné v CZK, veskeré platby za
dodané sluzby budou na zakladé faktur, které poskytovatel vystavi. Rovnéz veskeré
cenové udaje budou v této méné. Predmét této smlouvy bude objednatelem hrazen
poskytovateli na zakladé meési¢ného plnéni a piedloZenych faktur. Fakturace bude
poskytovatel provadét priibézné po dobu vykonu.

. Splatnost faktury je stanovena na 30 kalendainich dnli od jejiho obdrzeni objednateli
za predpokladu, Ze bude vystavena v souladu s platebnimi podminkami, v souladu se
Servisni smlouvou a budou spliiovat vSechny uvedené nalezitosti, tykajici se
vystavené faktury. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi
podminkami nebo nebude spliiovat poZadované nélezitosti, je objednatel opravnén
fakturu poskytovateli sluzeb vratit, vracenim pozbyva faktura splatnosti. Objednatel
nepfipousti zalohové platby. Kazd4a vystavena faktura ponese oznaceni faktury a jeji
¢islo, ¢islo smlouvy, nizev a sidlo poskytovatele, idaje o registraci poskytovatele
(vypis zobchodniho rejstiiku, Zivnostenské opravnéni apod.), nazev a sidlo
objednatele, bankovni spojeni, pfedmét smlouvy, fakturovanou ¢éastku v¢é. DPH.
Faktury budou spliiovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych obecné zavaznych
pravnich pfedpisti a bude v nich uveden nazev akce ,,Servis a podpora dochazkového
pristupového systému®. Nedilnou soudasti kazdé dil¢i faktury bude soupis
provedenych praci a dodavek, podlozeny kopiemi dokladi dokazujicimi realizaci.

I11.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

. Zaruéni doba pozaru¢nich oprav provedenych poskytovatelem na technickém
vybaveni objednatele ¢ini 6 mésici. Zaru¢ni doba pozaru¢nich oprav a instalaci
provedenych poskytovatele na programovém vybaveni ¢ini 3 mésice. Poskytovatel se
zavazuje vady zji§téné v zaruéni dobé neprodlené odstranit bez naroku na navySeni
ceny, nejdéle vSak do 15 pracovnich dnti od doruéeni pisemného oznameni o vadach,
nestanovi-li objednatel pisemné lhtitu delsi.

. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu skody
nebo na uplatnéni smluvni pokuty.
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IV.
Sankce

. Poskytovatel je opravnén uctovat uroky z prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s uhradou fadné
vystavené faktury.

.V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s jakymkoli terminem plnéni uvedenym
v této smlouvé a jejich ptilohach, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 2 500,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

. Poskytovatel se zavazuje b&hem plnéni smlouvy i po ukondeni trvani smlouvy
zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele
v souvislosti s plnénim smlouvy. Za poru$eni povinnosti mléenlivosti specifikované
v této smlouveé je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,-K¢&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu pripadné
vzniklé $kody, vzniklé nedodrzenim terminu.

. Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 15 dnli ode dne doruceni jejich
vyuctovani.

V.
Zpisob a termin plnéni

. Poskytovatel se zavazuje zahgjit plnéni pfedmétu této smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy objednatele a to bezprosttedné po doruéeni této pisemné vyzvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu 12 mésicl
od 1,11.2015 do 31.10.2016

. Zavady na HW budou hlaSeny na telefonni ¢isla 283 890 360, nebo 777 218 404 a
nasledné potvrzenim pisemné vyzvy na e-mail: servis@hbalarm.cz. SW podpora
na telefonni ¢islo 513 035 500, fax. 541 214 616, nebo e-mail: servis@anet.eu.

. Za ¢as nahlaSeni zavady se povazZuje ¢as, kdy se zodpovédny pracovnik objednatele
telefonicky spoji s poskytovatelem a nasledn€é potvrdi nahldSeni zéavady
na e-mail dle bodu 3. tohoto ¢lanku. Za ¢as nastupu na servis se povaZuje ¢as, kdy se
technik poskytovatele dostavi do objektu objednatele, nejdéle viak do dvou (2) hodin
od nahlaseni zavady.

. Kontaktni osobou objednatele je pracovnik: Karel Kulhavy, tel: 257 280 405,
e-mail: kulhavy@kr-s.cz.



VL
Dalsi ujednani

1. Revize budou provedeny v pifedem sjednané dobé, aby nenarusily provoz objektu.

2. Servisni prace budou provadény pouze pracovniky poskytovatele a pracovniky vyrobce
ANET.

3. Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil
v prib€hu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni predmétu této
smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje pisemn¢ informovat objednatele o jakychkoli zménach, které
mohou mit vliv na plnéni ptedmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen pravideln¢ minimalné 1x za mésic a rovnéZz mimotaddné na
pozadani objednatele informovat objednatele o pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy a
akceptovat jeho dopliiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu této smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen pfedat dilo v bezvadném stavu, ktery odpovida technickym
parametrim zafizeni a nese odpovédnost za provedeni prace a vyménené prvky.

7. Poskytovatel je povinen dodrzovat pii vykonu svych praci bezpecnostni predpisy a
odpovida v plném rozsahu za jejich poruSeni svymi pracovniky. Stejnym zpisobem
odpovida za Skodu zpiisobenou svym jednanim objednateli, nebo tieti osobg.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na treti
osobu, stejn¢ tak ani nesjednd zapocet této pohledavky bez piedchoziho souhlasu
objednatele.

9. Pfi neodstranéni zdvady systému dochazky v uvedeném terminu nebo neprovedeni
ro¢ni revize tohoto zafizeni a naslednych skod, které objednatel utrpél diky nefunké&nosti
systému, zavazuje se poskytovatel vSechny Skody takto vzniklé uhradit na vlastni naklady
do 15 dnu od uplatnéni naroki objednatele.

10. Objednatel se zavazuje umoznit pristup poskytovateli do objektu k poskytnuti sluzby.
Pracovnici poskytovatele jsou povinni se prokézat sluzebnim prikazem poskytovatele dle
ptilohy ¢&. 2 této smlouvy a ob¢anskym prikazem.

11. Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V ptipade€, Ze objednatel zjisti
vady a nedostatky pfi poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele
upozornit a poZadovat jejich bezplatné odstranéni.

12. Objednatel, nebo jim povéteni pracovnici smi se systémem manipulovat jen v rozsahu
ur¢eném poskytovatelem.
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13. Zavady zpisobené vnéj§im zasahem, umyslné, vys$si moci, zanedbanim provozniho
navodu, nebo nespravnym zachézenim, opravi poskytovatel proti uhradé ujednané ceny
dle ¢lanku II. této smlouvy.

14. Déle se smlouva fidi obanskym zdkonikem a pravnimi pfedpisy platnymi na uzemi
Ceské republiky a miiZze byt smlouva ménéna po dohodé obou stran cela nebo jen jeji ¢ast
pouze pisemnymi dodatky.

15. Tato smlouva miZe byt vypovézena pied uplynutim sjednané doby kteroukoliv ze
smluvnich stran. Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) mésic a zaCind béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po meésici, vnémz doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

16. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bezprostiedné poté, co zjisti, Ze

poskytovatel :

> nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval n&jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho Gfednika nebo né€koho jiného, piimo
nebo nepiimo, v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy, nebo

> zkresloval skute¢nosti za u¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy
ke Skod¢ objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze,

» pokud se smluvni strany nedohodly o ukon&eni smlouvy jinak.

17. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy v souladu
s pravnimi ptedpisy.

18. Smlouva a prilohy €. 1, 2, 3 a 4 k této smlouvé jsou vypracovany ve Ctyfech (4)
vyhotovenich, ze kterych obdrzi objednatel tfi vytisky a poskytovatel jeden vytisk.

19. Tato smlouva je platna a ucinna ode dne podpisu této smlouvy ob&€ma smluvnimi
stranami.

20. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu si pfeéetly, Ze byla sepsana dle jejich pravé
a svobodné viile, nikoliv v tisni, za napadné nevyhodnych podminek pro jednu &i druhou
stranu a toto stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 3 -10- 2015 V Praze dne 30 -10- 2015
Za Stfedocesky kraj : Za HB ALARM spol. st. 0. :
; . VA M
) — /
Mgr. Robert Georgiev Jifi Bauer
feditel Krajského ufadu Sttedoceského kraje jednatel spole¢nosti
\:'\c .\ e e HE A g;pol. S f.0.
(& ridis ‘\ PP | 0, 1/12, PRAHA D
- x| =z Rk, 8 550 360
\ oy 747 A ; N
\ = S e, Wt EBOSOD TR
\ 2 JJ/-’/ ALARN Di6: cz43536644



Priloha ¢. 1

Cenik praci

Cena komplexniho servisu véetné¢ aktualizace softwaru ANET, sluzby zakaznické podpory
SW 5x8 (zakaznickd podpora 5 dni v tydnu, 8 hodin denné) a vymény nahradnich dila je
stanovena z celkové hodnoty provozovaného (aktudlniho) dochazkového pfistupového
systému — viz pfiloha €. 4.

Mésic¢ni cena za poskytovani servisnich sluzeb je 55 015,- K¢ bez DPH.
Cena je stanovena dle Pfilohy €. 3 — Vypocet nabidkové ceny.

Piiloha &. 2

Vzor sluzebniho prikazu

Identifikacni prikaz zaméstnance firmy HB ALARM s r.o.
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F-07/01/01

HB Alarm spol. s r. o.

CENOVA NABIDKA é.:

101 072 015

- Freyova 1/12, Praha 9 - Vysoéany AKCE : Stredoéesky kraj, Zborovska 11, Praha 5
’ www.hbalarm.cz CAST : Servis a podpora dochazkového a pristupového
HB ALARM Tel: 283 890 360 systému
polozka m.j. | pocet
é.pol. cena za m.j.-Unit Price cena celkem -Total Price
Entry Unit Qty
Priloha €. 3 - Vypoéet nabidkové ceny
Pfistupovy a dochazkovy systém
001 |Komplexni servisni sluzby véetn& vymény vadnych dili [mesic] 12 39 900,00 K¢& | 478 800,00 K&
Revize
001 |Kompletni revize systému | ks | 1] 18 900,00 K | 18 900,00 K&
Prohlidky
001 |Prohlidka systému | ks | 3| 12 900,00 K& | 38 700,00 K&
SW ANET
001 |Upgrade systému ANET kpl 1 15 900,00 K¢ 15 900,00 K¢
002 |Servis typu 5x8 - Sluzba zakaznické podpory mésic 12 8 990,00 K& 107 880,00 K&
REKAPITULACE:
¢.pol. poloZka | m.j. lpoéet I Cena celkem
001 |Pfistupovy a dochazkovy systém kp! 1 478 800,00 K&
002 |Revize kp! 1 18 900,00 K&
003 |Prohlidky kpl 1 38 700,00 K¢
004 |SW ANET kp! 1 123 780.00 K&
Cena za rok celkem bez DPH: 660 180,00 K¢
DPH 21% 138 637,80 K&
Celkem s DPH: 798 817,80 Ké
Cena za 1 mésic celkem bez DPH: 55 015,00 K¢
DPH 21% 11 553,15 K&
Celkem s DPH: 66 568,15 K&
V Praze, dne 1.7.2015 Zpracoval: Jifi Bauer

HB Alarm spol. s r.o
Freyova 1/12

190 00 Praha 9 - Vysogany
GSM: 777 218 404

Tel.: 283 890 360

e-mail: jlri,gauer@hbaiarm_cz
www.hbalarm.cz ; 7
P .

ALA

i
) HE ALARM spol. #T.0.
53 FREVOVA 1/12, PHAHA 9
9 tel: 283 850 560
=516 48536644
RIM pie: czass36644




Pfiloha ¢. 4 - Seznam nainstalované technologie

Pfistupovy systém Novar

001 |Ridici modul ACS 8 Nr.: 026575 ks 4
002 |Napdjeci zdroj 12V DC bez krytu Nr.: 010690.01 ks 4
003 |Akumulator 12V/3,5Ah Nr.: 018003 ks 4
004 |RS 485 - rozhranni s oddélenim potenciaiu Nr.: 026691 ks 6
005 |Komunikaéni modul 230V AC Nr.: 026587 ks 4
006 |Externi fadi€ sbérnice Nr.: 026815.00 ks 1
007 |RS 232/RS 485 hostitelské rozhranni Nr.: 026840.03 ks 1
008 |E-A Vstup/Vystupni modul RS 485 Nr.: 026592 ks 6
Bezdotykova Ctetka, bezkontaktnich karet s klavesnici RS 485, montéaZ na povrch, Cteci
009 |vzdalenost 10mm Nr.: 026480.10 ks 6
012 |Cte&ka eff-eff bezkontaktnich karet k PC Nr.: 026490 ks 3
013 |WINMAG server pro kontrolu pfistupu Nr.: 013603 ks 1
014 |[MuitiAcces for Windows - vizualizace procesu ks 1
015 |Modul pro integraci cizi ¢tecky - Nr.: 027901 ks 4
016 |Primyslové PC pro pfistupovy systém ks 1
017 |NEOVO S$-19, 19" LCD, 1280x1024, NeoV filter, Eerny ks 1
018 |Zalozni zdroj APC Smart-UPS 1000 RM 2U ks 3
Dochazkovy systém
001 |Dochazkovy terminal UNI-READER-TIME pro &teni bezdotykovych karet ks 8
002 |Externi fadi€ sbérnice - Nr.: 026815.00 ks 1
003 |[RS 485 - rozhranni s oddélenim potencidlu - Nr.: 026691 ks 10
004 |RS 232/RS 485 hostitelské rozhranni - Nr.. 026840.03 ks 1
005 |Zalohovaci akumuldtor - 027432 ks 8
006 |OPTO modul rozdéleni rozhranni ks 8
Kli€ovy trezor
Systém pro bezobsluzny vydej kli¢t - 20 schranek, identifikace bezkontaktni kartou, historie
001 |vybéru kli¢l, definice opravnéni ks 1
002 |Zalozni zdroj APC Smart-UPS 1000 RM 2U ks 1
Kabelaz a instalaéni material
001 |Prepétova ochrana tfidy D na napajecich pfivodech 230V ks flE3!
002 |Jisti€ 230V AC/ B6A ks 13
Vchod A - turnikety + branka
Turniket - motorovy s funkci ANTIPANIC, nerezovy MODUL CROSS 2-ramena OPEN
001 |GATE, ks 2
002 [Branka motorova s funkci ANTIPANIC ks 2
003 [Zdroj pro turnikety ks 1
004 [Ovladaci panel (2 zafizeni) ks 2
005 [Pohlcovac karet ks 1
006 |Cteéka Uni Reader pro pohlcovaé karet ks 1
007 |Cte&ka Uni Reader ks 1
008 [Dochazkovy terminal ks 5
009 |Ridici jednotka EKV (UNICONTROL) ks 1
010 [Ridici jednotka pro turniket a branku ks 3
011 [Zdroj pro EKV ks 1
FF




Vstup C - turniket + branka

001 |Turniket - motorovy s funkci ANTIPANIC, nerezovy MODUL CROSS 2-ramena OPEN GATE, ks 1
002 |Branka motorova s funkci ANTIPANIC ks 2
003 |Zdroj pro turnikety ks 1
004 |Ovladaci panel (2 zafizeni) ks 1
005 |Pohlcovac karet ks 1
006 |Cte&ka Uni Reader pro pohlcovaé karet ks 1
007 |Ctetka Uni Reader ks 1
008 |Dochazkovy terminal ks 3
009 [Ridici jednotka EKV (UNICONTROL) ks 1
010 |Ridici jednotka pro turniket a branku ks 2
011 |Zdroj pro EKV ks 1
Vjezd D - Ovladani brany
001 |M/RRE - pfijima¢ pro dalkové oviadani (zdznam o prichodu). ks 2
002 |Panel nouzového ovladani ks 2
003 |Dochazkovy terminal ve venkovnim provedeni ks 2
004 |Ridici jednotka pro ovladani brany s rozhranim Wiegand ks 2
005 |Zdroj pro EKV ks 1
Vstup E
001 |[Cteéka Uni Reader- T ks 1
002 |Jednotka vzdaleného fizeni EKV (UNI-Bridge) ks 1
003 |Zdroj pro EKV ks 1
004 |Dvefni otevira¢ (BEFO) ks 1
Vstup F
001 |Ctetka Uni Reader - OTT ks 1
002 |Jednotka vzdaleného fizeni EKV (UNI-Bridge) ks 1
003 |Zdroj pro EKV ks 1
004 |Dverini otevira& (BEFQ) ks ]
SW
001 |SW Multiacces for Windows, pfistup 200 osob Nr.. 027020 ks 1
002 |SW Multiacces roz§ifeni pro dal$ich 100 karet-roz$ifujici modul databaze Nr.: 027021 ks 8
003 |[SW Multiacces - dalkova kontrola zmény prostoru Nr.. 027023 ks 1
004 |SW Multiacces - -sitovéa verze az 64 uzivatell Nr.: 027025 ks 1
ANET
001 [SW - zakladni modul, pina verze ks 1
002 |SW - evidence (&th zakaznikh, pouziti ID medii ks 1
003 |SW - objednavkovy modul 1 + 1 ks 0
004 |SW Automat - modul objednavani a informace z intranetu (internetu) ks 0
005 |Windows 2008 server R2 SE ks 1
006 |Windows 2008 server R2 Licence (CAL) ks 5
007 [SW - zakladni modul, plna verze ks 1
008 |SW - evidence uétl zakaznik(i, pouziti ID medii ks 1
009 [SW - modui pokladna ks 1
010 |Rozéireni licence pfistupového systému (100 navstévnickych karet) ks 2




