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Smlouva o podpofe a adrzbé intranetu Krajského Gfadu

Stiredoceského kraje
(dale jen ,Smlouva")

Cislo smiouvy objednatele: S-4868/ROI/2015
Cislo smlouvy poskytovatele: Onlio/2015/24

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

Se sidlem: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Bankovni spojeni: PPF banka a.s., ucet ¢.: 4440009090/6000

Zastoupeny: Mgr. Robertem Georgievem, feditelem Krajského Ufadu Stfedoceského
kraje

(dale jen ,Objednatel")

a

Onlio, a.s. :

Se sidlem: Praha 9 - Prosek, Litvinovska 609/3, PSC 19000

I1C: 26194813

DIC: CZ26194813

Bankovni spojeni: Uni Credit Bank - 1002480065/2700

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod SZ B 6687
Jednajici prostfednictvim Ing. Jifi Voves - pfedseda predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel")

uzaviely podle § 1746 odst. 2., zadkona &. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni

pozdéjsich pfedpist tuto smlouvu.

Clanek I.
Prohlaseni smluvnich stran
I.1. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou zalozenou a vzniklou v souladu
s pravnim Fadem Ceské republiky.
1.2 Poskytovatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou zalozenou a vzniklou v

souladu s prévnim Fadem Ceské republiky a Ze je oprdvnén poskytovat sluZby
podle této Smiouvy.

Clanek II.

Predmét smilouvy
II.1. Predmétem této smlouvy zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
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spodivajici v podpore a provozu systémd (dale jen ,Podpora“) souhrnné
oznacovanych jako Intranet. Blizsi specifikace Intranetu je obsaZena v pfiloze
¢. 1, Sluzby poskytované poskytovatelem mimo jiné zahrnuji i:
a. Monitoring zatiZzeni a vykonu serverﬁ
b. Spravu operacnich systémi serverd (identifikace nekonfliktnich aktualizaci,
hot-fix( a jejich instalace, monltorlng dostupnosti a predavani pozadavk{
na upgrade HW a na navyseni volného mista na discich). Tento bod bude
realizovan ve spolupraci s pracovniky Objednatele.

c.  Sprava ,datovych UloZist intranetu (MOSS, MS SQL)

d. Zalohovani a archivace dat a nastaveni OS

e. Obnoveni dat ze zalohy

f. Posouzeni a schvaleni zmén zavadénych do systému z hlediska bezpelnosti
provozu

g. Soucdsti podpory a udriby Intranetu budou i pfipadné pozadavky

Objednatele na Upravu vzhledu a datové struktury Intranetu
Podrobnéjsi specifikaci pfedmétu smlouvy obsahuje Priloha €. 1 smlouvy.
Pfedmétem této smlouvy je dale zdvazek objednatele zaplatit za sluzby
poskytované Poskytovatelem cenu uvedenou v €l. IV.

11.4. Poskytovatel bere na vedoml, ze dokumentace k systemum jichz se podpora
tyka, je ve stavu predani od plivodniho autora prevazné z roku 2009 a od stavu
pfedani neprobéhla Zadna dalsi aktualizace dokumentace.

I1.5. Objednatel pozaduje v rdmci pInéni zakazky, aby spravu intranetu zajistovali na
strané poskytovatele kvahﬂkovam pracovnici s odbornymi zkuSenostmi v oblasti
spravy Share Point serverd.

Clanek III.

Kategorie incidentd, zptsob, ¢as provadéni sluzeb Podpory a jina ujednani
o Podpore

Pro plnéni sluzeb dle této Smlouvy byly stanoveny nasledujici kategorie
incidenti:

Kategorie incidentd

e Nejvyssi priorita, jednd se zejména o kompletni vypadek intranetu.
A Kritické
incidenty
P-4 . . v 7 I3 . ’ v rv ’ [s]
Standardni Cast 1nt,rar1etou je nefunkcni, dale se jedna napf. o zatizeni serveru,
B zaplnéni disku apod.
incidenty
Zmény ve struktufe intranetu, které neni mozné zrealizovat v ramci
C Pozadavky | standardniho administratorského pfistupu pracovnikll objednatele.
na zmény

III.1.  Prioritu incidentu stanovu3e Objednatel. Nebude-li toto jeho rozhodnuti
Zhotovitel akceptovat, musi byt zahdjeno dohadovaci jednani predstavitell
smluvnich stran — opravnénych osob.

111.2. Tzv. ,Doba odezvy" je lhita na zaha’jem’ praci vedouci k napravé problému,
incidentu. Zahajeni praci vzdy oznami Poskytovatel ObJednatell, a to
prostfednictvim trackovaci aplikace (viz nize ,hlaseni incidentd"), pfipadné
telefonicky nebo e-mailem.

II1.3. Tzv. ,Doba opravy" je Ihita na vyredeni incidentu nebo uvedeni systéml do
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provozu.
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Pro pInéni sluzeb dle této Smlouvy byly stanoveny nasledujici lhlity pro FeSeni
incidentd Poskytovatelem:

Doba poskytovani sluzby:Po-Pa (8:00 - 17:00)

Kategorie Doba odezvy (DO) Lhita pro vyfFeseni
A 6 pracovnich hodin DO + 1 pracovni den
B Nasledujici pracovni den DO + 3 pracovnich dnl
C Bude posuzovano individualné
Za pracovni hodiny se pro ulely podpory povaZuje doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich
dnech.

I11.4. Poskytovatel provadi sluzby Podpory na zékladé:

a. objedndvek Objednatele doruéenych Poskytovateli prostiednictvim
trackovaci aplikace Poskytovatele, kterd je blize popsana v pfiloze €. 4 této
Smlouvy, pfipadné e-mailem. U incidentl kategorie A Ize nahlaseni provést
i telefonicky.

b. vlastniho uvazeni, ale vidy s predchazejicim souhlasem Objednatele,
pokud jde o takovou ¢&innost Podpory, kterd je obvykle provadéna i bez
podnétl Objednatele.

III.5. Pokud Poskytovatel stanovi objem praci, které bude potfeba realizovat na
zakladé kazdého jednotlivého poZadavku Objednatele, na méné nez 2 hodiny
pracovni doby (véetné), zahaji neprodlené nebo po dohodé s Objednatelem,
realizaci té&chto praci a dobu pracnosti uvede do trackovaci aplikace
Poskytovatele. Rozsah téchto praci se povazuje za konecny a schvaleny
Objednatelem.

III.6. Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potreba realizovat na
zékladé kazdého jednotlivého pozadavku Objednatele, na vice nez 2 hodiny
pracovni doby, oznédmi Objednateli odhadovany objem praci na daneém
pozadavku, doplnény rozpisem ¢innosti na jednotlivé pozice dle Pfilohy C. 3,
s uvedenim poctu hodin (s délenim po 0,5 hodiné) a vyzada si pisemny nebo
elektronicky souhlas Objednatele s rozsahem téchto praci. Tento souhlas
Objednatele bude vidy uveden v trackovaci aplikaci Poskytovatele jako
komentar Objednatele k danému pozadavku.

III.7. Poskytovatel miZe navrhovat Objednateli dal$i zmény a Gpravy intranetu, které
povazuje za vhodné nebo nezbytné =z pohledu novych funkcionalit,
bezpetnostnich rizik a jinych potfeb, danych vyvojem internetovych
technologii. Tyto navrhy vSak nejsou Objednatelem povazovany za konzultaci.

II1.8. Poskytovatel bude provadét sluzby Podpory ve svych kancelafich, nebo
v kancelafich Objednatele, pokud si to FeSeni incidentu vyzada.

[I11.9. K zadavani objednavek do aplikace uvedené v pfiloze & 4 je opravnéna
Opravnénd osoba (viz &. VI) a dale kontaktni osoby jmenovité uvedené
v pfiloze €. 3 této smlouvy. I v téchto pfipadech musi byt o zadani objednavky
informovana Opravnéna osoba.

111.10. Za kazdy ukondeny mésic zpracuje Poskytovatel vykaz praci, z ného bude
zfejmé, jaké c&innosti byly provadény a jaké incidenty byly FfeSeny a s jakym
vysledkem, a poéet hodin stravenych na feSeni jednotlivych pozadavk{. Rovnéz
budou rozlieny incidenty vyfeSené a v feSeni. Tento vykaz predloZi
Poskytovatel Objednateli vidy do 7. pracovniho dne po skonéeni
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IvV.1.

Iv.2.

IvV.3.

Iv.4.
IV.5.
Iv.6.

Iv.7.

Iv.8.

V.1.

V.2.
V.3.

mésice, v némZ byla poskytovana sluzba dle teto Smlouvy, a teprve po
schvédleni vykazu praci ze strany Objednatele muzZe Poskytovatel vystavit
fakturu.

Clanek 1V.

Cena za sluzby Podpory a platebni podminky

Cena za sluzby pInéné v ramci této Smiouvy ¢&ini 20.000,- K& bez DPH
za kazdy kalendaFni mésic, tj. 24.200,- K¢ s DPH. Tato cena zahrnuje
platbu za dostupnost sluzeb Poskytovatele v rémci spravy intranetu a ¢astku za
provoz a upravy intranetu v objemu 20 hodin mésiéné. V ramci pausalni
ceny Je Poskytovatel v kazdém kalendafnim mésici povmen vyhradit 4 hodmy
pro reseni incidentl a pozadavkll na nastaveni, upravy a vyvoj dle Pozadavku
zadavatele. Zbyvajici hodiny v kalendafnim mésici mohou byt vyu2|ty
Dodavatelem na periodické &innosti souvisejici se sprédvou a udrzbou serverd.
NevyCerpané hodiny pro reSeni Pozadavkl zadavatele z uplynulého
kalendafniho mésice bude mozné d&erpat i v nejblizS§im nasledujicim
kalendafnim meésici.
Cena dle odstavce IV.1. bude Poskytovateli uhrazena na zakladé dafového
dokladu (faktury) zaslaného po odsouhlaseni vykazu pracu Poskytovatele
Objednatelem na adresu Objednatele vidy po ukonéeni mésice, v némz byla
sluzba dle této smlouvy provadéna.
Faktura musi obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a spliiovat naleZitosti
dafiového dokladu dle obecné& zavazného predpisu, jinak je Objednatel
pravnen ji vratit Poskytovateli.
Lhita splatnosti dafiového dokladu je 15 dnd ode dne doruéeni Objednateli.
Objednatel uhradi fakturu bankovnim prevodem na ucet Poskytovatele.
Vyzada-li si Objednatel pInéni sluzeb nad obJem uvedeny v odstavci V.1., bude
Poskytovatel Gétovat ceny dle Ceniku praci dle innosti a pozic, ktery je
Pflohou ¢&. 2 této Smlouvy. Odhadovana dcastka (resp. odhadovany objem
praci) musi Poskytovatel Objednateli sdélit pfedem a nezapocCne prace bez
souhlasu s touto Castkou, pokud se obe strany nedohodnou jinak.
Cena za prace nad ramec pausalu mize byt fakturovana na jedné faktufe spolu
s cenou dle odstavce IV.1., musi v8ak na ni byt uvedena samostatné.
V pfipadé zdkonné zmény sazby DPH bude k plvodni cené bez DPH pfipoditano
DPH ve vysi platné v dobé fakturace.

Clanek V.

Ujednani o vzajemné spolupraci
Pro dodrseni IhGt uvedenych v Clének III. zajisti Objednatel Poskytovateli
moznost vzdaleného prlstupu na produkéni i testovaci prostfedi pomoci VPN pro
vice pracovnlku soucasné v re2|mu 7x24, moznosti fyzického pFistupu
k serverim za asistence zaméstnancl Objednatele v jejich stanovené pracovni
dobé, dale admlnlstratorska préva na pfisludné servery a operativni soucinnost
zaméstnancl Krajského Ufadu Stredoceskeho kraje. Soucinnost vyzadujici
fyzickou pritomnost zaméstnancli Objednatele musi byt Poskytovatelem
vyzadana s predstlhem alespon dvou pracovnich dnd.
Objednatel rovnéz preda Poskytovateli dostupnou dokumentaci k intranetu.
V pripadé, ze ObJednateI bude v prodlem s povmnostmn nad casovy ramec
dohodnutych terminl, je Poskytovatel opravnén prodlouZit lhdtu k provadéni
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V.4,

V.5.

VI.1.

VI.2.

VI.3.

VI.4.

VIIL.1.

VII.2.

VIL. 3.

Podpory o dobu, o kterou byl Objednatel v prodlenl

\ prlpade nezajlstenl pFistupu a dalsich aspektd pozadovanych v bodé V.1 se
Ihuty prodquu;e o &as po ktery Poskytovatel nemohl poskytovat své sluzby na
z ddvodl na strané ObJednateIe

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zadost ObJednateIe mu kdykoli sdéli stav,
v jakém jsou sluzby Podpory a reseni incidentd.

Clanek VI.

Opravnéné osoby
Opravnene osoby, nejsou-li statutarnim orgénem, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim dopInkum ani zrusenl, ledaze se prokazi plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou
smluvni stranu v zalezZitostech této Smlouvy.

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druha smluvni
strana neprodlené plsemne informovana. U&innost zmény nastdva okamZikem
doruéeni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané.

Za Poskytovatele je touto oprdvnénou osobou: Martin Fort

Za Objednatele je touto opravnénou osobou vedouci odboru, pod néjz vécné
spada oblast informacnich technologii.

Objednatel dale jmenuje osoby, které budou zajistovat technickou spolupraci
pfi Podpofe. Tyto osoby budou mit oprévnéni nahlasovat incidenty a
spolupracovat sPoskytovateIem dale ma Poskytovatel pravo pozadat
Objednatele o jmenovani jiné osoby, kterd umoZni provedeni spoluprace.
Seznam kontaktnich osob bude Pfilohou ¢. 3 Smiouvy.

Clanek VII.

Povinnost miéenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech,
zejména o ddvérnych informacich, které se dozvédély v rdmci spoluprace nebo
pfi plnéni Smiouvy.

Za dldvérné se nepovazuji informace, které

e se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢&i opominutim

jakakoliv ze smluvnich stran,

e méla jakakoliv ze smluvnich stran pravoplatné k dispozici pred uzavienim

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

¢ jsou vysledkem postupu pii kterém k nim jakdkoliv ze smluvnich stran

dospeJe nezavisle na vali druhé strany a je to schopna doloZit svymi
zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

e po uzavieni smlouvy poskytne jakékoliv ze smluvnich stran treti osoba,

kterd takové informace neziskala pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez
je jejich viastnikem.
Poskytovatel se dale zavazuje, Zze bude dodrZovat ochrannd a bezpecnosti
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VII.4.

VIIL.1.

VIIL.2.

VIIIL. 3.

VIIL.4.

VIIL.5.

VIIL.6.

VIIL.7.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

opatfeni Objednatele, v pfipadé pfistupu k technickému zafizeni Objednatele,
stejné jako k celému informacnimu systému Objednatele.

Objednatel je opravnén, v pfipadé potfeby, zvefejnit obsah této smlouvy
v souladu s platnymi zakonnymi Upravami o svobodném pfistupu k informacim.

Clanek VIII.

Jina prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pocinat si pfi vykonu sluzeb Podpory a jinych sluzbach
s odbornou peC|

Poskytovatel mize povéfit tieti osobu &innostmi v rdmci Podpory nebo mize
pouZit tfeti osobu k Podpofe, avSak pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.
V pfipadé, Ze Poskytovatel plni své zdvazky pomoci tfetich osob, vztahuji se na
tyto tfeti osoby vSechna prdva a povinnosti vztazené v této Smlouvé na
Poskytovatele.

VvEechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé
nebo kterd maiji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané& doruéena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem Ci
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu sidla, neni-li mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, bude dorucen
jak v papirové formé, tak v elektronické (digitalni) formé jako dokument
textového procesoru MS Word, XLS nebo PDF forméatu na dohodnutém médiu.
Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény adresy svého sidla nebo jiné
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
¢tyr dnd.

Objednatel se zavazuje, ?e po dobu platnosti Smlouvy nebude provadét
Podporu intranetu vlastnimi prostfedky, ani pro Podporu nepouZzije tfeti osobu,
aniz by pfedem nepozadal o pisemny souhlas Poskytovatele. Pokud
Poskytovatel pfi provédéni Podpory jakkoli zasdhne do zdrojového kédu
intranetu & jinak zméni nastaveni intranetu, tuto zménu zdokumentuje.
Poskytovatel se zavazuje predat ObJednatell aktuallzovany zdrojovy kod a
aktualizovanou dokumentaci ve Ih(té 1 mésic od vyzvy Objednatele.
Poskytovatel pfedd Objednateli veskerou dokumentaci k intranetu
Stredoteského kraje, a to ve stavu odpovidajicim Poskytovateli znamému stavu
intranetu, veskerd pfistupovd opravnéni a dostupné zdrojové kédy, a to
nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed ukonenim smluvniho vztahu dle bodu XIII.1
této smlouvy, resp. ve |h(t& 10 pracovnich dnl v pripadé ukonéeni smluvniho
vztahu dle bodu XIII.3 této smlouvy.

Clanek IX.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidad za vady, které sdm zplsobil v rdmci realizace sluzeb
Podpory, a je povinen Je okamzité odstranit.

Lhuty pro uplatnem prav z odpovédnosti za vady, které Poskytovatel nezpusobil
sdm, zasahem v ramci realizace sluzeb Podpory, se fidi zdkonnou Upravou
Poskytovatel neodpovidd za vady, které vzniknou plsobenim vnéjsich
okolnosti, které jsou nepredvidatelné a neovlivnitelné.

V pfipadé, Ze je vada odstranitelnd, Poskytovatel vadu odstrani, pfipadné
poskytne nahradni finanéni plnéni v dohodnuté vysi, nebo pfizna slevu z Ceny.
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IX.5.

X.1.

X.2.

X.3.

XI1.1.

XI.2.

XI.3.

XII.1.

XII1.2.

XII.3.

V ptipadé, Ze je vada neodstranitelnd, a intranet Ize uzivat podle jeho Ucelu
uziti, av8ak s danou omezenou funkcionalitou, bude Objednateli poskytnuta
sleva z Ceny a zaroveii budou Objednateli uhrazeny nezbytné naklady
souvisejici s ndpravou vadného stavu. Poskytovatel je povinen odstranit vadu,
poskytnout nahradni pinéni nebo poskytnout slevu z Ceny bez zbyte¢ného
odkladu pote co byl Objednatelem na vadu upozornén.

\ prlpade Ze vada je neodstranitelna a intranet nemGZe Objednatel uZivat,
mize Objednatel odstoupit od Smlouvy nebo zrusit Objednavku. Za
neodstranitelnou vadu se povaZuje téz opakovany vyskyt téze vady.
Odstoupeni od Smlouvy musi Objednatel pisemné oznamit Poskytovateli.

Clanek X.

Odpovédnost za skodu

Ka?da ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych
pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni
usili k predchdzeni $koddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dnd ze stran neodpovidéd za $kodu, kterd vznikla v disledku nedplného,
vécneé nespravneho nebo jinak chybneho zadani, které obdrzela od druhé
strany Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku
v dlisledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pInéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek XI.

Odpovédnost za prodleni

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnéd za prodleni zpisobené prodlenim
s pInénim zévazkl druhou smluvni stranou.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplUsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plinéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek XII.

Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté pinéni vi¢i splatnosti
faktur je Poskytovatel opravnén Uétovat Objednateli urok z prodleni ve vysi
0,02 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢l. VII. odst. 1., je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢& (deset tisic korun
deskych) za kazdy jednotlivy pfipad, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti
dojde po ukonceni platnosti této smlouvy,

Nedodrzeni uvedenych parametrl sluzeb Podpory dle ¢&lanku III. opraviuje
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Objednatele k sankcionovani Dodavatele podle nasledujicich podminek:

Kategorie | Vyse smluvni pokuty Poznamka

A 500,- Za kaZdou (i zapocatou) pracovni hodinu
prekro¢eni smluvni lhity

B 1 500,- Za kazdy dalsi (i zapocCaty) pracovni den

prekro€eni smluvni lhity

Cena smluvni pokuty je uvedena bez DPH.

XII.4. V pfipadé podstatného poruseni smlouvy maji strany pravo od Smlouvy
odstoupit.
XII.5. Za podstatné porudeni se pro pfipad této Smlouvy povazuje zejména néktera
z téchto situaci:
Objednatel je v prodlem s Uhradou platby déle nez 60 dnd;
opakované porugeni povinnosti spolupracovat dle ¢lanku V. této Smlouvy
opakované prodlenl Poskytovatele s pInenlm zdvazkl del$im nez 10
pracovnlch dnd, pfes pisemné upozornéni na takové prodlem
e porudeni povinnosti tykajicich se nakladani s dtvérnymi informacemi
a povinnosti miéenlivosti dle ¢lanku VII této Smlouvy;
e Poskytovatel opakované neplni podminky SLA dle této smlouvy.

Clanek XIII.
Platnost a (i¢innost smlouvy

XIII.1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou, s plnénim 48 mésicll od podpisu
smiouvy.
XIII.2. Tato smlouva nabyvé platnosti a Géinnosti dnem podpisu posledni smluvni
strany.
XIII.3. Smlouva zanika:
. plsemnou dohodou smluvnich stran,
plsemnou vypovedl, a to i bez udani ddvodu, s dvoumésiéni vypovednl
Ihdtou, kterd zadind béZet prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice
po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané;
. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy nékterou ze smluvnich stran. Podstatné poruseni
povinnosti je definovano v ¢l. XII, odst. 5.
XIII.4. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je
G&inné ode dne, kdy bude doruéeno druhé smluvni strane.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

XIV.1. Prédva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této
smlouvy vyplyvajici se Ffidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava
nebo povinnosti dle principli spravedinosti a zasad, na nichZ spocivé zakon C.
89/2012 Sb.

XIV.2. Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
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podepsanymi opravnénymi zastupc1 obou smluvnich stran.

XIV.3. Smluvni strany se dohodly, Ze 7adnd z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou
smiuvni stranou.

XIV.4. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho cast je nebo se stane
neplatnym & nevynutitelnym rozhodnutim prlslusneho organu, nebude mit tato
neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost di vynutltelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu
této smiouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od dalSiho
obsahu.

XIV.5. V prlpade uvedeném v predchozim odstavci se obé& smluvni strany zavazuy
neudinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
G&elem a hospodaiskym vyznamem co nejbliz$i ustanoveni této smlouvy, jez
ma byt nahrazeno.

XIV.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrZi
jedno vyhotoveni a Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni.

XIV.7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto pfilohy Smlouvy:

Ptiloha &. 1 Detailnéjsi a upfesnujici predmét smiouvy
Pfiloha &. 2 Cenik praci dle ¢innosti a pozic
Ptiloha ¢. 3 Kontaktni osoby Poskytovatele a Objednatele
Pfiloha €. 4 Elektronicky systém Poskytovatele
V Praze dne: 25.6. A‘? g V Praze.dne:
Poskytovatel Objednatel: Mgr.
) [ F
Z ."(

22-07- 2015
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Priloha 1

Detailni a upFesnujici predmét smlouvy

Predmét smlouvy

Predmétem verejné zakézky je zajiSténi podpory a provozu intranetu Krajského Gfadu
Stfedocdeského kraje (ddle jen Intranet) a udrzba dat dle pozadavkl Objednatele.

Popis sluzeb a zaFizeni

Podpora a provoz systémi
o Monitoring zatiZeni a vykonu serveri
o Sprava operaénich systémé serveri (identifikace nekonfliktnich
aktualizaci, hot-fixdi a jejich instalace, momtormg dostupnosti a
predavani pozadavké na upgrade HW a na navysSeni volného mista na
discich). Tento bod bude realizovan ve spolupraci s pracovniky
oddéleni informatiky.
o Sprava datovych GloZist intranetu (MS SQL)
Zalohovani a archivace dat a nastaveni OS
Obnoveni dat ze zalohy
Generovani a vyhodnocovani statistickych udajé pFistupu a provozu
Posouzeni a schvaleni zmén zavadénych do systému z hlediska bezpecnosti
provozu
Soulasti podpory a uadrzby Intranetu budou i pFipadné poZadavky
Objednatele na dpravu vzhledu a datové struktury Intranetu.

Intranet byl vytvofen v ramci projektu spolufinancovaného z Norského finangniho
mechanismu a vztahuje se na néj podminka udrzitelnosti vystupu projektu

Je provozovan na serverové farmé, kterd je umisténa v serverovné ob]ednatele (celkem
5 serverl) a bude v plné spravé Dodavatele, ktery bude mit k serverim vyhradni
administratorsky pfistup. V soufasné dobé u vSech téchto serverl konéi predplacena
systémova podpora a dle informace vyrobce ji nelze prodlouZit.

Intranet je provozovan na nasledujicich platformach:

0S MS Windows
MOSS
MS SQL (SQL Server)

PFehled spravovanych serveru:

1. Databazovy server (SQL Server), 2 x, zapojeno v clusteru

2. Share Point Server, 3 x, zapojeno v clusteru
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Tabulka pfehledu spravovanych serveri, sitové konektivity, IP:

Podpora a provoz jsou zaméreny na tyto servery:

DB0O1DMZa Databazovy Hostovani databazi MS SPS a databazi aplikaci
server Intranetu.

DBO1DMZb Databazovy Hostovani databdzi MS SPS a databazi aplikaci
server Intranetu.

SP01DMZa :2?32?“ Provoz webového uZivatelského rozhrani Intranetu.
Frontend , = i a

SP01DMZb T Provoz webového uzivatelského rozhrani Intranetu.
Aplikaéni o . o

SP01DMZc seprvear : Provoz podpurnych aplikaci MS SPS.

Soudasti sluzby je také podpora a provoz testovacich serverl, které jsou umistény ve
virtualnich serverech.
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Priloha 2

Pozice / Cinnost
Programator

Senior programator
Vedouci programator

Architekt
konzultant

Senior konzultant / Analytik
Konzultant / Analytik
Project manager

PInéni / migrace dat

Tester

Pozice / €innost
Programator

Senior programator

Senior flash programator
Flash programator

Architekt reSeni / konzultant
Analytik / konzultant
Project manager

PInéni / migrace dat

Tester

Pozice / &innost
Kreativni koncepce / konzultant

Kreativni koncepce / Art Director
Graficky design

Sazba textd,

prace

Uprava grafickych podkladd

Pozice / ¢innost
Dokumentace
Dopravné mimo Prahu

Cenik praci dle éinnosti a pozic platny od
Hodinové sazby - IT projekty

Sazba Ké/hod (bez DPH)

2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢

2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢

Hodinové sazby - webové projekty

Sazba K&/hod (bez DPH)

2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢
2750,- K¢

Hodinové sazby - Graficky design a grafické prace

Sazba K&/hod (bez DPH)

2750,- K¢

2750,- K¢
2750,- K&

2750,- K¢
2750,- K¢

vymysleni scénarl, kreativni
navrhy, klientské konzuitace,
analyzy, reserSe

CI design, Webdesign

Upravy fotografii, pfiprava
navigacnich prvkl, tlagitka,
Sipky atd.

Hodinové sazby - dalSi spole¢né prace

Sazba Kc/hod (bez DPH)

2750,- K¢
2750,- K¢
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Priloha 3
Kontaktni osoby Poskytovatele a Objednatele

Kontaktni osoba Poskytovatele
Martin Fort
martin.fort@onlio.com

+420 222 744 755

Kontaktni osoby Objednatele

Jan Truhlaf
truhlar@kr-s.cz
+420 257 280 306
+420 602 417 994

Petra Lazni¢kova
laznickova@kr-s.cz
+420 257 280 382

Jan Kropacek
kropacek@kr-s.cz
+420 257 280 965

Ondiej Cyprian
cyprian@kr-s.cz
+420 257 280 508

Martina Mélkova
malkova@Kkr-s.cz
+420 257 280 959
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PFiloha 4
Elektronicky HelpDesk systém Poskytovatele

Elektronicky systém Poskytovatele pro hlaseni a sledovani pozadavkd na
sluzby Podpory je pristup na adrese https://jira.onlio.com




