Smlouva o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci
evidencni ¢islo: S-4857/KRU/2015

Stfedocesky kraj

se sidlem Zborovska 11, 150 21 Praha 5

zastoupen: Ing. Zuzanou Moravéikovou, ndméstkyni hejtmana pro oblast investic a vetejnych zakazek
IC: 70891095

DIC: CZ70891095

bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

¢. uctu: 4440009090/6000

ID datové schranky: keebyyf

(ddle jen »Objednatel”)

D-H-T SYSTEMS s.r.o0.

se sidlem DraZicka 536, 294 71 Benatky nad Jizerou

Zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 110831
Zastoupena: Bc. Kamilou Sikalovou

IC: 273 95 740

DIC: CZ27395740

bankovni spojeni: Komeréni banka Bendatky nad Jizerou

¢. Gctu: 51-7066110247/0100

ID datové schranky: n8dyvcs

(déle jen »Poskytovatel“)

{dale spole¢né jen , Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana”)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle ust. § 1746 odst. 2

zdkona ¢. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik

aLi
Pfedmét Smlouvy

1, Pfedmétem této smlouvy je , Poskytovani sluieb elektronickych komunikaci pro objekt Stfedoéeského
kraje na adrese Husova ulice 19/229, Praha 1. Pfesna specifikace sluzeb elektronickych komunikaci je
uvedena v pfiloze € 1, tj. vTechnické specifikaci podané poskytovatelem na vefejnou zakazku

vyhotovené na zaklads Vyzvy k podan{ nabidek, je3 je nedilnou soudasti této smlouvy.

2. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v
kvalité a rozsahu specifikovaném v zaddvaci dokumentaci a v nabidce podané Poskytovatelem na
vefejnou zakazku a poZadovaném touto Smlouvou a zavazek Stfedoceského kraje uhradit Poskytovateli

smluvenou cenu, a to vie za podminek stanovenych touto Smlouvou.

3. Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakézku malého rozsahu
s nazvem ,Poskytovani sluieb elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti pro objekt
Stredoceského kraje na adrese Husova ulice 19/229, Praha 1“ vypsaného objednatelem dne 23. 4. 2015.



1.

¢l

Rozsah plnéni

Poskytovatel bude na zikladé této Smlouvy poskytovat pro Objednatele nasledujici sluzby:

Ztizeni pripojky €. 1 a poskytovan{ sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

garantovana prenosova rychlost 10MB/s, obousmérng;

redlna prfenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané zadavatele a paterni
siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99% pozadované rychlosti pro Zadny smér prenosu;

cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazéna s objemem pfenesenych dat (poZaduje se tzv. nepotitana
pfipojka);

v pfipadé poufZiti bezdratové technologie, poZaduje zadavatel pfenos v bezdratovém licencovaném
pasmu, s garanci dostupnosti 99,5%;

objem pfenesenych dat pres pripojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v Zadném sméru, (bez FUP);
vefejna IP adresa.

Koncovy bod ptipojky:

koncovym bodem pfipojky bude sitové zakongeni Ethernet RJ-45 port na CPE; je: poskytne dodavatel
sluzby;

sifové zakonceni pfipojky bude instalovdno v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréené
zadavatelem. S jejim umist&nim maji dodavatelé pravo se seznamit v prabéhu prohlidky mista pinéni;
ke zfizeni poZadovanych pfipojek mize dodavatel vyusit viastni pfipojné vedeni nebo pripojné vedeni
pronajaté od jiného poskytovatele.

Ziizeni pfipojky &. 2 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nadsledujicimi parametry:

garantovana pFenosova rychlost download 40MB/s — upload 10MB/s;

redlnd pfenosovd rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané zadavatele a patefni
siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99% poZadované rychlosti pro Zadny smér pFenosu;

cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat {(poZaduje se tzv. nepoéitana
pfipojka);

v pfipadé poufiti bezdratové technologie, poZaduje zadavatel pfenos v bezdratovém licencovaném
pasmu, s garanci dostupnosti 99,5%;

objem pFenesenych dat pres ptipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v z4dném sméru,(bez FUP);
vef'ejna IP adresa.

Koncovy bod pfipojky:

koncovym bodem pfipojky bude sitové zakongeni Ethernet RJ-45 port na CPE, jes poskytne dodavatel
sluzby;

sifové zakonéeni pFipojky bude instalovino v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréené
zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit v pribéhu prohlidky mista pinéni;
ke zfizeni poZadovanych pipojek mize dodavatel vyuZit vlastni pfipojné vedeni nebo pfipojné vedeni
pronajaté od jiného poskytovatele.

Popis vefejné hlasové sluziby

poskytovani vefejnych hlasovych telefonnich sluZeb, a to prostfednictvim fixni pfipojky 2 x BRI ISDN 2
— D (provolba 1x100¢iselny blok) a 1 x BRI ISDN 2 A, pfitemi zadavatel nepfipousti pouZiti jiné
technologie;

zadavatel poZaduje, aby tato pfipojka byla zabezpetena pro pfipojeni vlastni pobotkové telefonni
Ustfedny.

Zadavatel poZaduje pfipojku se zakonéenfm NT

Koncowy bod pfipojky

koncovym bodem digitaini piipojky bude sitové zakonéeni (Network Terminator — NT) bez
vestavéného zdroje pro omezené napdjeni pfipojenych koncovych zafizeni objednatele;

sifové zakonéeni pfipojky bude instalovdno v budové objednatele v konkrétni mistnosti uréené
objednatelem. S jejim umist&nim maji dodavatelé pravo se seznamit v pribéhu prohlidky mista pinéni;
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8.

® ke zfizeni pozadované pfipojky mize dodavatel vyuZit vlastni pfipojné vedeni nebo pfipojné vedeni
pronajaté od jiného poskytovatele;

® odchozi volani budou vedena pfimo, prostiednictvim pfipojeni do sité dodavatele;

® zadavatel poZaduje zabezpecit na pFipojce pro pobockovou Ustfednu ptimou provolbu 2z vefejné
telefonni sité na pobockové linky.

Zakladni hlasové sluzby

Objednatel poZfaduje, aby prostfednictvim telefonni pfipojky mél zajistén pfistup k veFejnd dostupnym
telefonnim siuzbam poskytovanym dodavatelem, ptipadné i jinymi poskytovateli slu¥eb elektronickych
komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrité a v plng automatickém reZimu uskute&fiovat:

® volaniv rdmci hlavniho mésta Prahy — mistni;

* voldni do ostatnich krajii na Gzemi Ceské republiky — délkova;

® volani do siti mobilnich operator( v Ceské republice;

®  volani na tisfiova &isla;

* mezindrodni volani do pevnych i mobilnich siti;

® voldni do nevefejnych telefonnich siti;

® volanido siti jinych poskytovateld telekomunikaénich sluzeb;

® pfenos faxd a dat v hovorovém pasmu;

* voldnina ,barevné linky*;

® voldni na informaéni sluZby a objednavani sluzeb.

CL .
Cena a platebni podminky

Celkové cena za dobu sjednanou v této smlouvé tj. do 30. 9. 2018 za3 poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci byla stanovena na zdkladé nabidky podané Poskytovatelem na vefejnou zakizku a ¢ini
1025 000,-K¢ bez DPH (slovy: jedenmiliondvacetpéttisic), DPH ve vysi 21% &ini 215 250,-K¢ (slovy:
dvéstépatnécttisfcdvéstépadesét) a cena  vietné DPH ¢ini 1240 250,- KE  (slovy:
jedenmiliondvéstéétyFicettisfcdvéstépadesét) {(dale jen ,celkova cena”). Ceny byly stanoveny v roce 2015
pfi vybérovém tizeni - dle vyzvy k podani nabidky.

Ceny za jednotlivé polozky v souladu se zadavaci dokumentaci a nabidkou podanou Poskytovatelem na
Vefejnou zakazku jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy (déle jen "Polozkova cena"), kterd je jeji
nedilnou sou&asti.

Skutecnd cena za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se stanovi jako soucet viech Polozkovych
cen a jednotek odebranych Objednatelem za pfislugné fakturaéni obdobi (dale jen "Cena").

Celkova cena dle bodu 1. za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je pevna a koneénd a jsou v ni
zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel tak neni

v

na pfijaté legislativni zmény.

Uhrada Ceny za skuteéné poskytnuté sluby bude probihat jednou mésigné vidy zpétné za pfisludny
kalendafni mésic na zakladé dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.

Dariovy doklad musi obsahovat vetkeré naleZitosti stanovené platnou a Gé&innou
legislativou Ceské republiky, a to minimalng:

® oznaceni Objednatele véetné adresy sidla, IC, DIC;

® oznaleni Poskytovatele véetné adresy sidla, IC, DIC; razitko a podpis Poskytovatele,
Uzavienim této Smlouvy Poskytovatel vyjadfuje a potvrzuje, 7e Cena je stanovena spravné a dostategns.

Poskytovatel pfed uzavienim této Smlouvy pfezkoumal a provéfil mosnosti a podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a potvrzuje, ze poskytovani sluieb elektronickych komunikaci Ize za Cenu a
stanovenych podminek provést tak, aby spolehlivé slouzily poadovanému ucelu.



10.

11.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za sluzby elektronickych komunikaci do 30 dnti ode dne
vystaveni dafiového dokladu. Datum vystaveni dafiového dokladu je ziroveri dnem odeslani dafiového
dokladu prostfednictvim datové schranky, doporugenym dopisem zaslanym k rukam kontaktni osoby, ¢i
jinym zplsobem, pfedem domiuvenym obé&ma Smluvnimi stranami.

¢l Iv.
Doba, misto a zplsob plnéni

Poskytovatel bude poskytovat sluzby elektronickych komunikaci do 30 dnil od podpisu smlouvy obéma
smiuvnimi stranami za podminek stanovenych touto smiouvou do 30. 9. 2018.

Poskytovatel zahdji poskytovani sluzby elektronickych komunikaci do 30 dni od podpisu smlouvy
vsouladu se zavaznym harmonogramem predloZenym poskytovatelem v nabidce podané na vefejnou
zakazku,

Mistem plnéni dle této Smlouvy je budova Stfedoceského kraje na adrese Husova 19/229, Praha 1.

c.v.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy za podminek

stanovenych touto Smlouvou, a to vzdy s maximélné moZnym vynaloZenim odborné péce.

Poskytovatel se zavazuje na zaklads pisemného poZadavku Objednatele informovat bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazk( Smiuvnich stran,
a zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele ve vécech této
Smlouvy.

Poskytovatel je vidy povinen pfi poskytovéni plnéni dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci a v
souladu se svymi povinnostmi stanovenymi touto Smlouvou a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy.

Poskytovatel se zavazuje svou &nnost uskuteéfiovat v souladu se zajmy Objednatele
a pfi veskeré své ¢innosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré
jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy svymi zaméstnanci, popfipadé i jinymi za
timto Gcelem povérenymi osobami. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, které poufije, byly
pisemné zavazany k tomu, aby svou ¢innost vykonavaly za respektovani viech ustanoveni tak, jak jsou pro
Poskytovatele sjedndna v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli prokazanou $kodu, kterd mu vznikne pfi realizaci této
Smlouvy v pfipadé, Ze poskytované plnéni se ukaze byt nedostatecné, neliplné a/nebo v rozporu s touto
Smlouvou ¢&i s pravnimi pfedpisy. Pro tento pfipad ma Objednatel pravo od této Smlouvy odstoupit.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, které bude interpretovat podle svého nejlepiho védomi a svédomi a
pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Poskytovatel timto prohlaiuje, fe mu nejsou znadmy Zadné okolnosti, které by branily uzavfeni této
Smlouvy a plnéni zavazk( z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel prohladuje, ¥e ma veikers povoleni a/nebo souhlasy ¢&i jakakoliv jind rozhodnuti nezbytna pro
fadné pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel timto prohlaiuje, 7e dle jeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, neni v
ipadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skuteénosti ocekavat.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel na shora uvedené prohladeni a zavazky spoléha a bere je do
Uvahy pfi uzavirani této Smlouvy.

Dal3i prava a povinnosti jsou uvedeny ve VSeobecnych a provoznich podminkach spole¢nosti D-H-T
SYSTEMS s.r.o, které jsou nedilnou sou4sti této Smlouvy.




cL v,
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli uUplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
plnéni zévazk{ Poskytovatele.

2. Objednatel poskytne Poskytovateli veskerou soucinnost, kterd se v prib&hu pInéni zavazkd Poskytovatele
dle této Smlouvy projevi jako potiebna pro toto plnéni.

3. Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat pribsh poskytovani sluzeb elektronickych Poskytovatel je
povinen toto pravo Objednateli bez odkiadu zajistit.

4. Dalsi prdva a povinnosti jsou uvedeny ve Vieobecnych a provoznich podminkich spoleénosti D-H-T
SYSTEMS s.r.o, které jsou nedilnou soucasti této smiouvy.

€. v,
Opravnéné osoby

1. Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat kazdou Smluvni
stranu ve smiuvnich a obchodnich zdlefitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy. Pro ucely této
Smlouvy se m3 za to, je Opravnénymi osobami jsou nasledujici osoby:

za Objednatele:
Ing. Zderika Stafkovs, tel: 257 280 601; e-mail: stankovaz@kr-s.cz
Bc. Karel Kulhavy, tel: 257 280 405; e-mail; kulbavy@kr-s.cz

za Poskytovatele:
Bc. Kamila §ikalové, tel: +420 606 22 32 66, e-mail: sikalova@dhtcz.eu
Martin Sikal, tel: +420 602 355 462, email: sikal@dhtcz.eu

2. Vpfipadé zmény oprivnéné osoby musi byt o této skute¢nosti druha Smluvni strana pisemna
informovédna bez zbyte¢ného odkladu. Uéinnost zmény nastdvd okamiikem doruéeni pisemného
ozndmeni pFisluiné Smluvni strané.

¢,
Odpovédnost za $kodu

1. Kaida ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou kodu v ramci platnych pravnich pfedpisd
atéto Smlouvy. Ob& Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximaini usili k pfedchédzeni skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

2. Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku nelplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany.

3. Zadna ze Smluvnich stran nenf odpovédna za nesplnénf svého zavazku v disledku prodleni druhé Smiuvni
strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost
se povaiuje pfekdika, jeZ nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani il ve splnéni jeji povinnosti,
jestliZe nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala, a ddle Ze by v dobé vzniku takovou prekézku predvidala. Odpovédnost nevyluéuje prekaika,
kterd vznikla teprve v dobs, kdy povinnd strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti a/nebo vznikla z
divodd jejich hospodatskych pomérd. Uinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekaika, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

4. Smluvnf strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazujf vyvijet maximalni
Usili k odvraceni a pfekonani okolnostf vylucujicich odpovédnost.

5. Kaidéd ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pFipadg, je se jedna o porusenf
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
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11,

Poskytovatel neni odpovédny a nenese odpovédnost za funkénost koncovych zafizeni v majetku
Objednatele. Pokud nékteré z koncovych zafizeni neni a nebude vsouladu s uZivianim sluzby, bude
Objednatel pisemné upozornén a vyzvan k naprave.

Takto zaslané pisemné upozornéni se povaiuje za dorudené okam3ikem doruceni pisemného oznimeni
Objednateli do datové schranky.

Objednatel se zavazuje tuto napravu sjednat co nejrychleji a informovat o terminy ndpravy Poskytovatele.
Po dobu napravy ze Strany Objednatele nenese Poskytovatel odpovédnost za véci souvisejici.

Ujednani Odpovédnosti za ¥kcdu a nahrada Zkody jsou dale uvedeny ve V3eobecnych a provoznich
podminkach spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.o, které jsou nedilnou soudastf této Smlouvy,

Cl. IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji v souladu s Clankem IV. této Smlouvy poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a dale v nich fadné nepokracuje ani do 40 (slovy: étyficeti) dnii od podpisu této
Smiouvy, ma Objednatel pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve w& 1 000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty, den
prodleni. Objednatel ma v tomto pFipadé pravo od této Smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim plnéni vymezeného v Clanku 1. Smiouvy ¢i
nebudou poskytovény ve smluveném rozsahu a kvalité, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve wy3i 1000, - K¢ za kazdy, byt zapocaty, den prodleni.

V pfipadé porudeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle Clanku XII. této Smlouvy, ma Objednate! pravo
na uhrazenf smluvni pokuty ve Vy3i 5 000,- K¢ pro kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuta je splatna na zaklads doruceni faktury vystavené Objednatelem. Faktura musf obsahovat
naleZitosti dle pfisluinych pravnich predpisi a jeji splatnost je 15. (slovy: patnact) dni ode dne jeiiho
doruceni druhé Smluvni strané prostfednictvim datové schranky, doporutenym dopisem zaslanym
k rukdm kontaktni osoby, &i jinym zpGsobem, pfedem domluvenym obéma Smluvnimi stranami.

Vznikem naroku na smluvn( pokutu, jejim vyliétovanim ani zaplacenim nenf dotéen narok Objednatele na
Uhradu vzniklé skody zplisobené prodlenim ¢i porudenim povinnosti v prokdzaném rozsahu.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim druhé Smluvni strany s
plnénim jejich zavazki.

Zadna ze Smluvnich stran nenf odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jeZ nastala nezavisle na vili povinné Smluvni
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ¥e by povinna Smiuvni
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a déle jestlife nelze rozumné
predpokladat, e by prekaiku mohla predvidat pfi postupu s odbornou peci. Odpovédnost nevyluéuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti
nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd, Uéinky vyluCujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
po kterou trva prekazka podle pfedchozich vét tohoto odstavce.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvnf stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k wvyvinuti
maximalniho usili a veskeré odborné péce k odvraceni, a pfekonani okolnost vylucujicich odpovédnost,
Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pFipadé Jejiho podstatného porueni ze strany
Poskytovatele. Za takové podstatné poruseni bude povaZoviano zejména jakékoliv poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodateéné Ihiité poskytnuté ze strany
Objednatele. Objednatel se v této souvislosti zavazuje, Ze takova dodate¢n Ihiita bude vidy stanovena na
zakladé povahy porugenia s pfihlédnutim k moznostem Poskytovatele, které Ize k prihlédnutim ke vsem
okolnostem spravedlivé odekavat.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a Vieobecnych a provoznich podminek, tykajici se smiuvnich pokut, ochrany informaci,
nahrady skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejich? povahy vyplyva, Ze trvaji i po
odstoupeni,

629




=

Cl X.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ve smyslu &l. Ill. odst. 1 této smlouvy,
Platnost této Smiouvy mize byt pfed¢asné ukonéena:
a) pisemnou dohodou Smiuvnich stran;
b) odstoupenim od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy se rozum{ odstoupeni z téchto davodq:
® druhd smluvni strana po dobu dels nez 15 kalendainich dnG neplni své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy nebo Vieobecnych a provoznich podminek spole¢nosti D-H-T
SYSTEMS s.r.o.

® podstatné porudi ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych a provoznich podminek
spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.0.. Za podstatné porueni se pro Ucely odstoupeni rozumi
zejména:

- Poskytovatel opakované neplni své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, na které byl
pisemné upozornén;

- Uéastnik opakované a pfes upozorndni pouZivd poskytovanou Sluibu nebo zafizeni
Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Vieobecnych a provoznich
podminkach spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.o.

c) vypovédi ze strany Objednatele z dtivod dohodnutych v této smlouvé s vypovédni lhitou
v délce 2 (slovy: dva) mésice. Vypovédni Ihiita poéne bézet prvnim dnem kalenda#niho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strana.

d) Vypovéd ze strany Poskytovatele z dGvodi dohodnutych v této smiouvé s vypovédni ihdtou
v délce 3 {slovy: tFi) mésice. Vypovédni Ihiita poéne béset prvnim dnem kalenda#niho mésice
nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Objednatel méZe tuto Smlouvu vypoveédét Poskytovateli ve lhatach dle Cldnku X. odstavce 2. z téchto
ddvod(:

a) Poskytovatel nenf schopen poskytovat jakoukoli ze Sluzeb uvedenych v & Il. této Smlouvy
Objednateli, a to ode dne, kdy Poskytovatel pisemné prohldsi Objednateli, e neni schopen
jakoukoli z uvedenych Sluzeb poskytovat, nebo

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze Sluseb uvedenych v & Il. této Smlouvy
Objednateli po dobu del¥i nes 15 kalendainich dni

Poskytovatel méZe tuto Smlouvu vypovédét Objednateli z divodu, e Objednatel je v prodlen s ihradou
faktury Poskytovateli za poskytnuti slufeb elektronickych komunikaci déle nes 2 (slovy: dva) mésice ode
dne jejiho odeslani prostiednictvim datové schranky Objednateli, byl na jeji neuhrazen pisemné
Poskytovatelem upozornén spolu s moznym disledkem vypovédi této Smlouvy a po tomto upozornénf ji
do jednoho tydne neuhradil.

V pfipadé dlvodu vypovédi ze strany Objednatele, ktery neni dohodnut v této Smlouvé nebo bez udani
dlvodi, ma Poskytovatel nirok na smluvni pokutu ve w$i 35% z celkové ceny, bez DPH, sjednané v této
Smlouvé, uvedené v &l. I, odst. 1..

Smluvni pokuta je splatna do 15. dn od vystaveni dariového dokladu.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skutené Skody.

Jakykoli tkon vedouci k ukonéeni této Smlouvy musi byt u¢inén v pisemné formé a je ucinny okamzikem
jeho doruceni druhé strané. Zakonné didvody nejsou shora uvedenym dotéeny.

¢l x.

Ostatni ujednani
»Poskytovatel nenf opravnén postoupit jakdkoli své prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele, a to ani &ste¢ns. Jakékoliv ujednani ué&inéné vrozporu stimto
ustanovenim je neplatné.”
Smluvni strany se vyslovné a neodvolateiné dohodly, 7e Poskytovatel je opravnén zapodist jakékoli své
pohledavky za Objednatele proti pohledavkdm Objednatele za Poskytovatelem z této Smlouvy pouze na
zakladé vzdjemné pisemné dohody.
V pfipadé, ie je predmét pInéni ¢i jakdkoliv jeho ¢&ast pinéna prostiednictvim subdodavatele, je
Poskytovatel zavazan, jako by plnil sam.
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Poskytovatel se zavazuje, 7e dostane-li se v pribéhu plnéni této Smlouvy do kontaktu s osobnimi Udaji,
bude je ochrafiovat a naklidat s nimi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Smluvni strany se v
pfipadé kontaktu s osobnimi udaji, ktery bude spadat pod reZim zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zavazuji uzaviit dodatek k této
Smlouvé spoéivajici v dohodé o zpracovani takovych osobnich udajd.
Smiuvni strany jsou povinny véechny dokumenty a Géetni doklady, které se tykaiji realizace této Smlouvy
na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po
ukonceni této realizace. Tato Ihiita za&ina béZet 1. ledna nasledujiciho kalendafniho roku poté, kdy byla
Poskytovateli vyplacena zavéreéna platba.
Reklamace se Fidi dokumentem Reklamacni fade spolegnosti D-H-T SYSTEMS s.r.0., ktery je pfilohou €. 3
této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smiouvy, Vseobecnymi
a provoznimi podminkami sluzeb elektronickych komunikaci a zaddvaci dokumentaci tj. Vyzva k podani
nabidky se pfednostné ustanoveni uplatni v tomto pofadi:

- Smlouva

- V3eobecné a provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci

- Zadavaci dokumentace t. Vyzva k podéni nabidky

¢l it
Ochrana informaci

Smluvni  strany se dohodly, %e veikeré informace, které si sdélily v rdmci  uzavirani
a plnéni této Smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z
jejfho plnéni, zGstanou dle jejich vile utajeny (dale jen ,Davérné informace*).

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takovi opatreni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy
a) maji Smluvni strany této Smlouvy opaénou povinnost stanovenou zédkonem; a/nebo

b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost migenlivosti; a/nebo
¢) se takové informace stanou vefejné znamymi & dostupnymi jinak ne? poruenim povinnost{
vyplyvajicich z tohoto &lanku.

Vyjma vySe uvedeného se Poskytovatel zavazuje, ¥e bude chranit a utajovat pred tietimi osobami
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, DGvérné informace a jiné skuteénosti, které mu byly poskytnuty v
ramci smluvniho vztahu s Objednatelem nebo pfi b&zném obchodnim styku. Smiuvni strany sjednavaji, ze
Divérnymi informacemi jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud
nejsou bé&iné dostupné ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotéeno ustanoveni
odstavce 6. nize.

Pokud je sdéleni Davérnych informaci téeti osobé nezbytné pro plnéni zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich
mu z této Smlouvy, maze Poskytovatel tyto Divérné informace poskytnout pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele a za pFedpokladu, ie tato tfeti osoba pfed zapocetim &innosti pisemné potvrdi
svlj zdvazek zachovani ml€enlivosti a ochrany Dlvérnych informaci ze strany této tieti osoby, je za toto
poruseni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V pripadé uplatnéni smluvnich sankei a nahrady Skody neni dotéena hmotns a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mi¢enlivosti a ochrany Ddvérnych informaci
nedodrzely,

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v GINISU vedenym Objednatelem,
ktery obsahuje tdaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznacdeni této Smlouvy a datum
nabyti jeji G€innosti, dobu jeji platnosti a u ukonéenych smluv také datum skonéeni smiuvniho vztahu.

Cl. X,
Zavéreénd ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran v této Smlouvé neupravené a ztéto Smilouvy vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku v platném znéni.
Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichz 2 obdri Poskytovatel a 3 Objednatel.



Podminky sjednané v této Smlouvé, dohodnuté priva a povinnosti Smluvnich stran, stejné jako dobu, na
kterou se Smlouva uzavira nebo jakékoliv zmény, Ize ménit pouze pisemnymi a vzestupné Cislovanymi
dodatky k této Smlouvs.

Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran skute¢nosti branici Fadnému pinéni této Smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strang, jinak se téchto skute&nosti nemizZe dand strana
dovolavat.

Smluvni strany vynalo?i vegkeré asili, aby v3echny spory, které vyplynou z této Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, byly urovndny ptedeviim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich neshodach, pfipadné
rozporech se Smlouvou, bude zaslano pisemné doporucenym dopisem druhé strans.

Jestlize po 30 dnech od zaslani dopisu podle odstavce 7. tohoto Clinku této Smlouvy Smluvni strany
nebyly schopny dohodou smiuvni spor vyresit, mlZe jedna nebo druhd Smiuvni strana pozddat, aby spor
mezi Smluvnimi stranami byl feZen soudné.

Jakékoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této Smlouvy, kterd ma predat jedna strana druhé, mohou byt
predana osobné nebo zaslina doporuené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zdhlavi této
Smlouvy. Zména adresy musf byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strana.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym ¢&i nevynutitelnym
rozhodnutim pfisluiného organu, nebude mit tato neplatnost ¢&i nevynutitelnost vliv na platnost ¢
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyvd pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od daléfho obsahu. Obé Smluvni strany se
zavazuji neuinné aneplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svwym (celem
a hospodafskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smiouvy, jeZ ma byt nahrazeno.

Pokud neni uvedeno jinak, ceny v této Smlouvé jsou uvedeny véetné DPH.

Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, e tato Smlouva byla uzaviena na zékladé vzajemné dohody a
to svobodné, vainé a uréits, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na
dikaz toho Smluvnf strany pfipojuji své podpisy.

11. Tato Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
12, Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi pfilohy:
Pfiloha ¢. 1:  Technicka specifikace poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha €. 2:  PoloZkova cena
Pfiloha ¢. 3: V3eobecné a provozni podminky sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha ¢. 4:  Cenik sluzeb spole¢nosti D-H-T SYTEMS s.r.o.
05 -06- 201

V Bendtkdch nad Jizerou, dne 29. dubna 2015 V Praze, dne

POSKYTOVATEL OBJEDNATEL

D-H-T SYSTEMS s.r.o. Stiedocesky kraj
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Bc. Kamila Sikalova Ing. Zuzana Moravéikova,
jednatel naméstkyné hejtmana pro oblast investic

a vefejnych zakdzek
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specifikace Sluzeb k smlouvé &. eviden¢ni &islo: S-4857/KRU/2015

data - hlas - homwﬁfa:e

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou
Sys ems S.I.0.

Specifikace Sluzeb k smlouvé &. evidenéni &islo: S-4857/KRU/2015

Specifikace sluZzeb — pfiloha 1.

1. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy:
Sluzba pfipojeni k Internetu, tarif D-H-T PROFESIONAL NET 10 Mbps/ 10Mbps MW agregace 1:1
Sluzba poskytuje garantované, symetrické a neomezené pfipojeni MW spojem k internetu a k siti poskytovatele.
Zahrnuje pIny pFistup k Internetu s celkovou garantovanou propustnosti s agregaci 1:1 10240 kb/s, tj. 10240 kb/s
download a 10240 kb/s upload bez omezeni mnoZstvi pfendsenych dat. pro download i ulpoad, vefejné IP adres, dle
pozadavk( zdkaznika. Dostupnost sluzeb 99,5%, zakonéeni na CPE RJ-45 .

2. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy:
Sluzba pfipojeni k Internetu, tarif D-H-T PROFESIONAL NET 40 Mbps/ 10Mbps MW agregace 1:1
Sluzba poskytuje garantované, symetrické a neomezené p¥ipojeni MW spojem k Internetu a k siti poskytovatele.
Zahrnuje plny ptistup k Internetu s celkovou garantovanou propustnosti s agregaci 1:1 40960 kb/s, tj. 40960 kb/s
download a 10240kb/s upload bez omezeni mnoZstvi pfenasenych dat. pro download i ulpoad, vefejné IP adres, dle
poZadavk( zakaznika. Dostupnost sluZeb 99,5%, zakon&eni na CPE RJ-45.

3. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy
Fixni pfipojka 2X BRI ISDN D zakoncena NT

4, Parametry sluZby, pfedmét smlouvy
Fixni pfipojka 1X BRI ISDN A zakoncena NT

5. Parametry sluzby, predmét smlouvy
Provolbova blok cisel 1X 100 ¢&isel

6. Cena a splatnost
Pau$aini mési¢ni cena za sluzby bod 1az5 ... rreereneennnn 22 456 K& bez DPH/kalenddfni mésic
Splatnost faktury je 30 dni od odeslani dafiového dokladu

7. Hovorné na linkach ISDN
V cené mési¢niho pausalu neni zahrnuto hovorné. Hovorné je samostatna polozka dafiového dokladu.
Hovorné bude Gctovano dle skuteénych spojeni Objednatele za pfisluiny kalendaini mésic.

Upozornéni: Veskeré ceny jsou vedeny bez DPH, za zli¢tovaci obdobi jednoho mésice.
Splatnost faktury je 30 dni od vystaveni dariového dokladu.

8. Misto umisténi koncového bodu:
Husova Ulice19/229, Praha 1

9. Zakaznické centrum:
Hldseni poruch:
Telefonni &isla v pripadé poruchy:
326222222
Fax:
326220010
E-mail: poruchy@vpns.cz

D-H-T SYSTEMS s.r.0., 1CO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, 7 e
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 110381

data - hlas - telehomunihace

systems s.r.o.




(I‘ 7 o
Poloikova cena, p¥iloha 2, evidenéni &islo: S-4857/KRU/2015

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou data . hias - telekomunitiace

systems s.r.o.

Polozkova cena SluZeb ke smlouveé &. evidenéni &islo: S-4857/KRU/2015

Specifikace sluZeb - pfFiloha 2.

1. Parametry sluzby, predmét smlouvy:
SluZba pfipojeni k Internetu, tarif D-H-T PROFESIONAL NET 10 Mbps/ 10Mbps MW agregace 1:1

Pausaini mésicni cena za sluzby crreerernreseensseessenanseneneennnnnnnnens. 0999 K€ bez DPH/kalendaini mésic

Jednordzova cena za zfizeni SIUZbY ..o 1 K¢ bez DPH

2. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy:
Sluzba pfipojeni k Internetu, tarif D-H-T PROFESIONAL NET 40 Mbps/ 10Mbps MW agregace 1:1

Pausaini mésicni cena za sluzby 13 273 K¢ bez DPH/kalendafni mésic
Jednordzovd cena za zfizeni SIUZbY ..o 1 K¢ bez DPH

3. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy
Fixni pfipojka 2X BRI ISDN D zakonéend NT

Pausalni mésicni cena za sluzby cererensersseisnenseneens 1 390 K& bez DPH/kalendafni mésic
Jednordzova cena za ziizeni SIUZby  .c...ooooveeeceeeeeece e 1 K¢ bez DPH

4. Parametry sluZzby, predmét smlouvy
Fixni pfipojka 1X BRI ISDN A zakonéena NT

695K¢ bez DPH/kalendaini mésic
veeenrene 1 K€ bez DPH

Pausalni mési¢ni cena za sluzby
Jednordazova cena za zfizeni sluzby

5. Parametry sluzby, pfedmét smlouvy
Provolbova blok Cisel 1X 100 ¢isel

Pausaini mésicni cena za sluzby st sesneeenenne. 99 KE be2 DPH/kalendafni mésic
Jednordzova cena za zfizeni sluZby  .....cccccviieccinivincnnieinisinninnnns 1 KE bez DPH

6. Hovorné na linkach ISDN
V cené mési¢niho pausalu neni zahrnuto hovorné. Hovorné je samostatna polozka darfiového dokladu.

Hovorné bude détovano dle skutecnych spojeni Objednatele za p¥isluiny kalendafni mésic.

Bc. Kamila Sikalova Dis.
Jednatel spolecnosti

D-H-T SYSTEMS sir.p./
tel.: 326 220 002 Mobil: 73 A2
DraZicka 536, 294 71 Benalky gad Jizedsu

AR el oo

systems 500, / wvaw, dhicz.eu
D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, i =
zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 110381

data . hias - telehomunitiace

systems s.r.o.




VSEOBECNE A PROVOZNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou data - hlos - felehomuniiace

systems s.r.o.

I. Uvodni ustanoven{

1. Tyto Vieobecné podminky stanovuji podminky sluZeb elektronickych komunikaci, déle jen ,Vieobecné podminky*, upravuji poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZeb, za nichZ spolegnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. poskytuje sluzby, a
dale téz souvisejici otazky a postupy.

2. Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na sluzby poskytované spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.0. Vefejné dostupné sluzby:

a) Prondjem okruhd

b)  Vefejné pevna sit elektronickych komunikaci
¢}  Ostatni hlasové sluzby

d)  Sluzby pfistupu k siti Internet

e)  SluZby pfenosu dat.

3. Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkdch maji shodny vyznam ve viech Smluvnich dokumentech, neni-li v nékterém z nich

vyslovné stanoven opak.

Il. Definice pojmi

2.1 ,Cenik sluzby” je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytované Sluzby, Koncové zafizeni, servisni prace.

2.2 ,Dil&f smlouvou” se rozumi dili smlouva o poskytovani jednotlivé SluZby, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem na zikladé Rimcové
smlouvy/ Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za Diléi smlouvy se pro Géely
téchto VSeobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentu povaZuji jednotlivé Technické specifikace.

2.3 ,Elektronické komunikadni zafizeni” je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo pFijem signélu prostfednictvim
elektromagnetickych vin.

2.4 ,Koncovym zafizenim” se rozumi vyrobek nebo jeho dulezitd ¢ast, umoZiiujici komunikaci, uréeny k pfipojeni pfimo nebo nepfimo ke
Koncovému bodu na rozhrant Sit&. Prostfednictvim Koncového zafizeni Uzivatel (Ugastnik) vyuzivd poskytované Sluiby. Koncové zafizeni patii mezi
Elektronickd komunikaéni zaFizeni.

2.5 ,Koncovy bod” je misto, kde Uastnik odebira Sluzbu

2.6 ,Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, kterd zajistuje prenos informaci mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se pin&ni Rédmcové
smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opradvnéna zdvazné jednat ve vécech
poskytovani Sluzby podle Ramcové smlouvy/ Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jednotlivych Technickych specifikaci.

2.7 ,Misto u&astnika“ je prostor uréeny Ugastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického komunika&niho zafizeni. Tento prostor
musi po celou dobu poskytovani Sluiby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nem(iZe byt ménén. vV
pfipadé, Zze Misto ucastnika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zatizeni a zfizeni Sluzby to, Ze
Utastnik ziskd a predlozi dokumenty dosvédéujici jeho pravo toto misto uZivat (vEetné instalace Elektronickych komunikagnich zafizeni a vyuzivani
Sluzby). Pokud je Elektronické komunikaéni zafizeni umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto Uastnika Poskytovatel.

2.8 ,Opravnény zastupce” smiuvni strany je osoba oprdvnénad se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci. Opravnény zastupce je uveden ve Smlouvé o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci, a pokud neni uréeno jinak, podkladda se za opravnéného zastupce osoba dle §161, zakona &. 89/2012 Sh., Obé&ansky zakonik, v platném
znéni.

2.9 ,0pravnéné preruseni” poskytovani Sluzby je takové preruseni v nepfetrzitém poskytovéni Sluzby, ke kterému doslo:

a) z dlvodu vyskytu a odstrafiovani poruchy, ktera vznikla na strané Ugastnika nebo proto, fe Utastnik neposkytl Poskytovateli pro
odstranéni poruchy veskerou potiebnou soucinnost;

b)  zddvodu vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti pfisluiného spravniho orgénu;

¢) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z divodu na strané Ugastnika, tim, e Misto Gcastnika nesplnilo stanovené
podminky nebo tim, Ze Uéastnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;

d)  zdlvodu jednani, nedbalosti & opomenuti Ugastnika, které muze ovlivnit radny provoz & bezpe&nost Sité nebo je v rozporu se Smluvaimi
dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z davodu prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluibu i poté, co mu byl poskytnut dodateény druhy termin nahradniho
plnéni.

2.10 ,Parametry sluzby” jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a zpisob jejich posuzovani a méfeni
vyplyvaji z technickych standardl a doporuceni odbornych organizaci pfislusnych podle jednotlivych druhl SluZeb, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak. Parametry sluzby jsou uvedeny v Technické specifikaci.

2.11 ,Popis sluzby” je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dal$i podminky pro poskytovani konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluzby
tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.12 ,Porucha” je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferudeni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovéani nebo provozu, pfi némi jsou hodnoty
Parametru sluzby nizi neZ povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Uéastnika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani SluZby, ke které do3lo
porudenim povinnosti U¢astnika stanovené Smluvnimi dokumenty.

2.13 ,Poskytovatel“ spole€nost D-H-T SYSTEMS s.r.o., se sidlem DraZicka 536, 294 71 Benatky nad Jizerou, ICO: 273 95 740, zapséna v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 110381, kterd je driitelem osvédfeni o ozndmeni komunikaéni Cinnosti & 680,
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem k zajitovani sit& elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.14 ,Prvnim dnem” se rozumi prvni den ndstedujici po dni pfedani Sluzby pfipadné nasledujici den po dni ukonéeni zkuSebni doby, byla-li tato
sjedndna v Zvlastnim ujedndni nebo Technické specifikaci.

2.15 ,,Smiouvy o poskytovan( sluzeb elektronickych komunikaci” se rozumi rimcova smlouva o poskytovéni Sluieb, uzaviend mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem fyzickou osobou, osobou nepodnikajici. R&mcovou smlouvou se rozumi viastni ramcovéa smlouva véetné pfiloh, které jsou jeji nedilnou
soucasti. Poskytovatel a U&astnik, ktefi spolu uzavieli Ramcovou smlouvy, se spolecnd oznatuji té jako smluvni strany.

2.16 ,,Siti” se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajistovana Poskytovatelem.

2.17 ,Sluzbou” se pro ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi sluzba a/nebo vice sluZeb specifikovanych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo v Technické specifikaci.
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2.18 ,Sluiba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovand za uplatu, kterd spociva zcela nebo prevdiné v pfenosu signalu po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZeb a pfenosovych sluieb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysildnf a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo vykonévaji redakéni dohled
nad obsahem pfendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni spole¢nosti, které nespocivaji
zcela nebo prevainé v pfenosu signdlu po sitich elektronickych komunikaci.

2.19 ,Smluvnimi dokumenty” se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb,
zejména Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Technické specifikace (Dil¢i smlouvy), tyto Vseobecné podminky atd.

2.20 ,Technicka specifikace” je Dil¢i smlouvou, ktera obsahuje ujedndnf stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb v souladu s uzavfenou Smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.21 ,Telefonnf siti se rozumi sit, kterd slouZi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluZzeb Poskytovatelem.

2.22 ,Telefonni &islo” je jednoznadnd identifikace Ucastnika v telefonni siti.

2.23 ,Telefonni hovor” je zakladni telekomunikaéni sluzba poskytovand telefonni siti. Jedna se o obousmérnou hlasovou komunikaci zpravidia mezi
dvéma ucastniky prostrednictvim telefonni sité za pomoci telefonniho pfistroje.

2.24 ,Technologicky celek” je Elektronické komunikaéni zafizeni véetné technického zabezpeceni (zejména vedeni, operacnich prostory a zafizeni
pro napdéjeni).

2.25 ,,U&astnikem” je pro Géely téchto Vieobecnych podminek fyzicka osoba, fyzickd podnikajici nebo pravnickd osoba / Objednatel, Opravnény
zastupce/, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na poskytovani Sluzeb a splfiuje vSechny
podminky stanovené pFisluinymi pravnimi pfedpisy a témito Viecbecnymi podminkami / Objednatel, Opravnény zastupce/.

2.26 ,Uiivatel” je fyzicka, fyzickd podnikajici nebo prévnicka osoba, které je poskytovana Sluzba.

2.27 ,Vieobecnymi podminkami” se rozumi tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.ro. a jsou vydany
v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.

2.28 ,Vypadek” je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné nebo pokud hodnoty Parametru sluzby docasné klesnou
pod povolené meze.

2.29 ,Vys&i moci” se rozumi neodvratitelna udalost branici do¢asné nebo trvale v spInéni povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud
nastala nezdvisle na vali Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky Poskytovatelem odvrdcena ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Vy33i moci je zvlastni pravni skute¢nost, spocivajici v mimofradné, nepredvidatelng,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, ktera zplsobi skodu. Jde o okolnost zésadné vylucujici odpovédnost. Vy$§i moci je v tomto smyslu napf. Zivelni
pohroma, revoluce apod.

2.30 ,Zikaznické centrum” je informaéni stfedisko Poskytovatele, jehoZ kontaktni udaje jsou uvedeny v Smlouvé o poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ucastnikm technickou podporu, pfijima jejich reklamace,
zvetejiiuje informace o rozsahu poskytovanych Sluzeb, aktudlni seznam Ucastniku vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované Sluzby.

2.31 ,,Zékon o elektronickych komunikacich” je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.32 ,Zafizeni poskytovatele” je Elektronické komunikaéni zaFizeni dodané Poskytovatelem Ucastnikovi za G¢elem poskytovani SluZeb.

2.33 ,,Zvladtni ujedn@ni“ je ujednani mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, které definuje zmény oproti standardnim ujednanim ve Smluvnich
dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.

2.34 ,Pfenositelnost &isla” se rozumi povinnost umoznit kazdému UGéastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o to
pozads, aby si mohl ponechat telefonni &islo, popt. isla nezavisle na poskytovateli sluzeb.

2.35 ,Pfenesené telefonni Eislo” je telefonni ¢islo, u ného? je realizovana zména poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.36 ,Opousténym poskytovatelem sluiby” se rozumi podnikate!, poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani sluzby na prenaseném cisle ukonéeno.

2.37 ,Opousténym operatorem” se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze kterého bude €islo pfeneseno.

2.38 ,Pfejimajici poskytovatel sluzeb” je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude prenesenim
Cisla zahdjena sluzba.

2.39 , Pfejimajici operatorem” se rozumi podnikatel, zajistujici vefejnou komunikaéni sit, do které je ¢islo preneseno.

2.40 ,Objedndvka“ je nabidka k uzavieni kupni smlouvy & smlouvy o poskytnuti sluzby, u¢inéna dodavateli potencialnim odbératelem.

2.41 ,Referenéni databaze pFenesenych &isel” je systém, slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o pfenesenych telefonnich Cislech, dostupnym
zpusobem umoziujici dalkovy pfistup.

2.42 ,Provozni podminky* je dokument poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,,Provozni podminky”) popisuji podminky zfizovani,
provadénych zmén, provozu a ukonéovani sluzeb a zavazné postupy, podle nichz postupuje Poskytovatel.

2.43 ,Predavaci protokol” je pisemny dokument obsahujici zdznamy o zfizeni ¢i zméné sluzby, zédvérenych méFenich zfizované ¢i modifikované
Sluzby a identifikujici zaFizeni Poskytovatele, které bylo predano Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

2.44 ,Reklamace” je uplatnéni prav Ucastnikd a spotfebitell sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem vyplyvajicich z
odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani pfislugné Sluzby a dodaného zbozi. Reklamace maze sméfovat proti rozsahu, kvalité a
cené poskytované Sluzby.

2.45 ,Servisni smlouva” je dokument, kde jsou stanoveny pfedem dohodnuté ¢asové intervaly navstév preventivnich kontrol chodu serverd,
pracovnich stanic a dalsich komponentd IT vybaveni, za pfedem domluvenou pauséini ¢astku. Rozsah praci je hodné specificky a do velké miry zavisi
na topologii potitatové sité.

11l. Smluvni dokumenty

1. Sluzby mohou byt UZivateli poskytovény pouze na zdkladé platné a (i¢inné Smlouvy o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci a
Technické/ych specifikace/f uzavienych s Uéastnikem.

2. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem a zakonem &. 89/2012 Sh., Ob&ansky zikonik, v platném znéni, ¢.
127/2005 Sb., Zékon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( {zdkon o elektronickych komunikacich).
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6. Strany mohou Smlouvu o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci, véetné& jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi gislovanymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
jinak.

7. Kazda smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smiuvni stranu o zméné udaji uvedenych ve Smluvnich
dokumentech a o viech skute¢nostech, které jsou zpisobilé ovlivnit pinéni zavazku vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd. Ob& strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a pFekonani takovych skute&nosti.

8. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technicka specifikace je uzavfend na dobu uréitou.

9. Pokud je ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikaci uvedena doba uréita, Smlouva o
poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickd specifikace pozbyvd platnosti uplynutim této doby.

Poskytovatel miZe prodlouZit tuto Smlouvu o poskytovani slufeb elektronickych komunikaci a/nebo Technickou specifikaci za pfedpokladu
pisemného souhlasu Uéastnika a to:

a)  Ucastnik o to ve lhité Zesti (6) masicti pfed koncem platnosti smlouvy prokazatelné pozada;

b)  pokud ve Ihiité ne dFive ne? tFi (3) mésice a ne pozdéji nez jeden mésic pfed koncem platnosti smlouvy Ugastnik poskytne souhlas s jejim

prodlouZenim.
10. Zaznam o poskytnuti souhlasu se po poskytnuti stavd nediinou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo
Technické specifikaci po celou dobu trvani smluvniho vztahu,

[, Prdva a povinnosti smluvnich stran

Uéastnik je povinen:

a) Fadné a véas hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech. V pfipadé, ze Utastnik nezaplati v€as fédné
vylctované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplini daldi smluvni podminky, zasle Poskytovatel U&astnikovi pisemné upozorn&ni s
uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani
Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluibé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu ndklad( spojenych s deaktivaci a reaktivaci sluzby, které
uplatiiuje formou deaktiva¢niho a reaktivaéniho poplatku, dle platného Ceniku sluzeb.

b)  zajistit, aby Koncové zafizeni, které pfipojuje Uéastnik v Koncovém bodu k Siti a nejsou v majetku firmy D-H-T SYSTEMS s.r.0. nebo tato
zafizeni U&astnik nezakoupil prostfednictvim D-H-T SYSTEMS s.r.0. jako zaFizeni schvdlena provozovatelem k pripojeni k Siti elektronickych
komunikaci, splfiovala podminky stanovené zvla3tnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znatkou. Uastnik odpovida za
stav svych Koncovych zafizeni, ktera pfipojuje k Siti;

¢)  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zmé&nou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalotit, protoze Ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni k zajidténi Sluzby dle Vieobecnych a provoznich podminek;

d)  uiivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pFedpisy, nezneuzivat pfipojen k Siti zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nei dohodnutym Gcelim a neprovadét bez osobni Géasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaven, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace s Koncovym zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodé;

e) respektovat podminky pfistupu ufivdni a ochrany daliho potitatového systému (Sité), pokud je pfedmétem sjednané Sluiby
zprostredkovani pfistupu do tohoto pocitatového systému (Sitd);

f)  oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozd&ji nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) a viechny jemu znamé skutecnosti,
jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost Sité;

g) brdt na védomi a souhlasi stim, e Poskytovatel vede elektronickou databazi uskutetnénych operaci vramci sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele i mimo ni. Uastnik udéluje souhlas s piipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky
Poskytovatele, popf. jinymi ¢innosti obdobného charakteru;

h)  vytvofit v Misté U¢astnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

i} dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za G¢elem splnéni Technické specifikace instalovana a provozovana
zafizeni Poskytovatele, a to po dobu trvani Technické specifikace. Utastnik se zavazuje uvedena zafizeni umistit pouze ve vhodnych
prostorach;

j}  umoinit Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem povéfenym osobém, instalaci a nasledné pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ucastnika za Géelem oprav &i udriby;

k)  pFedavat povérenym osobam Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

1) zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo reinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

m)  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u Utastnika napdjeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené hradi Uastnik;

n)  uinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zaFizenim Poskytovatele v Koncovém bodu U&astnika;

0) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, o viech zméndch identifikaénich Udaji Ucastnika uvedenych ve Smluvnich dokumentech,
a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne, kdy takovd zmé&na nastala. Ihned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vydétovani Sluzeb,
upominky, sdéleni a jiné zpravy zaslané na posledni ozndmenou adresu Ucastnika, se nepodafilo U€astnikovi doruéit z divodu na strané
adresdta/Ucastnika, je oprévnén ukonéit poskytovani Sluiby a vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a/nebo Technickou specifikaci. Tim neni dotéen narok Poskytovatele na Ghradu sjednanych cen za poskytnuté Sluzby;

p)  zabezpetit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskytovatele umisténé u Uastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

q)  dodriovat dal$i povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

r)  je povinen uhradit vyGltované &astky i tehdy, jestlize dodlo k uzivéni Sluzby jinymi uZivateli nez Ugastnikem, popf. jeho zastupci &i
zaméstnanci. V pfipadé neoprévnéného uZivani Sluzby jinymi uzivateli je U&astnik povinen uhradit vydétované &astky a to do doby, ne:
Poskytovatel omezi aktivni uZivéni Sluzby na zékladé pisemného oznameni Ugastnika o zneuiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby co nejdfive, nejpozd&ji viak do 24 hodin od doruéeni tohoto ozndmeni;

s)  pfi ztraté, podkozeni, odcizeni pronajatého/pronajatych, zapijéeného/zapaijcenych koncového/koncovych za¥izeni uhradit Poskytovateli
vzniklou Skodu;

t)  po ukonéeni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vytvofit do ¢trnacti (14) dnd podminky pro demontéz

systems s.r.o.
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u)  Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud takového podminky U&astnik nevytvofi, mé pravo Poskytovatel na zaplaceni Smluvni pokuty ve
vy$i 15 000,- K& véetné DPH;

v}  zachovat ml€enlivost o viech skutetnostech, které jsou nezbytnou sou&asti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
smiouvy a Technické specifikace, Vieobecnych a provoznich podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a daliich
skutecnostech, které nejsou obecné zndmy. K jejich zvefejnéni je potfeba pisemny souhlas Poskytovatele;

w)  neposkytovat sluibu tietim osoba, bez vyslovného souhlasu Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén:

a.  uZivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfislugnymi pravnimi predpisy;

b.  navrhnout zménu Ramcové smlouvy, Smlouvy o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci a/nebo Technické
dokumentace;

c.  obracet se s pfipominkami a Zidostmi na Zdkaznické centrum nebo na kontaktni osobu specifikovanou ve Smluvnich
dokumentech;

d.  uplatriovat reklamace proti rozsahu, kvalité SluZby a U&tované cené;

e.  na pozidani si ponechat pfidélené telefonni ¢islo a pfenést si jej do sité jiného poskytovatele, pokud je tento pozadavek
v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast.

Poskytovatel je povinen:

a.  zFidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a Technickou specifikaci zvefejfiovat informace o
zméndch v rozsahu, kvalité a cendch vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci a to napf. prostfednictvim
internetovych strdnek Poskytovatele, formou ozndmeni nebo informaénich materiall, které jsou k dispozici v Zakaznickém
centru. V pfipadé zmény cen kterékoli nebo viech poskytovanych SluZeb upozorni, Poskytovatel Utastnika i jinym vhodnym
zplisobem, napfiklad zaslanim informace spoleéné s vyltovanim;

. zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni U¢astnikem;

¢.  oznamit v pfedstihu Ugastnikovi zmény, zévaina omezeni a pferudeni v poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli pfedem
zndmy, a to pfedeviim z ddvodu udrzby Sité. Dojde-li k Vypadku poskytovani Sluzeb, provede Poskytovatel toto oznameni
neprodlené poté, kdy se o vySe uvedené skuteénosti dozvi;

d.  ozndmit zmé&nu Popisu sluzby Ugastnikovi ve Ih(it&, ktera nebude kratsi ne? jeden {1) mésic pfed nabytim Géinnosti zmény.

2 Poskytovatel je opravnén:

a.  pozadovat po Ugastnikovi dolozeni tidaji nezbytnych pro uzavien! Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a

Technické specifikace;

bez souhlasu U&astnika ménit Vieobecné a provozni podminky;

bez souhlasu U&astnika ménit Popis sluzby;

d.  nepfijmout zménu Smlouvy o poskytovani slueb elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace pozadovanou
Ugastnikem;

e.  pferusit poskytovédni Sluzby pokud jedndni, nedbalost & opomenuti U¢astnika je zp(sobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpeénost
Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pFedpisy;

f.  omezit nebo pFeruiit poskytovani Sluzby, pokud je Udastnik v prodieni se zaplacenim ceny za piislu§nou Sluzbu i poté, co mu
byl poskytnut dodate¢ny termin nahradniho pinéni v souladu s ¢ldnkem 1Il odst. 1 pism. a} té&chto Obecnych ustanoveni.
Poskytovatel ma prévo na uhradu nakladu spojenych s deaktivaci a aktivaci sluZby, které uplatfiuje formou deaktivaéniho a
aktivaéniho poplatku;

g. omezit aktivni uZivani Sluzby, svyjimkou uskute¢néného voldni na &isla tisfiového voldni, pokud je G&astnik v prodleni
s Uhradou plateb a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pInéni; Poskytovatel ma prévo na Ghradu naklad spojenych s
deaktivaci a aktivaci sluzby, které uplatiiuje formou deaktivaéniho a aktivaéniho poplatku;

h.  omezit aktivni uzivani SluZby, s vyjimkou uskutegné&ného volani na €isla tisfového volani, v pfipadé porueni podminek a to
pfedevsim rozesilani nevyzadané posty — spamd, Sifeni vir(,, spyware, dialer(l a jiného software Zkodiciho ostatnim uzivatelim,
i nelegélni 3ifeni dél podléhajicim autorskopravni ochrané. Poskytovatel md pravo na dhradu nakladd spojenych s deaktivaci a
aktivaci sluzby, které uplatriuje formou deaktivaéniho a aktiva¢niho a poplatku;

i. regulovat provoz Sité za U¢elem ochrany Sité Ugastnika a pribé&zné kontrolovat zpsob vyuZiti Sluzby Utastnikem;

j. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni SluZby po nezbytné nutnou dobu i bez pFedchoziho upozornéni, ma-li k tomu
zdvazné divody:

- Provadéni udriby nebo opravy sité elektronickych komunikaci
- Krizové situace dle zakona €. 127/2005 Sb.

- Pisemné oznameni U¢astnika o zneuzit/ Sluzby

- Vy88i moc ¢i Zavazné technické & provozni dlvody.

o oT

IV. Odpovédnost za $kodu a ndhrada $kody

1)  V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smluvnich dokumenti pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viici Ugastnikovi v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich omezena pouze na
povinnost urychlené odstranit vzniklé zévady a pfiméFené sniZit cenu v rozsahu odpovidajicim povaze a dobé trvéni zavady nebo po
dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpiisobem. Nemoznost vyuZit Sluibu pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru zahrnuje rovnéZ nemoinost zplsobenou prekrofenim kapacity Sité nebo jeji &sti, opravou a Gdribou Sité nebo jeji &isti,
apod.

2)  Poskytovatel neodpovida:




/T
VSEOBECNE A PROVOZN{ PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACE dh [W

D-H-T SYSTEMS s.r.o., ICO: 273 95 740, se sidlem Drazickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou s omuniiace

3)
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za $kodu, kterd vznikne jako dusledek opravnéného pieruseni poskytované Sluzby;
za Skodu, kterd vznikne jako disledek poruch nebo vypadku Sité internet a siti ostatnich operatord, véetné zahranicnich;
za kvalitu sluzeb poskytovanych tfetimi subjekty pfi pouZiti Sité;
za jakykoliv neopravnény zasah Ugastnika {vEetné jeho zaméstnanct a dal3ich spolupracujicich osob) &i treti strany do jakékoli
Casti Sité;

e.  Skodu zplsobenou Vy3si moci;

f.  za usly zisk ani nemajetkovou Ujmu;

g jakékoliv 3kody zplsobené v disledku vypadku Sité Internet, opozd&ného dodani & pokozen! dat b&hem prenosu.
V jinych pfipadech, nez Ze Uastnik uzivé Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty, odpovida Poskytovatel pouze za skodu, kterd vznikla
v disledku porudeni prévnich povinnosti Poskytovatelem. Prokdzanou 3kodu, zavinénou Poskytovatelem, uhradi Poskytovatel bezplatnym
poskytnutim SluZby ve vysi prokdzané $kody, nejvyse viak do &astky odpovidajici 10 % z pravidelné mésiéni ceny predmétné Sluzby. Pouze
v pfipadech, Ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukongeni platnosti / Smlouvy o poskytovéni slueb elektronickych komunikaci,
bude nahrada vyplacena v penézich.
Utastnik je povinen nahradit $kodu vzniklou na hmotném majetku Poskytovatele umisténého u Ucastnika v Koncovém bodé, ktera
prokazateln& vznikla jeho zavinénim nebo zavinénim UZivatele &i dalSich osob, které Gmysiné nebo z nedbalosti umoznil $kodu zplsobit.
Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zplsobené Vy33i moci nebo Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na néhradu skody v plné vysi
do patnacti (15) kalendafnich dnu.
Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zplsobenou UZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby. Poskytovatel ma ndrok na néhradu $kody v plné vy3i do patnacti (15) kalendaFnich dn.
Ucastnik je Poskytovateli odpovédny v plném rozsahu za &kodu, kterd vznikne Poskytovateli i pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatele o
zneuzivéni Sluiby a Uéastnik v tomto jednani nadale pokraluje. Poskytovatel ma narok na nahradu Skody v plné vysi do patnécti (15)
kalendarnich dnd.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k t&mto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnancil, povéfenych osob a dalgich tfetich osob) nebo jinych osob.

apow

V. Reklamace

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7}

8)

9)

Pfedmétem reklamace ze strany Ugastnika mohou byt rozsah, kvalita Sluzby a Gétovand cena. Reklamace se podava prostfednictvim
Zakaznického centra, telefonniho ¢isla 326 220 002 a/nebo e-mailem na reklamace@vpns.cz.

Reklamaci proti vy3i vyuétovani je Ugastnik povinen doruit Poskytovateli pisemné do dvou (2) mésict ode dne dorugeni pfisluiného
vyltovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Uplatnéni Reklamace proti vysi détovanych cen za Sluzby poskytované na zakladé Smluvnich
dokumentu nema odkladny ucinek a U&astnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamaci rozsahu a/nebo kvality poskytované Sluzby je UZastnik povinen dorucit Poskytovateli pisemné do dvou (2) mésici ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

V pfipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo dle Technické specifikace, nebo
nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici ¢ast zaplacené ceny za vadn& poskytnutou Sluibu zapoéitdna na Ghradu jinych zavazkd
Uastnika viidi Poskytovateli. Pouze v pfipadé, e by nahrada méla byt poskytnuta po ukoneni platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a za predpokladu, Ze vzdjemné zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny na rozsah anebo kvalitu Sluzby bez zbyteného odkladu, nejpozd&ji do tticeti
(30} dnli ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovate! povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dni ode dne jejiho doruéent.

Pokud dojde k vyluctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ugastnika, je Poskytovatel povinen vrétit mu rozdil ceny do 30 dnd od vyfizeni
reklamace. Poskytovatel md také pravo, po pisemné dohodé s Ucastnikem, tento rozdil zapoéist v daléim zuétovacim obdobi.

Poskytovatel mé pravo Uastnikovi vylétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby, pokud se zjisti, ze vadné plnéni
nastalo v dlsledku poruseni Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a Technickou specifikaci Ugastnikem, z jinych
davodu na strané Uéastnika, nebo nenastalo viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha zpUsobena treti osobou z divodu
nedodrzeni podminek Smluvnich dokumentd ze strany Ucastnika.

Pokud Ugastnik nesouhlasi s tim, e reklamace za slufbu elektronickych komunikaci byla Poskytovatelem v réamci reklamaéniho Fizeni
zamitnuta, je opravnén podat namitku u mistné prisluiného odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Stiznosti a pipominky Utastnika vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zékladé Smluvnich dokumentd se pfijimaji v Zakaznickém centru
Poskytovatele, na telefonnim ¢isle 326 220 002 a/nebo e-mailem na info@vpns.cz a jsou vyfizovény v souladu s obecnymi zavaznymi
pravnimi pfedpisy, Reklamacnim fadem spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.0..

VI. Poruchy a servisni zdsahy

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udribu svého Elektronického komunika&niho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajifovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely
kalenddrni rok.
Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani SluZby, kterd vznikne v ramci Sité Poskytovatele, za predpokladu, Ze tato
Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti, U¢astnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z&4sti Uéastnikem, a to na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami 2vlagf pro kaZdy pfipad.
V pfipadé, Ze Porucha v rdmci Sité Poskytovatele bude zpisobena jedndnim tfeti osoby, které je ve smluvnim vztahu s Ucastnikem, je
Utastnik povinen dét Poskytovateli k dispozici viechny potfebné dokumenty pro uplatnéni jeho ndroku vGéi této treti osobé.
Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 24 hodin od nahlaieni.
Poruchu v poskytovani Sluzby je Ugastnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodleni na telefonnim &isle, 326 220 002, Poskytovatele a v
ohlaseni uvést:

o identifikaci Ucastnika;

° identifikaci sluzby;

° popis Poruchy, véetné udajd o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;
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. Cas, kdy se Porucha projevila;
. kdo &ini ohlaseni Poruchy;

7)  Utastnik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, e Porucha neni na jeho strané, nebo zjisti-li, Ze takovou Poruchu neni schopen sém
odstranit.

8}  Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, 7e tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovéna na Koncovém zafizeni Uastnika, které je
v majetku U&astnika, ma Poskytovatel pravo na dhradu vzniklych nakladu.

9)  Prerudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povazovéno za Poruchu ve smyslu téchto
Obecnych ustanoveni Smlouvy.

10) Pokud Utastnik nezajisti pro t&ely servisniho zdsahu na Koncovém zafizeni Poskytovatele zpfistupnéni viech prostor a mistnosti objektu
Ueastnika, kde se toto Koncové zafizeni nachdzi, Cas, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati ¢ekénim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvéani Poruchy a Ucastmkje povinen €as straveny ¢ekanim uhradit dle platného Ceniku sluzeb.

11) Pokud z divodu nepfistupnosti objektu U&astnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dalsi vydaje (napfiklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé, dodate¢né naklady na opravu spojené s ¢asovou prodlevou apod.), Poskytovate! ma pravo pozadovat néhradu vydajt
od Utastnika. Nérok Poskytovatele pozadovat nahradu vzniklé $kody, neni timto ustanovenim dotéen.

VI. Zfizovani bodu Sluiby
1)  Vsouvislosti s pFfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Mist& Uastnika Koncovy bod.

2)  Zaden zfizeni Sluzby, je povaZovén den uvedeny na pfedavacim protokolu. Pokud neni Sluzba pfeddna predavacim protokolem, povazuje
se za den zfizeni Sluzby den, od kterého byla Sluzba UZivatelem vyuZivana.

3)  Pokud Uéastnik neumoini Poskytovateli nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vyii 6 050,- K& véetn& DPH a cestovné — vyjezd servisniho technika.

4)  Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z ddvodd na strané Ugastnika (zejména neposkytnuti souginnosti, nespinéni podminek specifikovanych v
téchto Vieobecnych a provoznich podminkdch poskytovani sluieb elektronickych komunikaci nebo zapfitinéna tietimi osobami
zajistujicimi Cinnosti k jejichZ provedeni je dle Smiuvnich dokumentd zavézan Ugastnik) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

5)  Pokud Utastnik po podpisu Technické specifikace a pred zfizenim SluZby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo
pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné
objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s posunutim data zfizen Sluzby, a to ve vysi 10 000,- K¢ véetné DPH.

6)  Vpfipadé pFeloZeni Koncového bodu Sluzby na #4dost Ucastnika se postupuje stejné jako v pfipadé zfizeni Sluzby.

7)  Pokud Uéastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti (30) dn(i od zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je U&astnik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu 121 000,- KE vEetné DPH. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skute¢né Skody.

V1. Uzemni vymezeni poskytované sluiby

1. SluZby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky.
2. Mapa tzemi, na kterém Poskytovatele poskytuje Sluzby je vyznageno na internetovych strankach Poskytovatele www.vpns.cz.
3. Nazakladé Objedndvky mlze Poskytovatel Sluzbu poskytnout i mimo Gzemi uvedend v bod& 2.

V. Vieobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby pfistupu k siti Internet

SLUZBA WIFI
Obsah Sluzby Wi-Fi
1. Poskytovani Sluiby Wi-Fi zahrnuje tyto ¢innost zajitované Poskytovatelem:
a. Zfizenisluzby
b.  Zmény parametr( sluzby
¢.  Provoz sluZby
d.  Provoznidohled a servis
e.  Ukonceni poskytovani sluzby.
2. Sluzba sit& Wi-Fi Ugastnik( a UZivatelim zajistuje:
a.  pfistup (pfipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni radiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni kabelem
mezi serverem poskytovatele a pocitatem uZivatele, pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vyie uvedenym generalnim
povolenim CTU GP - 01/1994;
b.  moZnosti uZivani sluzby WWW, moznosti uZivéni sluzby e-mail, moZnosti uzivani sluzby FTP;

€. moznosti uzivani ostatnich sluieb sité internet, jez nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezinirodnimi zakony &i smlouvami
a dmluvami, jez CR podepsala.
3 Definice pojmu:
2.1 ,Wi-Fi (nebo také Wi-fi, WiFi, Wifi, wi-fi, wifi) je oznaceni pro nékolik standard( IEEE 802.11 popisujicich bezdratovou komunikaci v
pocitalovych sitich (téZ Wireless LAN, WLAN)

2.2 ,Data“ jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédo, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord &

kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.3 ,Doplitkové sluzby” jsou aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplikové ke Sluzbé podle
podminek aktualné zveFejnénych na Internetovych strankéch. VyuZiti Doplitkovych sluzeb mase byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

2.4 ,Piipojny vysilaci” je nejblizsi aktivni prvek Sité, ke které je pfipojeny Koncovy bod.
2.5,IP adresa“ je (islo, které jednoznadné identifikuje sitfové rozhrani v potitacové siti, ktera pouzivd IP {internetovy protokol).
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Charakter Sluzby a Provozni podminky

SluZba internet Wi-Fi je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci provozovana v negarantovaném frekvenénim pasmu Wireless LAN
2,4 GHz, 5 GHz a 10,5 GHz. UZivatelé pfistupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluzby Internet Wi-Fi v rémci jednoho nebo vice pfistupovych
bodd.

1. Sluiba spotivd ve zprostiedkovéni pFistupu Ucastnika k irokopasmovym sluibdm sit& Internet sluzbdm obsahu a jinym sluzbdm
prostfednictvim Sité na zékladé technologie Wi-Fi prostfednictvim bezdratového pFipojeni k pevnému PFipojnému vysilacimu bodu ve
volném frekvenénim pdsmu.

2. Maximdlni rychlosti Sluiby se rozumi v obou smérech potencidlni maximélni pfenosova rychlost dosazitelnd technologii Wi-Fi za
optimélnich podminek. Vzdy se viak vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a
aktualni efektivni rychlosti dosazenou U&astnikem Sluzby.

3. SluZba je identifikovdna IP adresou pfifazenou systémem Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za blokaci IP adresy tietimi stranami v
Siti Internet.

4. Pfistup ke SluZbé je zajistén prostfednictvim SSID unikdtni adresy nebo na bazi autentifikace MAC a IP adresy.

5.  Poskytovatel neruti za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecn& uzndvanymi etickymi a mordalnimi normami jakychkoliv
dat pochdzejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvilila.

SLUZBA xDSL
Obsah Sluzby xDSL
1. Poskytovani Sluzby xDSL zahrnuje tyto &innost zajistované Poskytovatelem:
a.  ZfizenisluZby

b.  Zmény parametru sluzby

¢.  Provozsluzby

d.  Provozni dohled a servis

e.  Ukonéeni poskytovani sluzby.

2. Sluiba sit& xDSL Uastnik( a Uzivatelm zajistuje:

a.  pfistup (pfipojeni) do sité Internet pomoci vysilaciho/pfijimaciho zafizeni DSL MODEMU, tzn. pfimého propojeni kabelem mezi
Poskytovatele a poéitatem Ucastnika/Uzivatele, pracujiciho v ramci frekvenci povolenych vyse uvedenym generalnim ADSL -
asymetricka linka, vyuZivajici médéné kroucené dvojlinky, sdileni s telefonni linkou, az 8/1 Mbit/s
moznosti uZivani sluzby WWW, moZnosti uzivéni sluzby e-mail, moznosti uzivani sluzby FTP

c.  moznosti uZivani ostatnich sluZeb sité Internet, jeZ nejsou v rozporu s platnymi zakony CR, mezindrodnimi zakony & smlouvami
a Gmluvami, jez CR podepsala.

3. Definice pojmu:
3.1,,DSL” (anglicky Digital Subscriber Line) je technologie, kterd umoZriuje vyuZit stavajici vedeni telefonu nebo kabelové televize pro
vysokorychlostni pfenos dat.

Charakter Sluzby a Provozni podminky
Sluzba DSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymetric Digital Substriber
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokéze vyuzit stavajici telefonni pipojku eurollSDN2U {pouze s ADSL) jako irokopasmové médium pro
kvalitni a rychly pfenos dat.
Varianty Sluzby:
a ADSL2+ - vylepsena verze ADSL, aZ 25/4 Mbit/s
b.  SHDSL - symetrickd linka, max. 4,5 Mbit/s pfi pouZiti 2 par( kroucené dvojlinky
c.  SHDSL.bis - vylepSena verze SHDSL, max. 5696 kbit/s na jednom péru, podpora aZ 4 par(
d.  VDSL2 - symetricka linka, max. 100 Mbit/s
Sluzba ADSL INTERNET je dostupnd na 95 % tzemi Ceské republiky.

VI. Vieobecné a provozni podminky poskytovani Sluiby VolP
Obsah hlasovych sluzeb
1. Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje tyto ¢innost zajistované Poskytovatelem:

a.  Zfizenisluzby

Zmény parametrd sluzby

Provoz sluzby

Provozni dohled a servis

Ukonceni poskytovani sluzby.

Pono

2. Definice pojmi:
2.1, VolP* pfenos hlasu po internetové Siti.
2.3 ,VolP zafizen(” telekomunikaéni zafizeni umoZnujici poskytovani Sluzeb prostfednictvim internetové Sité.
2.4 ,VolP brana“ je server poskytovatele, umoznujici propojovani telefonni hovord.
2.5 ,Umisténi sluzby” je adresa umisténi VolP zafizeni
2.6, Aktivacl sluzby“ se rozumi den, kdy jsou vygenerovany pfistupové tdaje Ugastnikovi anebo pfedané nakonfigurované Koncové
zafizeni Ugastnikovi. Od tohoto okamziku vznika Poskytovateli opravnéni Ugtovat poplatky dle Ceniku sluZeb.

Doporucené technické parametry sluzby
1.  Minimdlni poZadavky na datovou linku:
i. MaximaIni priimérné zpoZdéni ramce mezi VolP zafizenim a VoIP brénou je 50ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden (1) hlasovy
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¢.  informaci o €asovych podminkéch, véetné datu a &asu pFeneseni telefonniho &isla;

d. v pfipadnych divodech odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla;

e. v Casovych limitech pferudeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti ¢isel na
tisfiova volani.

Y 3. Lhiita pro pfeneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace &sla v siti prejimajiciho operatora, &ni &tyFi pracovni dny, a zacind bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zidost Géastnika o zménu poskytovatele sluiby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzeb.

4. Podminkou pro pfeneseni telefonniho ¢isla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendgeném
telefonnim ¢isle, provedené na zakladé pravniho dkonu.

5. Nebude-li tento pravni krok tkon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujicim po dni, ve kterém byla ¥adost
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruéena pfejimajicimu poskytovateli, ma se za to, ¥e sluiba podle bodu 13.3 nezacala bé3et.

6.  Pokud nebude Zidost Uéastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena pfejimajicimu operatorovi sluzby nejpozdéiji étvrty pracovni den
pfede dnem ukonCeni poskytovani sluzby na pfenadeném €isle, neni zaru€eno na tomto ¢isle nepferu$ené poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

7. Pfejimajici poskytovatel sluZby, opoudtény poskytovatel sluzby, pfejimajici a opoustény operétor vzajemné spolupracuji na pfeneseni &isla
tak, aby byly dodrzeny podminky pfeneseni telefonniho ¢&isla.

8.  Pejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za pieneseni telefonniho ¢isla, véetné fadnosti a Gplnosti poskytnutych informaci.

9.  Podnikatelé uvedeni v odst. 13.6 odmitnou Z4dost o zménu sluzby nebo objednavku:

10. nejsou splnény podminky podle 13.4, pokud se nedohodnou jinak;

11. telefonni ¢islo je obsaZeno v jiné objedndvce;

12.  existuji technické pfekazky branici pfenosu ¢isla;

13. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle §27a odst. 5 Vyhlasky & 117/2007 Sh., o &islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

14. Prejimajici operator pfeda informaci o datu pfeneseni €isla do referenéni databaze prenesenych &isel jeden pracovni den piede dnem
pfeneseni telefonniho Cisla a zajisti spoleéné s opoudténym operatorem preneseni. Od predani informace do referenéni databaze
pfenesenych &isel jiZ nelze poZadovat zastaveni pfeneseni &isla. Ugastnikovi musi byt &islo aktivovano v siti pFejimajiciho operatora do
jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referenéni databaze, pfi¢emz pferudeni v den pFeneseni &isla nesmi byt del3i nes gest
hodin.

Seznam Ucastnik( veFejné telefonni sluby a informace o telefonnich &islech
1. Utastnik mize dit ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikace, popf. v jinych Smluvnich dokumentech souhlas se
zpracovdnim, uchovénim a uverejnénim identifikagnich Gdaji Poskytovateli pro Géely vydéni jednotného telefonniho seznamu.
2. Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby identifikaénf Gdaje viech Uéastnikl sluiby s vyjimkou
téch, ktefi uvefejnéni odmitli.
3. Kazdd hlavni stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi vedlej3imi stanice Géastnika. Vice telefonnich &isel zapojenych do série se
uvddi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym &islem, nebo viemi provolbami, které si Ucastnik pieje uvést.
4. Ugastnik si mGZe stanovit sam, které osobni Udaje maji byt uvedeny v seznamu.
Uastnik mé pravo uvést v seznamu, e si nepfeje byt kontaktovan ba Géelem pfimého marketingu.
6. Na Zadost U&astnika mohou byt Gdaje v seznamu ménény, dopliovany, opravovany. Toto plati pouze v pfipadé, pokud Poskytovatel
obdrzel nové informace véas, tedy pfed uzavérkou podkladt, pro vydani seznamu.
Na Zadost Ugastnika mohou byt v seznamu uvedeny osoby nebo organizace, kterym Ugastnik dovolil telefonni &islo — stanici, ufivat.
8. Ugastnik miZe svdj udéleny souhlas Poskytovateli pisemné odvolat. Tato povinnost pisemného odvolani souhlasu se nevztahuje na
Ucastnika, ktery vypovida Smlouvu spolu s Objednavkou pieneseni &isla do Sité jiného operétora.

e

&

VII. Vieobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby pfenosu dat
Obsah Sluzby pfenosu dat
1. Poskytovani Sluzby pfenosu dat zahrnuje tyto &innost zaji$fované Poskytovatelem:
f.  ZfizenisluZby
g. Zmény parametr( sluzby
h.  Provoz sluiby
i Provozni dohled a servis
j- Ukonéeni poskytovani sluzby.
2. Sluzba sitd Wi-Fi Ugastnik( a Uzivatelim zajistuje:
d.  pfistup (pfipojeni) do sité internet pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni rédiovych vin, tzn. bez pfimého propojeni kabelem
mezi serverem poskytovatele a pocitatem uZivatele, pracujiciho v rdmci frekvenci povolenych vyée uvedenym generdlnim
povolenim ETU GP - 01/1994;
e.  moznosti uZivani sluzby WWW, moznosti uZivani sluzby e-mail, moZnosti uZivani sluiby FTP;
f. moZnosti uZivéni ostatnich sluZeb sité internet, jeZ nejsou v rozporu s platnymi zakony R, mezinarodnimi zékony & smlouvami
a Umluvami, je? CR podepsala.
3. Definice pojmu:
3.1, Pfenos dat” je pfenos digitalnich zprav nebo digitalizovaného analogového signalu pomoci fyzického dvoubodového nebo
Vicebodového pfenosového média, kterym muze byt metalicky kabel, opticky kabel nebo bezdratovy pfenos. Pfenos zahrnuje
vysildni (zkratka Tx) a pfijem (zkratka Rx). Pfenosové technologie a metody se vztahuiji k fyzickym vlastnostem protokol(l jako je modulace,
demodulace, linkovy kéd, ekvalizace, detekce a oprava chyb, bitova synchronizace a multiplexovani.
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Vill. Vieobecné a provozni podminky pro poskytovani Sluzby Datovy okruh

Obsah Sluzby Datovy okruh
1. Poskytovdni Sluzby zahrnuje tyto ginnost zajisfované Poskytovatelem:
a.  Zfizenisluiby
b.  Zmény parametrd sluzby
c.  Provozsiuiby
d.  Provozni dohled a servis
e.  Ukonéeni poskytovéni sluzby.
2. Sluzba DATOVY OKRUH Ugastnikii a Uzivateldm zajistuje:
a.  pristup (pfipojeni) pomoci vysilaciho / pfijimaciho zafizeni tzn. propojeni mezi bodem A a B, pracujiciho v ramci
specifikovanych protokolu na druhé vrstvé L2 , a rozhrani:
* 100Base-TX, rychlost 100Mb/s, specifikace IEEE 802.3u
a. ¢ 1000Base-T, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3ab
* 1000Base-LX, rychlost 1Gb/s, specifikace |IEEE 802.3z
a.  * 10BGBase-(LR, SR, ER, ZR, LX4) rychlost 10Gb/s, specifikace IEEE 802.3ae
b.
3. Definice pojma:

3.1 ,Data” jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znak, obraz(, zvuk( a jejich soubor &

kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

3.2 ,Dopliikové sluiby” jsou aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako dopliikové ke Sluzbé podle
padminek aktuding zvefejnénych na Internetovych strankdch. VyuZiti Dopliikovych slufeb miize byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zatizeni.

3.3 ,Pfipojny bod” je nejbliz3i aktivni prvek Sitg, ke které je pfipojeny Koncovy bod.

Charakter Sluzby a Provozni podminky

Sluzba Datovy okruh je vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci provozovand telekomunikaéni Siti Poskytovatele. Ugastnici/Uzivatelé
pistupuji ke sluzbé a sdileji definovanou kapacitu sluZby v rémci jednoho nebo vice pfistupovych bodi.

Sluzba spotivd ve zprostfedkovan| pfistupu UZastnika z bodu A do bodu B Sité na zdkladé technologie prostiednictvim bezdratového pFipojeni
nebo k pevnému pfipojeni bodu danou technologii.

MaximaIni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosatitelna technologii. Vidy se viak vyskytuji omezujici
technické faktory, které zpGsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti a aktudlni efektivni rychlosti dosazenou Uéastnikem Sluzby.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zékonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnila pfimo Poskytovatelem nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvdlila.

IX. Parametry Sluzeb
1. Poskytovatel zarucuje zékladni parametry, dostupnost SluZby a vysi ndhrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement)

v prislu§ném za&tovacim obdobi nasledovné:

i. SLA _stdn s garanci dostupnosti 95% v piisluiné Periodé a koeficientem progrese plnéni 1. Nahrada za nedodrieni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vy3e je stanovena vzorcem: Néhrada = celkovd_periodickd_platba [KE] * {thrnnd_doba_Poruch
[hod] - 36) * koeficient_progrese [-] / 720. Vyge ndhrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb
v pfislusné Periodé.

ii. SLA s garanci dostupnosti 97% v pfisluéné Periodé a koeficientem progrese plnéni 2. Nahrada za nedodrieni SLA je stanovena
formou slevy, jejiz vy3e je stanovena vzorcem: Néhrada = celkovd_periodickd_platba [K¢] * (uhrnnd_doba_Poruch [hod] - 21)
* koeficient_progrese [-] / 720. Vyie ndhrady je stanovena maximalné do 97% z celkovych periodickych plateb v ptislugné
Periodé.

Til. SLA+ s garanci dostupnosti 99% v pfisluiné Periodé. Ndhrada za nedodrieni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem plnéni dle tabulky:

Sleva
Uhrnna doba poruch
0-7 hodin o]
7-14 hodin 2/30
14-24 hodin 4/30
1-3 dny 8/30
3-5dn( 15/30
>5dna 30/30

Vy3e nahrady je stanovena maximalné do 99 % z celkovych periodickych plateb v pfisluiné Periodé.

iv. SLA++ s garanci dostupnosti 99.9% v pfisiuiné Periodé. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-43 minut 0

10
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Uhrnna doba poruch Sleva
43 minut - 2 hodiny 1/30
2-10 hodin 3/30
10-24 hodin 7/30
1-3 dny 15/30
>3dny 30/30

2. Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem sluZeb stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLA _stdn.
3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele {tj. z d{ivodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma U¢astnik narok
na ndhradu. N3hrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud nérok na nahradu Ugastnik uplatni formou pisemné Reklamace.

X. Ustanoveni spoleénd, pfechodn4 a zdvére¢na

Smluvni vztah mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych
souvisejicich zékon( (zékon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb., novy Obcansky zakonik, v platném znéni.
Pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi doruéovany na adresu uvedenou ve Smlouvé o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, popfipadé
do datové schranky Ugastnika. Pokud se pisemnost nepodafi Utastnikovi na uvedenou adresu dorutit, povaiuje se za doruéenou odmitnutim
pievzeti zasilky Ugastnikem nebo marnym uplynutim lhity uréené k jejimu vyzvednuti na poité, i kdy: se o ni Ugastnik nedozvédé!, nejpozdéji viak
jejim vracenim Poskytovateli.

Za pisemné se povaiuji ukony doru€ené druhé smluvni strané postou a elektronickou postou. To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni Smlouvy o
poskytnuti elektronickych komunikaci a/nebo Technické specifikace, které musi byt zaslény doporuéené prostfednictvim driitele postovni licence
nebo pfedény osobné Odpovédné osobé druhé strany.

Zadna ze smluvnich stran nesm/ postoupit nebo pFevést na tfeti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a/nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni strany. Prava a povinnosti ze Smlouvy
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a Technickych specifikaci pfechézeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat Vieobecné podminky v dobré vite. V pFipadé, e jedno nebo vice ustanoveni Vieobecnych podminek bude povaZovano za
nezékonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovéd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutiteinost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
vieobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a Ucastnik souhlasi s tim, 7e veikerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ggelu Vieobecnych podminek.

Ukonceni platnosti a Gcinnosti Smlouvy o poskytovani slufeb elektronickych komunikaci se nedotyka platnosti a Gcinnosti ustanoveni Smluvnich
dokumentd, které jsou mezi stranami zavazné do Uplného vyrovnani viech néaroku vyplyvajicich z ukon€eného smluvniho vztahu.

Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 08. 02. 2014.
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CENIK SPOLECNOSTI D-H-T SYSTEMS s.r.o. d’h{ /'W’
chata . -.— ———

systems s.r.o.
CENIK ADMINISTRATIVNICH UKONO Cenabez DPH Cenas DPH
zaslani faktury prostfednictvim Ceské posty, s.p. 50 K¢ 61 K¢
zaslani faktury prostrednictvim Ceské posty, s.p. doporuéeny dopis s dodejkou 100 K¢ 121 K¢
zaslani faktury prostfednictvim Ceské posty, s.p. EMS expresn{ poita 250 K¢ 303 K¢
vystaveni pisemné upominky ¢.1. - 1. den po splatnosti 150 K¢ 182 K¢
vystaveni pisemné upominky €.2. - 9. dni po splatnosti 500 K¢ 605 K¢
odpojeni zdkaznika z divodu neplaceni, zpozdénych plateb dle Vieob. pod. 1500 K¢ 1815 K¢
reaktivadni poplatek 1500 K¢ 1815 K¢
storno smlouvy ze strany zikaznika 1500 K¢ 1815 K¢
zména Ucastnika, platce 500 K¢ 605 K&
pFeloZeni, pfemisténi 1500 K¢ 1815 K¢
podrobny rozpis hovorti - cena za jeden list 4A 50 K¢ 61 K¢
Zadost o archivni vypis - cena za jeden list 4A (1ze zpétné pouze 3. mésice) 50 K¢ 61 K¢
pfeneseni telefonniho ¢isla - jednoduché 1150 K& 1392 K¢
pFeneseni telefonniho &isla — kompexni 1950 K¢ 2 356 K¢
CENIK WIFI PRIPOJEN( Cenabez DPH CenasDPH
DHT NET WIFl 4Mbps 200 K¢ 242 K¢
DHT NET WIFI 6Mbps 302 K¢ 365 K¢
DHT NET WIFI 8Mbps 403 K¢ 488 K¢
DHT NET WIFI 10Mbps 504 K¢ 610 K¢
DHT NET WIFI 12Mbps 604 K¢ 731 K¢
DHT NET WIFI 16Mbps 806 K¢ 976 K¢
zfizeni sluZby se zavazkem s minim. dobou uZivani 24. mésicd 0,83 K¢ 1K¢E
zfizenfi sluzby bez zavazku 1550 K¢ 1875 K¢
instalace sluzby se zavazkem s minim. dobou uivani 24. meésicd 416 K¢ 504 K¢
instalace sluzby bez zavazku (zakladni instalace) 1666 K¢ 2016 K¢
zakladni instalace - kabel do 4 m 2083 K¢ 2521 K¢
rozsifend instalace 2916 K¢ 3529 K¢
CENIK ADSL PRIPOJEN] Cenabez DPH Cenas DPH
DHT NET ADSL 3096 1:50 420 K¢ 509 K¢
DHT NET ADSL 8192 1:50 420 K¢ 509 K¢
DHT NET ADSL 16348 1:50 561 K¢ 679 K¢
DHT NET ADSL 3096 1:20 951 K¢ 1151 K¢
DHT NET ADSL 8192 1:20 951 K¢ 1151 K¢
DHT NET ADSL 16348 1:20 1690 K¢ 2 045 K¢
zfiizeni sluZby se zdvazkem s minim. dobou u3ivini 24. mésictl 0,83 K¢ 1KE
zfizeni sluZby bez zavazku 1 550 K¢ 1875 K¢
instalace sluZby se zavazkem s minim. dobou uivani 24. mésicl 416 K& 504 K¢
instalace sluzby bez zavazku (zakladni instalace) 1666 K¢ 2016 K¢
zakladni instalace - kabel do 4 m 2083 K¢ 2521 K¢
rozsifend instalace 2916 K¢ 3529 K¢
CENIK HLASOVYCH SLUZEB Cenabez DPH Cenas DPH
kompletni cenik pro domacnosti ke stazeni na www. vpns.cz
zfizeni sluzby se zévazkem s minim. dobou uzivani 24, mésich 0,83 K¢ 1K¢

zfizenf sluzby bez zavazku 1550 K¢ 1875 K¢



Cenik hlasovych sluzeb

Zvoleny hlasovy cenovy tarif

H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou
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systems s.r.o.

il ' i A Y Ne,svétky"' S S i ) BB R b SR TE
Pevné sité CR 1,20Ké 0,99 K& 1,20 K& 120+60
Mobilni sité CR 4,82 K¢ 3,99 K& 4,82 K& 60+60
Volani do VoIP sité , 1,20 K& 0,99 K¢ 1,20 K& 120+60
Volani do DHT sité 0 0 0 0 1+1
Volani do neverejnych siti 1,75 K& 2,11 K& 1,75 K& 2,11 K& 120+60
Zéna 1 (pevné sité) 3,05 K& 3,69 K¢ 3,05 K& 3,69 K& 60+30
Zobna 2 (mobilni sité) 9,35 K& 11,31 K& 9,35 K& 11,31 K& 60+30

Zoéna 1

Polsko , Némecko, Rakousko , Slovensko, Francie, Canada,

Spanélsko Rumunsko... viz. cenik zahramémho volani

Zoéna 2

Polsko, Némecko, Slovensko, Svycarsko, Vietnam...

viz. cenik zahraniéniho volani

Uvedené ceny do zahranigi

volani.

D-H-T SYSTEMS s.r.0., 1CO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 110381

jsou orienta¢ni upfesnéni naleznete na podrobném ceniku zahrani¢nich
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CENIK SERVISNICH PRACI

kazda zapocatd 1/2 hod manudlni préace v pracovni den pondsli - patek od 08.00 -

17.00 *

kazda zapocata 1/2 hod softwarové prace v pracovni den pondéli - patek od 08.00 -

17.00*

kazda zapocata 1/2 hod manualni prace v pracovni den pondéli - patek mimo

pracovni dobu*

kaZda zapocatd 1/2 hod softwarové prace v pracovni den pondéli - patek mimo
pracovni dobu *
kazda zapocata 1/2 hod manudlini prace v sobotu a nedéli, svatky*

kazda zapocata 1/2 hod softwarové price v sobotu a v nedéli, svatky *

zvy3eni servisni podpora - zésah do 6 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu*
zvy3eni servisni podpora - zésah do 12 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu*
zvy3enf servisni podpora - zésah do 24 hodin po celych 24 hodin/7 dni v tydnu*
jizdné/doprava - cena za 1 km

jizdné/doprava technika k servisnimu zdsahu pfi opravnéné reklamaci sluzby
* do ceny nenf zapo¢itdno jizdné/doprava technika na misto uréeni

konzultace po telefonu - kazdd zapocata 1/2 hodina

CENfK MATERIALU

kabel Belden UTP-1m
konektor RJ45 8/8

zdsuvka Tango
zdsuvka UTP
spojka RJ45 8/8

rozdvojka RJ45 8/8
ADSL-PTI-8511G WELL - PTI-8511G - ADSL 2/2+ modem/4x port.router s WiFl 54 Mb,

Annex B, vc. Splitteru
D-LINK DVA-G3671B/TO véetn& VOIP

AirGrid M5 HP AirMAX

TL-WR841ND 300 Mbps AP/Router - 2,4 GHz, 4x LAN, 1x WAN
VoIP-ATA-172 WELL - IP brana ATA172, 2xEth, 2xFXS, QoS, S!P
Siemens Gigaset AS80IP Piano Black

CISCO Phone Adapter with 2 Phone Pap2T

CENfK ZARIZENI DO NAIMU:
cena najmu za jeden mésic:

ADSL-PTI-8511G WELL - PTI-8511G - ADSL 2/2+ modem/4x port.router s WiFl 54 Mb, Annex B,

ve. Splitteru

D-LINK DVA-G3671B/TO véetné VOIP

AirGrid M5 HP AirMAX

TL-WR841ND 300 Mbps AP/Router - 2,4 GHz, 4x LAN, 1x WAN
VoIP-ATA-172 WELL - IP brdna ATA172, 2xEth, 2xFXS, QoS, SIP
Siemens Gigaset AS80IP Piano Black

CISCO Phone Adapter with 2 Phone Pap2T

Aktualizace ceniku od data 1. bfezna 2015
Platnost ceniku od data 1. bfezna 2015.
Cena s DPH je uvedena s dani 21%.

K DOPLNKOVYCH SLUZEB

pevna IP adresa vefejnd

Cenabez DPH CenasDPH

150 K¢

182 K¢

Cenabez DPH Cenas DPH

540 K¢

600 K¢

1080 Ke

1200 K¢

1080 K¢
1200 K¢
3500 K¢
3000 K¢
2 500 K¢
12 K¢
zdarma

1500 ke

654 K¢

726 K¢

1309 ke

1452 K¢

1309 K¢
1452 K¢
4 235 K¢
3630 K¢
3025 K¢
15 K¢
zdarma

1815kK¢

Cenabez DPH CenasDPH

15,00 K¢
10 K¢
250 K¢
250 K¢
55 K¢
71 K¢

842 K¢
2 166 K¢
1420Ke

593 K¢

833 K¢
1920K¢e

968 K¢

18,00 K¢
12 K¢
303 K¢
303 K¢
67 K¢
86 K¢

1019 K¢
2621 Ke
1718 K¢
718 K¢
1008 K¢
2324 Ke
1194 K¢

Cenabez DPH CenasDPH

v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluZby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou

v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
v cené sluzby
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H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem Drasické 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou

CENIK SLUZEB ISDN
(Ceny jsou uvedeny v K¢ )

1. Ceny za zfizeni, pfelozeni, zménu

Sluzba Cena bezDPH Cenas DPH
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64
Digitalni linka ISDN30 38 570 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu P¥ipojka 831,93 106,64
Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu Pfipojka 100 120

Pfelozeni sluzby:
Digitalni linka ISDN2 (v&echny typy) 831,93 1 006,64
Digitalni linka ISDN30 28 090 33 988,90

Zfizeni a preloZeni sluzby se zavazkem na typu pfipojeni:
Digitalni linka ISDN2U 1,00 1,21
Digitalni linka ISDN30 999 1208,79

2. Mési¢ni ceny za poskytovani sluzeb

Digitalni linka ISDN2U 595 719,95
Digitalnf linka ISDN2 695 840,95
Digitalni linka ISDN2plus 695 840,95
Digitalni linka ISDN30 5999 7 258,79
Digitalni linka ISDN2U na dobu uzivani tfi mésice 1285 1 554,85
Digitalni linka ISDN30 na dobu uzivani tii mésice 18 571 22 470,91

2.2 Nabizené nadstavbové bali¢ky k tarifim
Sluzba Cena bezDPH Cenas DPH

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Komfort u Digitalni linky ISDN2* 404 488,84

Pouzivani nadstavbového bali¢ku Komfort 30 u Digitalni linky ISDN30**
33 000 39930

* Nadstavbovy bali¢ek Komfort obsahuje 2000 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR,
volani do mobilnich siti

vCR a volani do mezinarodnich destinaci v zonach 1 a 2+,

** Nadstavbovy bali¢ek Komfort30 obsahuje 30000 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR,
volani do mobilnich

siti v CR a volani do mezinarodnich destinaci v zénach 1 a 2**

*** Pevna sit: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko,

Némecko, Nizozemsko, .
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan,

Velka Britanie.
Pevna a mobilni sit: Kanada, Spojené staty americké

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem Drazickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, Foity T
zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 110381
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Reklamaéni fad

vydany v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi platnych pravnich predpis, zejména zikona ¢&. 1272005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zdkona 89/2012 Sb., obtansky zékonik a zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, spole¢nosti D-H-T
SYSTEMS s.r.o., se sidlem DraZicka 536, Bendtky nad Jizerou, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloZka 110831, IC 273 95 740, kterd je ve smyslu zikona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou
zajistujici sité elektronickych komunikaci a poskytujici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran pfi uplatfiovani reklamaci vadné poskytnutych Slufeb, nespravné
vystaveného vyuctovani a reklamaci vad zbo3i.

Clének I1.
Vyklad zdkladnich pojmi

Pojmy psané s velkymi polate&nimi pismeny, které v tomto reklamaénim Fidu nejsou vyslovné definovany, maji vyznam
uvedeny ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
~V3eobecné podminky*).

Kromé toho maji pro G&ely tohoto reklamaéniho fadu dale uvedené zikladni pojmy nasledujici vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Uastnikd vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluseb
elektronickych komunikaci. Reklamace mize sméfovat proti rozsahu & kvalité Sluzeb nebo proti vy3i G¢tované ceny.
V souvislosti s prodejem zboZi maze kupujici uplatnit reklamaci k uplatnéni svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti
D-H-T SYSTEMS s.r.o. za vady zbo#i.

2. Vadné poskytnutd sluzba - sluZba, kterd byla poskytnuta ze strany D-H-T SYSTEMS s.r.0. podle konkrétnich okolnosti
tak, Ze jeji rozsah nebo kvalita neodpovida smluvnim podminkam, platnym pfedpistm a technickym norméam pro
poskytovani dané Sluzby.

3. Nespravné vyiétovani — vylétovan( ceny za Sluzby, které neodpovidd provoznim Udajlm, pfipadné jsou v ném
SluZby vyictovéany za chybnou cenu, podle nespravného tarifu {cenového planu), bali¢ku ¢ sazby z Ceniku sluseb.

4. Zavada zafizeni - stav, ktery znemoZriuje nebo ztéuje pouZivat telekomunikagni &i jiné zafizeni pro vyuZivani Sluzeb
obvyklym zpiisobem, zejména tim, 7e nejsou dodrzeny kvalitativn{ parametry, pfipadné mize zpsobovat nespravné
tarifovani.

5. Kupuijici - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd si od
D-H-T SYSTEMS s.r.o. zakoupila koncové zafizeni, jiné zafizeni uréené pro vyuZivani SluZeb nebo jiné zbo%i nabizené
ze strany D-H-T SYSTEMS s.r.o. (dale jen #Zb0Zi").

6.  Reklamujici - osoba uplatiujici reklamaci.

Clanek 111
Typy reklamaci, rozsah odpovédnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o0.

1. Ve vztahu ke Sluzbam ma Ucastnik pravo uplatnit reklamaci
a) na vyuctovani ceny v ptipadé vystaveni nespravného vy(iétovani;
b) na poskytovanou Sluzbu v pfipadé vadné poskytnuté Sluzby nebo v pfipadé neposkytnuti Sluzby.

2. D-H-T SYSTEMS s.r.o. neodpovida za Sluzby poskytované jinymi poskytovateli, které si Uastnik vybere napf.
prostfednictvim ptistupu CS nebo CPS, ani za kvalitu a obsah Sluzby tretich stran, Za vegkeré naroky plynouci ze
sluzeb jinych poskytovatel nebo z kvality ¢i obsahu Siuzeb tietich stran odpovida pfimo pfislusny poskytovatel.

3. Nad rdmec zakonné Gpravy D-H-T SYSTEMS s.r.0. neodpovida za Skodu, ktera Uéastnikovi vznikne tim, Ze Sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vtibec.

4. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u D-H-T SYSTEMS s.r.o. odpovida D-H-T SYSTEMS s.r.o. kupujicimu za to, Ze zbo?i je
pfi pfevzeti kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Za piipadné vady zboZi D-H-T SYSTEMS s.r.o. odpovidd v
rozsahu své odpovédnosti za vady zboii, a to po dobu zdkonné zaruky v délce 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

D-H-T SYSTEMS s.r.0., 1CO: 273 95 740, se sidlem DrazZické 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, P =
zapsdna v obchodnim rejstiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 110381
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je-livada na véci v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednéana sleva z kupni ceny,
jde-li 0 zboii poufité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbo3i pfi pfevzeti kupujicim,

vada vznikla na véci opotrebenim zplisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napF. uplynutim
Zivotnosti),

je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrZbou, zdsahem kupujiciho ¢i
mechanickym poskozenim,

vada vznikla v disledku vnéjsi uddlosti mimo vliv prodavajiciho.

U&astnik se zavazuje nahradit $kodu vznikiou na Zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Toto ustanoveni
se nevztahuje na Skody zplsobené vy$3i moci nebo Poskytovatelem.

Ugastnik se zavazuje nahradit ¢kodu nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Ugastnik pouZiva zafizeni, které
neni schvédlené podle platnych pfedpist a norem.

Ucastnik je povinen oznamit Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést
Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida U&astnik za Ekodu tim zplsobenou.

Ugastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu
tfetich osob k poskytované Sluzbé.

Zarutni doba uplatfiovana na instalaci a opravu koncovych zafizeni & jiného zbo¥i trva po dobu Sesti {6) mésicd.

Clanek Iv.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto uplatnéni.

Pravo na uplatnéni reklamace ve vztahu ke Sluzbam md Ucastnik, tj. pravnicka & fyzicka podnikajici osoba, fyzicka
osoba, kterd s D-H-T SYSTEMS s.r.0. uzavfela o poskytovani Sluzeb smlouvu, pfipadné osoba U&astnikem pisemné
zmocnénd &i povéfena. Uplatnit reklamaci mGZe pfipadné i UZivatel, pokud tak nemize uginit sam U&astnik ani
prostfednictvim svého zastupce.

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma kupujici. Pfi podani reklamace je kupujici povinen prokazat
opravnénost naroku na vytizeni reklamace, tj. kromé vytknuti vad doloZit i misto, cenu a dobu zakoupeni zboZi.
K'tomuto dcelu je nejvhodnéjsim dokladem zaruéni list, pokud byl vystaven, & prodejni doklad.

Reklamaci ve vztahu ke Sluzbam je moZné uplatnit pisemné, elektronicky prostfednictvim e-mailu k tomu urenému,
tj. reklamace@vpns.cz, nebo Ustng osobnim jednanim. D-H-T SYSTEMS s.r.o. dale uréila telefonni &slo pro
uplatfiovani reklamaci telefonicky, tj. 326 220 002, pfi¢em: v takovych pfipadech bude zpravidla tfeba doplnit
podklady pro reklamaci nasledn& i pisemn&. Nestane-li se tak, je rozhodujici zéznam pracovnika pfijimajiciho
reklamaci.

V pfipadé vady zboZi zakoupeného od D-H-T SYSTEMS s.r.o. se reklamace uplatfiuje osobné v Zakaznickém centru,
tedy reklamované zboZi je pfi reklamaci tfeba pfedlofit. Kupujici je povinen prokazat, e mu nalesi pravo uplatnit
reklamaci, zejména doloZit datum koupé, a to bud ptedloZenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného pInéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zptisobem.

PFi podani reklamace vad zboZi kupujici obdri pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

Kupujici bere na védomi, Ze v ptipadé vymeény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebé&si nova lhita pro uplatnéni prav
zvadného plnéni. Lhita skon¢i 24 mésich od prevzeti po koupi reklamovaného zbo#i.

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi pfedavé kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obganského zékoniku, tedy:
zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekéval s ohledem na povahu zbo#i a na zakladé reklamy jimi provadéné,
zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji poutiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,
zboii je véc v odpovidajicim mnoistvi, mife nebo hmotnosti a zbo#i vyhovuje pofadavkim pravnich predpist.

Podani reklamace ve vztahu ke Sluzbdm neméa odkladny Géinek na povinnost U&astnika uhradit splatné vyuctovani ve
stanovené lhité. Cesky telekomunikani Gfad (dale jen ,ETU“) je viak v piipadech oprévnén na adost Utastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace odkladny tGcinek ma.

Nevyhovi-li D-H-T SYSTEMS s.r.o. reklamaci, je Uastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace.

10. Misto pInéni reklamace: D-H-T SYSTEMS s.r.o..

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, o i
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Clének V. SYysierms s.r.o.
Lhaty pro podani reklamace

Reklamaci na vyictovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit u D-H-T SYSTEMS s.r.o. bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vak do dvou (2) mésicti ode dne doruéeni vyultovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyUltovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou (2)
mésict ode dne poskytnuti Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
meésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby & jiné skute€nosti rozhodné pro narok na reklamaci, jinak pravo zanikne.
Reklamaci tykajici se zakoupeného zbo?i (koncového zafizeni apod.) je nutné uplatnit nejpozdéji v posledni den
zaruéni Ihaty.

Clének VI.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

D-H-T SYSTEMS s.r.o. vyfizuje reklamace ve Ihiitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naro&nosti
uplatnéné reklamace, nejdéle viak do jednoho (1) mésice ode dne uplatnéni reklamace tykajici se SluZeb, resp. v
dobé nejvyse do ticeti (30) dnl v ptipadé reklamace vad zakoupeného zboii.

V pfipadech reklamace vztahujici se ke Slufbam, které vyZaduji projednani Poskytovatelem, je uvedena Ihiita
prodlouZena na dobu dvou (2) mésict ode dne uplatnéni reklamace, pokud se D-H-T SYSTEMS s.r.o. s Uéastnikem
podavajicim reklamaci nedohodne jinak.

Clanek Vi,
Lhaty a zplsoby vraceni pFeplatki cen Gctovanych za Sluzby

V pfipadé, Ze je reklamace vadné poskytnutych Sluieb ¢&i nespravného vyuctovani shledéana opravnénou, ma
U&astnik podle charakteru vadné poskytnuté Sluzby pravo na vréaceni pFeplatku nebo jiz zaplacenych cen Uétovanych
za Sluzby.

Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku nebo na vréceni jiz zaplacenych cen Uctovanych za SluZby z titulu kladné vyfizené
reklamace a neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je D-H-T SYSTEMS s.r.o. povinna pFeplatek ¢i zaplacené &astky vratit v
nasledujicim mésiénim vyu¢tovani u Sluzeb, vystavenim dobropisu pro takovy ucel.

Utastnik se zavazuje nahradit gkodu nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Uéastnik poufivd Koncové
zafizeni, které neni schvélené podle platnych predpis a norem.

Clanek Vi,
Moznosti vyfizeni reklamace zboZi

Reklamace, ktera byla shleddna opravnénou:

Rozpor s kupni smlouvou: v pfipadé, Ze je zbo#i v rozporu s kupni smlouvou, ma Reklamujici pravo na bezplatnou opravu
nebo vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, muZe Reklamujici pozadovat pfimé&Fenou slevu z ceny
zboiZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. poadat vriceni kupni ceny). To neplati, pokud Reklamujici pted pievzetim zbo3i o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Bude-li prokdzano, e rozpor s kupni smlouvou
byl zpasoben kupujicim, nema reklamujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

1.
2.

Zakonna zaruka.

V pfipadé, Ze jde u zboii 0 vadu neodstranitelnou, m4 pravo Reklamujici na vyménu zboZi & odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé, Ze Reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboii a pfisluiny typ zboii jiz neni v
prodeji, bude mu nabidnut jiny typ stejné znatky zbo¥i v cené puvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje jiny typ
stejné znacky zboZi v plivodni cené, bude Kupujicimu vracena kupni cena zboZi. D-H-T SYSTEMS s.r.o. s Reklamujicim
se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zbo¥i za zboii jiné znacky &i zboti s odlisnymi vlastnostmi v
cenové kategorii reklamovaného zbo#i. PFi uplatnéni prava na vyménu zbo#i & odstoupeni od kupni smiouvy
prokazuje reklamujici D-H-T SYSTEMS s.r.0. opravnénost svého naroku pfedloZenim zéruéniho listu spole¢né se
servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou pfilohou.

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem Drazickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, - P
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Reklamace byla shleddna neoprivnénou:

systems s.r.o.

V pFipadég, Ze je reklamace zboZi shledana neoprdvnénou, oznami D-H-T SYSTEMS s.r.o. tuto skutecnost Reklamujicimu.
Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnt od odesl4ni & sdéleni uvedeného ozndmeni D-H-T SYSTEMS s.r.o. pisemné
sdélit, zda uhradi opravu zboZi dle sdéleného névrhu & zda nezaruéni opravu nepoZaduje. Toto vyjadieni je pro Reklamujiciho
zavazné. Pokud se Reklamujici ve stanovené lh(té nevyjadfi, bude se mit za to, Ze nezaruéni opravu zbo3i nepoiaduje. Vyse
uvedenym nejsou dotéeny povinnosti Reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle tohoto reklamaéniho Fadu.

w

Clanek IX.
Opétovné vyskytnuti vad

Kupujici ma pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, pfiméfenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od smlouvy
také, jestlize nemUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi polet vad véc Fadné uzivat.
Opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestliZe se stejnd vada, ktera byla v zaruéni dobé jiz

nejméné dvakrat odstrariovdna, opétovné vyskytne.
Uvedeny pfipad nejde, projevi-li se na véci po pfedchozi opravé jind nez dosud reklamovana vada. Vétsim pottem vad
véc trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace sougasné alespon tfi odstranitelné vady.

Clanek X.
Zapujcka zafizeni

D-H-T SYSTEMS s.r.o. miZe po dobu opravy zbo¥i poskytnout Reklamujicimu nahradni zaFizeni, a to formou zapujcky.
Takto zap(jcené zafizeni je Reklamujici povinen uivat v souladu s Ucelem, ke kterému mu byl zapdjeen a chranit ho
pted poskozenim, ztratou a zni¢enim.

Reklamujici neni opravnén pfenechat zap(jéené zafizeni k uivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné
Skody vzniklé v dobé od jeho pievzeti do jeho vraceni D-H-T SYSTEMS s.ro. V pfipadé jeho poskozeni ma D-H-T
SYSTEMS s.r.o. pravo na nahradu $kody, kterd mu timto vznikla. Zapijcené zafizeni je Reklamujici povinen vratit pi
pfevzeti zboZi dle reklamaéniho Fadu, nejpozdgji viak ve [hité stanovené v dohodé o zapujice. Na zapUjceni zafizeni
nemd Reklamujici pravni narok.

Clanek XI.
ZruSovaci, pfechodnd a zavéreéna ustanoveni

Podle tohoto reklamacniho Fadu se vyFizuji reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.

Aktudini znéni reklamaéniho Fadu je k nahlédnuti na internetovych strankach spolegnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o.,
WWW.VPNs.cz.

Kontaktni misto: D-H-T SYSTEMS s.r.0., U Kostela 4, 294 71 Benatky nad Jizerou.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01. 01 .2014.
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Pouéeni o pravech a povinnostech uZivateld podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.

D-H-T SYSTEMS s.r.0., se sidlem Drazickd 536, Bendtky nad lizerou, ICO: 273 95 740, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 110831, I€ 273 95 740 je se souhlasem uZivatele oprdvnéna shromaZdovat, zpracovévat a uchovévat po
dohodnutou dobu osobni udaje uzivatele za U¢elem nabizeni obchodu nebo slufeb, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se
zakonem &. 101/2000 Sb., zékon o ochrané osobnich tidaj a 0 zméné& nékterych zdkond v platném znéni, zakonem €. 127/2005 Sb., zékon o
elektronickych komunikacich a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zékond v platném znéni.

1. Definice pojmi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Pouzité pojmy vychazi z definic ve Vieobecnych podminkdch poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipadné
Provoznich podminkdch jednotlivych Sluzeb.

Osobnimi Gdaji se rozumi jakédkoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu Gdajd. Subjekt udaji se povaZuje
za uréeny nebo urcitelny, jestlize |ze subjekt tdajd pfimo ¢i nepfimo identifikovat.

Identifika&nimi Gdaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, identifikacni &islo, datum narozeni, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani, bankovni spojeni.

Provoznimi tdaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro
jeji actovani.

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které urfuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uzivatele veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2z Ucel, prostfedky, zptisob a doba zpracovani osobnich tdaji

2.1
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Poskytnuti osobnich Gdajé uZivatelem je pfedpokladem pro uzavieni Smlouvy se spolegnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o.

Povinné poskytovanymi Gdaji jsou:

a) u Smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviranych s nepodnikatelem: jméno a pfijmeni, trvalé
bydli3t&, adresa instalace, datum narozeni, rodné &islo, telefon, email,

b) u Smluv o poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci uzaviranych s fyzickou osobou podnikatelem: jméno, pfijmeni,
sidlo firmy, adresa instalace, I, DIE, telefon, email, opravnény zéstupce

c) u smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviranych s pravnickou osobou: obchodni firma nebo nazev,
adresa, sidlo, adresa instalace, IC,
DIC, spisova znatka vedena u rejstfikového soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

D-H-T SYSTEMS s.r.0. zpracovava osobni Gdaje k témto ucelim:

a) k poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s pfidanou hodnotou, vEetné souvisejicich provoznich ¢innosti,

b) k vytiétovani sluzeb a provadéni platebnich transakci,

c) k zajistovani a ochrané siti,

d) k G¢eltim vyplyvajicim z pfislusnych pravnich pfedpisg,

e) k ukontim s vy$e uvedenym souvisejicim.

D-H-T SYSTEMS s.r.0. zpracovava osobni tidaje manuainé a elektronicky. K marketingovym a obchodnim uceldm jsou osobni

tdaje spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. zpracovény a tfidény dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni obchodu a sluZeb

spoleénosti nebo produktt a sluzeb.

D-H-T SYSTEMS s.r.0. zpracovava osobni tidaje po dobu nezbytnou pro dosazeni stanovenych uceld, nejdéle viak po dobu

platnosti smlouvy &i do dplného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu

stanovenou.

Osobni tidaje poskytuje Uastnik spoleénosti

D-H-T SYSTEMS s.r.0. prostiednictvim:

a) Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

b) Pfeddvaciho protokolu

c) Technické specifikace

d) Dalsich materiald, formuldfd a dokumentq, které jsou sepisovany

e) Telefonické nebo elektronické komunikace v pribéhu trvdni smluvniho vztahu.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich ddajt

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Ucastnik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. a to k dcelu, prostiednictvim
prostiedkd, zplisobem a po dobu vyplyvajici z tohoto dokumentu a dale z platnych prévnich piedpisd.

Utastnik souhlasi se zpracovanim jména, pfijmeni, adresy, telefonniho &isla a emailu pro (¢ely nabizeni obchodu a sluzeb, atoi
po vypoFadani prav a povinnosti ze smluvniho vztahu se spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.0. az do odvolani.

Ucastnik souhlasi s vyuzitim své postovni adresy, elektronické posty a telefonniho ¢isla k obchodnim sdélenim (nové nabidky,
informace souvisejici se stavajicimi Sluzbami, nové produkty) ze strany spole¢nosti D-H-T SYSTEMS s.r.o0.

Ucastnik souhlasi s tim, e za G&elem zajisténi diikazu o uskuteénéné transakci, piipadné pro vnitfni kontrolu poskytovanych
sluzeb (zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb) a ochranu prdv spoleénosti

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DraZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,
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D-H-T SYSTEMS s.r.o. mohou byt ze strany spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. monitorovany a zaznamendvény hovorové Ci
datové komunikace.

3.5. Ugastnik souhlasi s tim, e D-H-T SYSTEMS s.r.o. je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnéna poskytnout osobni Udaje
nezbytné pro poskytovéni slufeb osobam, zajistujicim nebo opravnénym zajidtovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené
prostfedky, za tGéelem propojeni a pFistupu k siti, ke vzajemnému vytctovéni a k zabranéni zneuZivéni sité a sluzeb, po dobu
uvedenou v tomto dokumentu.

3.6. Ugastnik souhlasi s tim, e D-H-T SYSTEMS s.r.o. je v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy oprdvnéna poskytnout osobni idaje
osobam, které spoleénost D-H-T SYSTEMS s.r.o. zastupuji nebo jinak opravnéné chranti jejf zdjmy a to za Gcelem a po dobu
uvedenou v tomto dokumentu.

3.7. Utastnik souhlasi s tim, e D-H-T SYSTEMS s.r.o. je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, opravnéna poskytnout osobni tudaje
a informace o rozsahu a povaze porudeni smluvnich povinnosti Fadné a véas platit za poskytovanou sluzbu a informace o
nasledné platebni morélce osobam, spravujicim registr idajd o G€astnicich a jinych osobach, za Gtelem ovéfovani a hodnoceni
platebni moralky a divéryhodnosti zékaznika.

3.8. Formu projevu souhlasu se zpracovanim osobnich (idaja Uéastnika mize stanovit D-H-T SYSTEMS s.r.0. a tato se miZe lisit dle
typu souhlasu. Utastnik svobodné&, védomé a jednoznaéné souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji dle tohoto
dokumentu:

a) podpisem Smlouvy o poskytovani slueb elektronickych komunikaci,

b)  podpisem Technické specifikace,

c) vyplnénim registraéniho formuldfe na webovych strankach spolecnosti D-H-T SYSTEMS s.r.o0.,
d)  uiitim sluzby,

e) zaslanim kratké textové zpravy,

f) zaslanim elektronické posty, ¢i obdobnym ukonem.

4. PFistup k osobnim udajiim

4.1. Utastnik je oprévnén pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd. D-H-T SYSTEMS s.r.o. poskytne Ugastnikovi tuto
informaci dle § 12 zakona o ochrané osobnich tidaju bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou thradu nepfevydujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

4.2. Utastnik se zavazuje o zméné osobniho Gdaje neprodlené informovat spole¢nost D-H-T SYSTEMS s.r.0. pro zpracovavani pouze
aktualnich osobnich Gdaja.

4.3. V piipadé, %e osobni Udaj zpracovavany spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.o. neodpovida skutecnosti, ma Ucastnik pravo na
opravu.

5. Prava Gcastnika

5.1. Pokud ucastnik zjisti, nebo se domnivé, fe D-H-T SYSTEMS s.r.0. provadi zpracovéni jeho osobnich udajd, které jsou v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Utastnika, nebo v rozporu se zékonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s
ohledem na uéel jejich zpracovani, miize pozadat spoleénost D-H-T SYSTEMS s.r.0. o vysvétleni a ddle mlZe poZadovat, aby D-
H-T SYSTEMS s.r.o. odstranila takto vznikly stav. Zejména mize pozadovat blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajd.

5.2. V piipadé, 7e bude 7ddost Uastnika dle bodu 5.1 shleddna opravnénou, D-H-T SYSTEMS s.r.o. odstrani neprodlené zévadny
stav. V opa&ném pFipadé ma Utastnik pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

5.3. Ugastnik ma pravo se obratit na UFad pro ochranu osobnich tdajd pffmo, bez ohledu na postup dle bodu 5.1a5.2.

5.4. Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich udaji budou spoleénosti D-H-T SYSTEMS s.r.0. provedeny v ptiméfené lhaté dle
technickych a administrativnich moznosti.

6. Zavéreéna ustanoveni
6.1. D-H-T SYSTEMS s.r.o. je opravnéna tento dokument, tykajici se ochrany osobnich (dajl, pribéiné aktualizovat. Datum
posledni aktualizace je uvedeno na konci tohoto dokumentu. Zmény tohoto dokumentu oznamuje D-H-T SYSTEMS s.r.o.
uvefejnénim na svych internetovych strankach.
6.2. Datum platnosti a G¢innosti tohoto dokumentu: 30. 09. 2009.

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem DrazZickd 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou,
zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 110381 7 i
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TECHNICKA SPECIFIKACE UCASTNICKYCH ROZHRAN

V souladu s §73 odst. 7 a 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen »Zakon“), D-H-T SYSTEMS s.r.o., se sidlem DraZicka 536,
Benatky nad Jizerou, I€0: 273 95 740, zapsan3 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 110831,
1€ 273 95 740, oznamuje typy rozhrani, ktera nabizi pro pfipojeni pFistroji, a jejich technické specifikace {ozndmeni o typech
rozhrani pro pfipojeni k vefejné komunikaéni siti}:

Rozhrani hlasovych sluzeb — VolP
¢ viz Rozhrani datovych slueb SIP v2. — RFC 3261

Rozhrani datovych sluzeb

* 10BASE-T |IEEE 802.3 RJ-45 metalické

* 100BASE-IEEE 802.3 RI-45 metalické

* 1000BASE-TX IEEE 802.3 RJ-45 metalické
* 1000BASE-SX IEEE 802.3 SC optické

* 1000BASE-LX IEEE 802.3 SC optické

Rozhrani radiovych sluzeb - WiFi
Rozhrani Wireless LAN 2,4 GHz

* specifikace IEEE 802.11b, IEEE 802.11g
o frekvenéni pasmo: 2.400-2.483,5GHz
¢ modulace DSSS (pro IEEE 802.11b)

* modulace OFDM (pro IEEE 802.11g)

Rozhrani Wireless LAN 5 GHz

e specifikace IEEE 802.11a, IEEE 802.11n

» frekven¢ni padsmo: 5.500-5.700GHz , DFS
¢ modulace OFDM

Rozhrani Wireless LAN 10,5 GHz
¢ frekvenéni pasmo: 10,3-10,6 GHz
¢ modulace: QPSK aZ kvadraturni stavova modulace 256 QAM

Rozhrani Wireless LAN 74/84 GHz
e specifikace FCC: Part 101 (47 CFR Part 101.63 to Part 101.147) ETSI: RF - EN302 217, EMC - EN301 489, Environmental - EN300 019
» frekvenéni pasmo: 74,125 - 75,875 GHz/84,125 - 85.875 GHz * modulace: BPSK

Rozhrani metalicky Ethernet

* 100Base-TX, rychlost 100Mb/s, specifikace IEEE 802.3u
¢ 1000Base-T, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3ab

e specifikace IEEE 802.1Q

* konektor RJ-45

» kabeldZ UTP/FTP kategorie 5e, 6

* maximalni délka kabelu: 100m

Rozhrani opticky Ethernet

* 1000Base-LX, rychlost 1Gb/s, specifikace IEEE 802.3z

* 10BGBase-(LR, SR, ER, ZR, LX4) rychlost 10Gb/s, specifikace IEEE 802.3ae

* konektor E2000/APC (pro ODF), SC/PC (pro media konvertor), LC/PC (pro SFP)
e optické vlakno

* maximalni délka vldkna: 50km

D-H-T SYSTEMS s.r.0., ICO: 273 95 740, se sidlem Drazickc 536, 294 71 Bendtky nad Jizerou, = =
zapsdna v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 110381
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Cesky telekomunikac¢cni urad B
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
poStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

‘Praha 6. 3. 2015
Cj. CTU-8 951/2015-631

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,Ufad") podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény Gdaji vykonavané komunikacni
ginnosti a Zadosti o vydani osvédcéeni o sdéleni zmény oznamenych udaji dorucenych
Uradu dne 2. 3.2015, v souladu s § 13 odst. 6 zakona o elektronickych komunikacich,
vydava
osvéddeni €. 680/4 o sdéleni zmény oznamenych udajt

pravnické osobé

obchodni firma: D-H-T SYSTEMS s.r.o.

o Drazicka 536/13, Benatky nad Jizerou |, 29471
adiesal Sidia: Benatky nad Jizerou

identifikacni &islo osoby: 27395740

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény udaji uvedenych v oznameni komunikacni €innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdé&leni zmény oznamenych Udajd jsou oznameny tyto komunikaéni Cinnosti:

Vefejné dostupna telefonni sluzba
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Prondjem okruhtl
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pirenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost: Vaclav Mudroch, 9. 3. 2015

Vypraveno dne: 9. 3. 2015

1C0O: 70106975




