SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: GPRAP0022ZPX
Cislo smlouvy Kraje: S-3491/0IF/2014

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

zastoupeny: Ing. Zuzanou Moravéikovou, naméstkyni hejtmana pro oblast
investic a vetejnych zakéazek

IC 70891095

DIC CZ70891095

bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

¢islo uctu: 4440009090/6000

(déle jen ,,Kraj*)

GORDIC spol. s r. o.

se sidlem: Erbenova 4, 586 01 Jihlava
zastoupena: Ing. Jaromirem Reza¢em, jednatelem
IC 47903783

DIC CZ47903783

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Jihlava
¢islo uétu: 19-4645600247/0100

(déle jen ,,Poskytovatel*)

Uzaviraji spolu tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb vedenou v evidenci Kraje pod
¢islem S-3491/01F/2014 a v evidenci Poskytovatele pod ¢islem GPRAP00227ZPX
(déle jen ,,Smlouva*™)

CLL
Uvodni ustanoveni

1. Kraj v soutasné dob€ vyuziva pro zajisténi nékterych svych &innosti aplikacni
informacni systém dale jen (déle jen ,,41S), ktery byl dodan a implementovan na
zakladé Smlouvy na dodavku ,Provedeni wvnitini integrace ufadu®
¢. 2838/0OF1/2012 uzaviené dne 28. 8. 2012 se spole¢nosti GORDIC spol. st. o.
Mezi komponenty dodavky programového vybaveni dle uvedené smlouvy patii,
nikoliv v8ak vyluéné:

a) GINIS (komplexni doddavka ERP);
b) softwarové ¢asti integracni platformy GORDIC.
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Kraj prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy uzivd AIS opravnéné na zaklad®
smlouvy & 2838/OF1/2012 uzaviené dne 28.8.2012 se spoleCnosti
GORDIC spol. s 1. 0., a Ze tato Smlouva je v souladu s pravy a povinnostmi
vyplyvajicim ze vztahu Kraje a dodavatele AIS, spole¢nosti GORDIC spol. sr. o.

Spoleénost GORDIC spol. s r. o. prohladuje, Ze je vyhradnim dodavatelem
a jedinym vykonavatelem autorskych prav k dodanym komponentam
programového vybaveni specifikovaného v CL I odst. 1. pism. a) a b).

Kraj dne 22.9.2014 zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku na poskytovani
sluzeb podpory vybranych &asti AIS dle specifikace v CL I odst. 1. pism. a) a b)
(dale jen "SW GORDIC"). Smluvni strany na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni
uzaviraji tuto Smlouvu.

CLIL
Ptedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Kraji sluzby
spoivajici v podpote, servisu a udrzb& SW GORDIC (dale jen ,,Sluzby*) v rozsahu,
ktery neni obsaZen ve stavajici smlouvé ¢ 2838/OF1/2012
z 28. 8. 2012. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany v tomto rozsahu:

a) fedeni problémovych stavii v datech vzniklych &innosti pracovnikd Kraje;

b) administrace a reinstalace dle konkrétnich poZadavkid Kraje;

¢) osobni asistence;

d) metodick4 pomoc, Gi¢ast a asistence na metodickych jednanich;

e) ucelova a zakazkova $koleni na poptavku, workshopy;

f) ostatni sluzby v ramci aktudlnich potfeb a poptavky Kraje (napf. operativni
upravy sestav/vykazd, migrace dat dle zadani Kraje — pfiprava, vstupy,
vystupy, tvorba nadstandardnich sestav, apod.);

g) dal&i vySe nespecifikované sluzby dle aktualnich potfeb Kraje v rozsahu
programového vybaveni dle ¢l. 1. odst. 1.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Kraje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soudinnost potiebnou ke spinéni jeho zavazku z této Smlouvy a zaplatit
mu za poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

CLIIL
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Kraji sjednané Sluzby v souladu s touto

Smlouvou. Poskytovatel je povinen informovat Kraj o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt duleZité pro plnéni této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby vyhradné k aktualnim verzim
SW GORDIC, ke kterym je hrazena cena za podporu a udrzbu dle ustanoveni
smlouvy dle specifikace CI. I. odst. 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby i pro pfipadné nové soucasti systému
AIS, kde je Poskytovatel vyhradnim dodavatelem a které budou dodany v rdmci
smlouvy dle specifikace Cl. L. odst. 1., piipadné ostatnich po¢itatovych systéma
Poskytovatele na podkladé budoucich smluv mezi Krajem a Poskytovatelem, po
dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v sidle Kraje. Poskytovani Sluzeb v jiném
mist&, neZ v sidle Kraje je mozné po odsouhlaseni obou Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy
fadné a v terminech v této Smlouvé stanovenych. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZeb s nalezitou odbornou pé¢i a podle Krajem a
Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenych pokynt Kraje pro konkrétni plnéni. Pfi
plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozortiovat Kraj na nevhodnost jeho
pokynii, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Kraje nebo vznik Skody.
Pokud Kraj i pfes upozornéni na splnéni svych pokynd trva, neodpovida
Poskytovatel za piipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti,
zejména piedpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu
do objekti Kraje a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanch
Kraje.

V3sechna data, at’ uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné nosice, kterd vznikla ¢i
vzniknou pii poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Kraje. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnid od doruceni Zadosti Kraje nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Kraji
ptedat. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuji na data vzniklad a ulozena v
evidenc¢nich systémech Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e ptedané¢ mu
Krajem dle této Smlouvy pro jiné udely nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti Kraje nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Kraji veskeré podklady, data
a hmotné nosi¢e poskytnuté Krajem Poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle
této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Kraje:
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10.

11.

12.

b

a) provadeét jakékoli zapotty svych pohledavek vi&i Kraji proti jakymkoli
pohledavkam Kraje za Poskytovatelem;

b) postupovat a zastavovat jakakoli svoje priva a pohledavky vici Kraji na
Jjakoukoli tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
pojistnou smlouvu na $kodu zptisobenou tfetim osobam, s limitem pojistného
plnéni alespoii na ¢astku ve vysi 1.000.000K¢ (jeden milion korun Ceskych).

V piipadg, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
a) prodleni Kraje s poskytnutim soudinnosti, které by podmiiiovalo plnéni
Poskytovatele;
b) mimotadna neptedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
vili Poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2 Obganského zékoniku;
kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekaZce Kraj pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendafnich dnii od okamziku, kdy se tato ptekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Kraj v této petidenni lhiit¢ o piekazkéch pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku piislusné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na prodlouZeni stanovenych termini pro poskytnuti
SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti dle
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve zn&ni pozdé&jsich predpist, zejm.
k poskytnuti informaci, jejichz uvetejnéni ukladd § 147a zakona o vefejnych
zakazkach.

CLIV.
Priva a povinnosti Kraje

Kraj se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované SluZby cenu ve vysi a
zpisobem dle této Smlouvy, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni et
Poskytovatele uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.

Kraj se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, zejména
pak:

a) urCit a oznamit dodavateli veskeré osoby, které jsou povéieny
jednotlivymi ¢innostmi &i jsou zodpovédné, za stranu Kraje, pro
komunikaci a sou¢innost v ramci realizace dila nebo jeho konkrétnich
¢asti;

b) poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou souéinnost, informace,
data a dokumentaci, které budou Krajem opravnéng poZadovany k
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fadnému plnéni pfedmétu smlouvy;

c) zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky, mimo jiné umoznit
Poskytovateli ptistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni,
databazim a informaénimu systému Kraje pro fadné plnéni predmétu
smlouvy;

d) zajistit dostate¢né pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky
Poskytovatele podilejici se na plnéni smlouvy v objektech Kraje;

e) zajistit dostateGnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici
kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem opravnéné¢ pozadovana
k fadnému plnéni této smlouvy;

f) dodrZovat dohodnuté postupy pro ptedkladani pozadavki a hlaSeni chyb;

3. Kraj je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

4. Pokud Kraj neposkytne potfebnou sou¢innost dohodnutou v této Smlouv€, ma
Poskytovatel pravo na posunuti stanovenych termint o ¢as, po ktery nemohl
Poskytovatel pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

5. Kraj se zavazuje, Z¢ zajisti vzdaleny pfistup Poskytovateli k serveriim infrastruktury
vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

CL V.
Zpusob a rozsah poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel bude ptipraven poskytovat SluZby nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnt od podpisu této Smlouvy.

2. Pro vzdjemnou komunikaci o poZadavcich na poskytnuti Sluzby dle této Smlouvy
véetné:

a) predani Poskytovateli pozadavku na poskytnuti Sluzby,

b) oboustranného upiesnéni specifikace poZadavku,

¢) piedani Kraji navrhu feSeni poZadavku, oznameni souvisejicich podminek
(pozadavky na soulinnost a ¢asovy harmonogram realizace) vcletné
vycisleni ceny realizace Poskytovatelem,

d) akceptace navrhu feSeni pozadavku Krajem,

e) oznameni o vyfeSeni poZzadavku Poskytovatelem,

f)  oznameni o ukonéeni pozadavku Krajem

jsou smluvni strany povinny vyuZivat vyhradné prostfedky vzajemné
integrovanych portali ServiceDesk Kraje a ServiceDesk Poskytovatele.

3. Zadani poZadavku na poskytnuti sluzby v ramci systému ServiceDesk Kraje
provadi pracovnici Kraje dle vnitfnich organizacnich smérnic Kraje. Pfedéani
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6.

pozadavku pro dal$i zpracovani Poskytovatelem, akceptaci navrhu feSeni a
oznameni o ukonceni pozadavku provadi uréené osoby dle specifikace v pfiloze ¢&.
3 této smlouvy.

ServiceDesk Poskytovatele je v provozu v reZzimu 24/7 mimo dobu nezbytnych
planovanych technologickych odstavek. Pokud bude odstavka planovana v dobé od
8:00 do 16:00 hodin v pracovni dny (dale jen "pracovni doba"), oznami
Poskytovatel tuto skutenost pisemné Kraji nejméné pét (5) pracovnich dni pied
planovanou odstavkou. Kraj je opravnén zadavat pozadavky na poskytnuti sluzby
kdykoliv v dob¢ provozu ServiceDesku Poskytovatele.

Poskytovatel pfijme pozadavek vyhradné v Pracovni dobé a nejpozdéji do 1 hodiny
od jeho pfijeti zacne provadét analyzu pozadavku. Navrh feSeni dle odst. 2. pism.
c) tohoto ¢lanku pfeda v souvislosti s jeho povahou a komplexnosti v nejkratsi dobg,
kterou lze po ném spravedlivé pozadovat. V ptfipadé, kdy analyza pozadavku a
naslednd tvorba ndvrhu jeho feSeni bude del$i nez 2 pracovni dny, bude o této
skute¢nosti neprodlené informovat Kraj.

SluZba bude poskytovéana Poskytovatelem po akceptaci Krajem dle odst. 2. pism.
d) tohoto ¢lanku v rozsahu akceptovaného feSeni a v dohodnutém terminu. V
pfipadech, kdy je pozadovana sluzba pro feSeni problému, které mohou mit zasadni
dopad na ¢innost Kraje, je Poskytovatel povinen zadit poskytovat sluzbu nejpozdéji
druhy pracovni den po akceptaci navrhu feSeni Krajem. V takovém piipadé je
sluzba definovéna jako havarijni zdsah a Poskytovateli ma pravo zvysit zakladni
sazbu za provedenou ¢innost o 100%.

Po vyfeSeni poZzadavku Poskytovatelem provede Poskytovatel v souladu s odst. 2.
pism. e) tohoto ¢lanku o této skutenosti zdznam. Kraj nasledné do péti (5)
pracovnich dnli provede v souladu s odst. 2. pism. f) tohoto ¢lanku zaznam o
ukonceni pozadavku nebo zaznamena odmitnuti tohoto kroku véetné zdtéivodnéni.
Pokud ve stanovené lhiit¢ tak Kraj neudini, povaZuje se uplynutim této lhiity
poZadavek za ukonceny.

CL VL
Evidence a vykaz ¢innosti

Poskytovatel je povinen vést evidenci vSech poskytnutych SluZeb po dobu platnosti
Smlouvy, miniméalné v elektronické podobé v systému ServiceDesk. Jako souhrnny
fyzicky protokol pro potieby akceptace provedenych sluzeb je pouzivan formulaf
Servisni a akceptaéni protokol uvedeny v pfiloze ¢&. 2 (dale jen "Protokol")

V pfipadé¢ provedeni pozadavku, kdy je nezbytnd osobni interakce pracovniki
Poskytovatele s pracovniky Kraje, vede Poskytovatel o takovém plnéni fyzicky
zaznam na formulafi pfiloha ¢. 1 Protokolu. Akceptaci celého nebo diléiho plnéni
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sluzby je potom opravnén provést urceny pracovnik Kraje. Zaznam v Protokolu
musi obsahovat minimaln¢ identifikaéni ¢islo pozadavku ze ServiceDesku Kraje a
ServiceDesku Poskytovatele, pfesnou specifikaci sluzby véetné soupisu veskerych
provedenych praci, datum poskytnuti Sluzby, oznaceni pracovnika Poskytovatele a
délku pracovniho vykonu.

V pfipadé, ze jako Sluzba bude poskytovano skoleni, resp. workshop, bude k nému
zpracovana prezendni listina, kterd bude pfilozena k Protokolu jako pfiloha.

Poskytovatel doru¢i Kraji kazdy mésic k akceptaci Protokol, kde budou v
jednotlivych piilohdch uvedeny vSechny poskytnuté Sluzby v mésici bezprosttedné
predchazejicim. Kraj muiize Protokol akceptovat, akceptovat s vyhradami nebo
neakceptovat. V ptipadé

a. akceptace s vyhradami Kraj pisemné zdtvodni vyhrady a dostate¢né

presné urci tu ¢ast Sluzby, ke které se vyhrady vztahuji,

b. neakceptace Kraj pisemné zdiivodni odmitnuti akceptace
a doru¢i Protokol v¢etné vyjadieni nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii ode dne
doruceni Protokolu Kraji. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené 1hiiteg
veetné zdilivodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této lhity za
akceptovany bez vyhrad.

Protokol akceptovany, ¢i akceptovany s vyhradami je podkladem pro fakturaci.

Veskeré dokumenty, vzniklé na zakladé tohoto ¢lanku, mohou byt kdykoli
podrobeny kontrole Kraje.

CL. VIL
Cena a platebni podminky

Celkova neprekrocitelnd cena za poskytovani Sluzeb na zakladé této Smlouvy ¢ini
5.000.000,00 K¢ bez DPH (slovy: pétmiliont korun ¢eskych).

Zé&kladni jednotkou pro poskytovani sluzeb dle CI. II. odst. 1. s vyjimkou pism. e)
je 1 hodina prace jednoho pracovnika. Minimalni vykdzané mnozZstvi jednotek pro
poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce jsou 2 hodiny prace jednoho pracovnika.
Zakladni sazby cen praci za pfislusny typ sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1
Smlouvy.

Ceny za poskytovani sluzeb dle Cl. II. odst. 1. pism. ¢) budou stanoveny
individualn€ na zakladé typu a rozsahu dané sluzby v sazbach dle pfilohy ¢. 1
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé akceptovaného Protokolu.
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Cena za poskytovani sluZeb rozsifené podpory bude Krajem hrazena za kazdy
kalendafni mésic zpétné, a to na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem.
Nedilnou soucasti kazdé faktury bude i Protokol akceptovany nebo akceptovany s
vyhradami potvrzeny Pov&fenou osobou obou Smluvnich stran. Jednotkové ceny
za poskytovani konkrétnich Cinnosti SluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy (cenik).

6. V ptipadé, Ze Povéfend osoba Kraje Protokol akceptuje s vyhradami, smi byt
faktura vystavena pouze na akceptované dil¢i plnéni a Krajem bude hrazena jen
akceptovana ¢innost.

7. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
piilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe piipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji v§echny jeho naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy. DPH bude k cenam uctovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé vystaveni faktury.

8. Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veSkeré
naleZitosti datiového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich ptedpisi. VSechny faktury budou dale
obsahovat zejména nasledujici udaje:
a) ¢islo a ndzev Smlouvy Kraje a oznaceni pfipadnych dodatkd Smlouvy;

b) popis plnéni Poskytovatele.

9. Datem zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vZdy posledni kalendaini
den faktura¢niho obdobi. Pravo na vystaveni faktury vznika Poskytovateli poté, co
Kraj pisemné akceptuje Protokol za pfislusné fakturaéni obdobi bez vyhrad, nebo s
vyhradami.

10. Veskeré dafiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Kraji a jejich splatnost
bude &init tficet (30) kalendéinich dni ode dne jejich doruceni Kraji. Za den thrady
dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z uctu Kraje.

11. Kraj si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli ve lhité splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zadvaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje.
Kraj si dale vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli ve lhuté splatnosti fakturu, jejiz
piilohou nebude Protokol v&etn& ptiloh dle této Smlouvy. V ptipad€, Ze Kraj vraci
Poskytovateli fakturu, je povinen spolu s vracenou fakturou Poskytovateli sdélit,
z jaké divodu fakturu vraci.

Lhuta splatnosti v takovém pfipadé zacne bézet aZ doruenim nové, opravené
faktury.
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13.

14.

. Vzhledem k ustanoveni odst. 1. tohoto &lanku, berou Smluvni strany na védomi, ze

Poskytovatel neni povinen a ani opravnén poskytovat Kraji sluzby, které by
ptevySovaly cenu stanovenou ve vySe uvedeném ustanoveni.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim bez jakychkoli vyhrad ¢i pfipominek,
7e vyéerpani predpokladaného finanéniho limitu Smlouvy neni ze strany Kraje
garantovano, a nevznikd mu na n&j z této Smlouvy zadny pravni ndrok.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ceny za poskytovani SluZeb, a to jak celkova
cena dle odst. 1. tohoto ¢lanku, tak i diléi ceny podle dalSich ustanoveni této
Smlouvy, popt. Piilohy ¢&. 1, jsou zavazné a Gplné, a pokryvaji veSkeré naklady
Poskytovatele spjaté s poskytovanim SluZeb.

Cl. VIIL
Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vsech skute¢nostech
tykajicich se skute&nosti, které nejsou zdkonem urceny ke zvefejnéni, nebo nejsou
obecné znidmé, nebo je druhd strana oznalila za divérné (dale jen "divérné
informace"). S informacemi poskytnutymi Krajem za ucelem splnéni zavazki
Poskytovatele plynoucich z této Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako
s davérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro Gcel této Smlouvy nepovazuji:
a) informace, které se staly obecné dostupnymi vefejnosti jinak, neZ nasledkem
jejich zptistupnéni Poskytovatelem, nebo zajemci ¢i uchazeci o zakazky Kraje;
b) informace, které Poskytovatel ziska jako informace nikoli ddvémého
charakteru z jiného zdroje nez od Kraje.

Smluvni strany se zavazuji pouZit divérné informace vyhradné za icelem splnéni
svych zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy. Smluvni strany se zejména zavazuji,
7e diivérné informace nezpfistupni Zadné tieti osobé vyjma piipadi, kdy:
a) smluvni strana zpfistupni divérné materidly s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany;
b) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty zpfistupnénymi prostfednictvim
programového vybaveni bezpeénym zptisobem, zejména piijmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim,
k jejich zmé&né, znideni &i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaji obsaZenych v datech

Strana 9




6.

‘sd

obsazenych v programovém vybaveni v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozdgjsich predpisi.

V piipadé, Ze Poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo ke zpristupnéni
dtvémych informaci neopravnéné osobg, je povinen neprodlené o této skutecnosti
informovat Kraj a vynalozit Gsili k nédprave tohoto stavu.

Poskytovatel je povinen ptedat bez zbyte¢ného odkladu Kraji veSkeré materialy
obsahujici diivémé informace, které od n€ho, ¢i jeho jménem pfevzal pfi plnéni
Smlouvy, a to bezprostfedné po ukonéeni této Smlouvy nebo na zidost Kraje.
Materialy, obsahujici divémé informace, uloZené v elektronické podobé je
Poskytovatel v takovém piipadé povinen odstranit, nebo znicit.

Poskytovatel je opravnén uvadét v seznamu svych klientil, ktery je pfistupny tfetim
osobam, informace o obchodni spolupraci s Krajem.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku pietrvavaji i po dobu tii (3) let ode dne ukonceni
platnosti této Smlouvy.

Cl. IX.
Sankce

V ptipadé prodleni Kraje s platbou ceny za poskytnuté¢ Sluzby je Kraj povinen
uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vys$i 0,05 %z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Kraji fadné a vCas
Sluzby podle této Smlouvy, je povinen zaplatit Kraji smluvni pokutu ve vysi 2.000
K¢ (dva tisice korun &eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s nedodrZenim
termind dle této Smlouvy.

V piipadé, Zze Poskytovatel porusi povinnosti stanovené ¢l. III. odst. 7., 8. zaplati
Kraji Smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& (padesat tisic korun ¢eskych). Zaplacenim
smluvni pokuty nedochézi ke zprosténi Poskytovatele od stanovené povinnosti.
Kazdy piipad je posuzovan jako jednotlivy a to i v pfipade, Ze jde o opakované
poruseni stejn¢ho ustanoveni.

V ptipadg, Ze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou ¢l. III. odst. 10., zaplati
Kraji Smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych). Po zjiSténi, Ze
doslo k poruSeni tohoto ustanoveni, vyzve Kraj Poskytovatele ke splnéni
povinnosti. V pfipadé&, Ze Poskytovatel nesplni tuto povinnost do péti (5) pracovnich
dnt od obdrZeni vyzvy, zaplati Kraji Smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (padesat
tisic korun &eskych) a to i opakované za kazdych dal§ich zapocatych pét (5)
pracovnich dni, ve kterych nebude vySe uvedend povinnost splnéna. Smluvni
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pokuty mohou byt timto zpisobem ukladany az do vySe Castky, na kterou mél
Poskytovatel dle ¢l. III. odst. 10. pojistén.

5. 'V ptipadg, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnosti uvedené v ¢1. VIII, je
povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000 (padesat tisic
korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni. Kazdy pfipad je posuzovéan jako
jednotlivy a to i v pfipadé, Ze jde o opakované poruSeni stejného ustanoveni.

6. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne
dorudeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni stran¢.

7. Kraj je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohleddvek za Poskytovatelem
vzniklych v souladu s timto ¢lankem proti pohledavkdm na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby.

8. Smluvni strany sjednaly, Ze zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této
Smlouvy neni dot&ena povinnost povinné smluvni strany nahradit druhé smluvni
strané v plné vysi téZ skodu vzniklou poru$enim povinnosti, na kterou se smluvni
pokuta vztahuje.

9. Pro tcely tohoto Elanku se shodny pozadavek na tihradu smluvni pokuty nahlaSeny
kteroukoliv smluvni stranou vicekrat povazuje za jediny poZadavek.

CL X.
Vlastnicka a autorska prava

1. 'V ptipadg, Ze v ramci poskytovani SluZeb dle této Smlouvy vznikne dilo ve smyslu
§ 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd&jsich predpisii, k némuz
je Poskytovatel opravnén poskytnout opravnéni k uzivani (dale téz ,,Dilo*), pak
Poskytovatel ke dni akceptace sluzeb, v jejichz ramci doSlo ke vzniku Dila,
bezplatné poskytuje Kraji za niZe stanovenych podminek opravnéni k vykonu prava
Dilo uzit k ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy.

(RO

Opravnéni k uzivani dila se poskytne bezplatn€. Opravnéni se poskytuje jako
neodvolatelné a vyhradni a to jak k Dilu jako celku, tak i k jeho jednotlivym
soudastem a to po celou dobu trvani autorského prava k Dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnoZstevniho, technologického a
teritoridlniho. Toto pravo se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze,
aktualizované verze i na pfipadné jazykové piedklady Dila.

3. Poskytovatel garantuje, Ze jeho plnéni bude prosto autorskych prav jakychkoli
tretich osob.

CL XI.
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Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to:
a) od podpisu smlouvy po dobu 60-ti mésici, nebo
b) do dne, kdy celkova &astka za Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy dosahne
5.000.000,- K& bez DPH (slovy: pét miliont korun ¢eskych),
podle toho, ktera z t&chto skute¢nosti nastane difve a nabyva platnosti podpisem a
G¢innosti pozd&j$im dnem jejiho podpisu kteroukoli ze smluvnich stran.

2. Platnost této Smlouvy muze byt dale ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi Smlouvy podanou Krajem — bez udani divoda

L

V piipadé, Ze kterakoliv smluvni strana nebude opakované plnit své zavazky
vyplyvajici z této Smlouvy, upozomi ji na to druha smluvni strana pisemnou
vyzvou. V piipadé, Ze povinna smluvni strana nebude ani nadale své zavazky z této
Smlouvy plnit, miiZe druhd smluvni strana od Smlouvy odstoupit.

4. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

5. Ukon&enim této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se:
a) sankci (€l. IX. této Smlouvy);
b) ochrany divérnych informaci (¢l. VIIL této Smlouvy);
¢) prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti;
d) vlastnickych a autorskych prav k Dilu (¢1. X. této Smlouvy);
e) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonéeni G¢innosti této Smlouvy.

6. V ptipadé predasného ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu
Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Krajem do dne
pred¢asného ukonceni této Smlouvy.

Cl. XIIL.
Ostatni ustanoveni

1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim

nasledujicich Povéfenych osob dle pfilohy €. 3 této Smlouvy, nebo statutarnich
zastupcu Smluvnich stran.
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2. Povéfené osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této

Smlouvy, jejim doplitkim ani zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou jim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smluvni stranu
v zélezitostech této Smlouvy.

Pfedavat pozadavky k feSeni Poskytovateli jsou opravnéné urené osoby dle
specifikace v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Vyjma komunikace prostfednictvim ServiceDesk musi byt jednotlivd sdéleni,
zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy
piislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé nebo na datovém nosici a
doruc¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporu¢enou postou, nebo doru¢enim do
datové schranky.

Uplatiiovani narokdi, ptipadn¢ objednavky konkrétnich SluZeb, musi byt ucinéno
pisemnou formou a prokazatelné¢ doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, nebo
postou.

C1. XIII.
Zavéreéna ustanoveni

Préva a povinnosti smluvnich stran v této Smlouvé neupravena a z této Smlouvy
vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti
dle principti spravedlnosti a zasad, na nichz spo¢iva zakon &. 89/2012 Sb.

Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2.,
zak. €. 89/2012, obcansky zakonik, na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni
strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou
pro feseni sporii z této Smlouvy pislusné obecné soudy Ceské republiky.

V pripad¢, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢&i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym pfislusnym
orgdnem shledano, zGstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, net¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich v ¢eském jazyce, piiCemz
vSechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
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Kraj a dvé (2) Poskytovatel. Ob¢ strany prohlasuji, Ze soucasti této smlouvy neni
Zadné obchodni tajemstvi.

Vegkeré zmény a doplitky této Smlouvy lze &init pouze na zékladé pisemnych,
vzestupng ¢islovanych dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma prednost
ustanoveni textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely na zaklad¢ svobodné a vazné
uéinénych projevii svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni jejiho obsahu

pfipojuji niZze své podpisy.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou i nasledujici piilohy:

Ptiloha &. 1 — Jednotkové ceny za poskytovani konkrétnich ¢innosti SluZeb
Pfiloha &. 2 — Zavazny vzor Servisniho a akceptacniho protokolu

Piiloha ¢. 3 — Seznam povétenych a urenych osob

V Praze dne 17-12-20"‘ V Jihlavé dne ...1. 1-12- 200
Kraj: i _,7( / Poskytovatel: ¢l
Ing. Zuzana Moravéikova ///éw"w ' Ing. Jaromir Rezad A )
e
naméstkyné hejtmana jednatel
pro oblast investic a vefejnych zakazek
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PRILOHA C. 1 - Jednotkové ceny za poskytovani konkrétnich ¢innosti Sluzeb

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: GPRAP0022ZPX
Cislo smlouvy Kraje: S-3491/01F/2014

R . . cena za mj
Sluzba/¢innost - popis mj v K& bez DPH
Asistence, provozni konzultace, konfigurace - hod 1 600,00
konzultant
Projektové a Fidici prace - vedouci projektu hod 2 200,00
Analyza - systémova, softwarova, databazova hod 2 000,00
Programatorské prace hod 2 000,00
Metodicka podpora hod 2 100,00
Ind1v1du’aln1 skovlen,l (pro 1 osobu u vlastniho PC v hod 2 200,00
testovacim prostiedi)

Hrom‘adne skoleni (turnus=max 20 osob kazdau 1 PC a —_— 14 000,00
4 hodiny)

Pfipravné prace ke Skoleni hod 1 900,00
Seminaf/workshop (turnus=max 100 osob a 2 hodiny), 1 i 5 700,00

lektor
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PRILOHA C. 2 - Zavazny vzor Servisniho a akceptaéniho protokolu

SMLOUVY O POSKYTOVAN{ SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: GPRAP0022ZPX
Cislo smlouvy Kraje: S-3491/01F/2014

1. Servisni protokol
2. Servisni protokol - pfiloha €. 1
3. Servisni protokol - pfiloha ¢. 2
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$F cororctseruswiproroco NRHATROAN0 NI
GPRAXXXXXX

XX
-
SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP rrrr/ccC....uueiicerececennnnnnee
Poskytovatel siuzby GORDIC spol. s r. 0., Froenova 4, 586 0L hiblave, 1C: 47903783, DIC CZ47903783 /2
Realzace siuzby Poboéka Praha, taisika 35 120 00 Praha 2 1

spolecnost je zapsana do obchodnino repstriku vedeneho Krajskym soudem v Broe, oddil C, vioZka 9313

Celkové cena za poskytnuti sluZby v K& bez DPH
DPH 21%

Celkova cena za poskytnuti sluby v K¢ véetné DPH

Detailni specifikace jednotlivych &innosti poskytnuté sluzby véetné pfipadnych cen a diléich akceptaci
Seznam akceptaénich zdvad vEetné zplsobu a termind jejich odstranéni

:Sluzba akceptovéna bez zavad.

|P¥i akceptaci zjistény zavady typu 1, uvedené v PFiloze €.3 tohoto protokolu. Tyto zévady nebrani akceptaci
{Pfi akceptaci zjistény zavady typu 2, uvedené v Pfiloze &3 tohoto protokolu. Tyto zévady brdni akceptaci.
AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:

PROD5-01
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GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA &. 1 protokolu PID :

it
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Cast

ﬁ GORDIC® | SERVISN[ PROTOKOL - PRILOHA £. 2 protokoiu PID :

datum, Jméno, podpls

Zodpovédné osoba | Akceptace odstrandni zévady
OR}, jméno

Termin k
odstranéni

Klasifikace Detalinl popis zévady

£
1
2
3
a
5
6
7
8
9

PROO7-01
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PRILOHA C. 3 - Seznam pov&fenych a urlenych osob

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy Poskytovatele: GPRAP0022ZPX

Cislo smlouvy Kraje: S-3491/01F/2014

Zastupci Kraje:

vedouci projektu

zastupce vedouciho projektu
vedouci odboru informatiky
zastupce vedouciho odboru

Zastupci dodavatele GORDIC, spol. s 1. 0.
vedouci projektu

zastupce vedouciho projektu

opravnéna osoba za smluvni zalezitosti
opravnéna osoba za obchodni zaleZitosti

(dokonguje se vybérové fizeni)

Mgr. Jan Drnovsky drnovsky@kr-s.cz
Ing. Michal Kral kralm@kr-s.cz
Ing. Martina Malkova malkova@kr-s.cz

Bc. Viaclav Pavek Vaclav_Pavek@gordic.cz
Martin Popela Martin_Popela@gordic.cz
Ing. Jaroslav Kramosil Jaroslav Kramosil@gordic.cz

Rostislav Magyarics Rostislav Magyarics(@gordic.cz
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