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Smlouva o poskytovani sluzeb
— zajisténi provozu a podpory systému eDotace pro rok 2023

S-7895/RDP/2022

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Petra Peckova, hejtmanka Stfedoceského kraje
Bankovni spoj eni PPF banka a.s.,

Cislo Getu: .-«.'c x f-, u:-g;,f e R "-{

J..-la.:.r

Identlﬁkator datove sciflranky Keebyyf

na stran¢ prvé (déle jen ,,objednatel*)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00, Praha 4 Chodov

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
Zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem spole¢nosti

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo GGtu: FEIEEaRE R

Identlﬁkator datove schrénky: 2j7cgj7

na stran¢ druhé (dale jen ,,poskytovatel*)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod & S-7895/RDP/2022
(déle jen ,,smlouva“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, s pouzitim ptislusnych
ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozd¢jsich novel, jako 1 n€kterymi dal§imi zvlas$tnimi pravnimi
ptedpisy upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi

poskytovatelem a objednatelem.
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I
Pfedmét smlouvy
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1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat sluzby k aplikaci eDotace, kterou
objednatel vyuziva pro proces dotacniho fizeni v rdmci administrace dota¢nich fondi ztizovanych
a vyhlaSovanych objednatelem (dale jen ,,fondy*). Poskytovatel zajisti provoz a podporu aplikace
v obdobi od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.

2. Sluzba provozu a podpory systému je poskytovana v rozsahu:
a) Podporu provozu systému, ktera obsahuje:
. Zajisténi vlastniho provozu systému
SLA dle podminek uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy
Reseni provoznich problémi
Poskytovani sluzby HelpDesk véetné systému pro evidenci, vyhodnocovani
Piijem pozadavka pies telefon, webové rozhrani nebo e-mail v rezimu 24x7
Reseni drobnych pozadavki, napt. zména hesla, problémy pii podavani zadosti, tisku
smlouvy atd.
b) Uprava systému pro podavani Zadosti, ktera zahrnuje:
Uprava formulafi a $ablon pro podavani zadosti
Uprava hodnoceni
Uprava oznameni Zadatelim
Uprava formulafi a $ablon pro generovani smluv
o Uprava formulait zavéreéného vytétovani projektil a jejich Eerpani
¢) Dalsi drobné upravy systému v rozsahu 5 MD (drobné upravy aplikace, jako domaci
stranka, kalkulacka, statistiky, reporty, jejich generovani atd.).

3. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze pausalni ¢astka za 1 fond uvedena ¢lanku IV. odstavec 2. této
smlouvy bude uplatnéna dle skute¢ného poctu fondl v daném roce. Piedpokladany pocet fonda
pro rok 2023 je 20, mizZe vSak byt niZ$i, a tudiz skutecné vyplacena odména miZze byt rovnéz
nizsi.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze u sluZzeb nad ramec podpory provozu systému (viz ¢lanek I.,
odstavec 2., pismeno c) této smlouvy) nemusi byt limit 5 MD béhem tucinnosti této smlouvy
vycerpan.

6. Pozadavky na vSechny sluzby Cerpané a fakturované dle ¢lanku 1., odstavce 2., pism. b) a ¢) této

smlouvy musi byt zaddvany pies ServiceDesk (HelpDesk) poskytovatele. V tiketu musi byt
uvedeno piesné zadani pozadavku.

IL.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadéet veskerou ¢innost podle této smlouvy fadné a veas, s odbornou
péci a v souladu se z4jmy a podle pokynil objednatele. Poskytovatel je povinen upozoriiovat bez
zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokyni danych mu objednatelem k poskytovani
sluzeb, jakoz 1 na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmateni fadného a v€asného
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poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vzniku skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokynti trva, neodpovida poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté sidla objednatele, a to i formou vzdalen¢ho
ptistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoziuje nebo pokud se strany
nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které¢ budou na strané poskytovatele
poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy dodrzovat veskeré obecn¢
zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o
pozarni bezpecnosti, piedpisy o vstupu do objektti objednatele a budou se fidit organizacnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancti objednatele.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu objednatelem dle
této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Nejpozdéji do
15 pracovnich dnii od doruceni zadosti objednatele nebo od ukonceni této smlouvy je
poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice poskytnuté
objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaznamenat do dokumentace k aplikaci Gpravy, které¢ provedl, véetné
téch, které realizoval na Zadost objednatele, a dokumentaci vcetné téchto zmén piedat vzdy
nejpozdéji do 7 pracovnich dni od provedené zmény objednateli.

II1.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potiebnou sou¢innost sim nebo na vyzvu poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikiim poskytovatele
pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potiebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy,
nebézi poskytovateli lhiity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost objednatelem
poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zvetejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), a neprodlen¢ informuje poskytovatele, Ze smlouva nabyla
ucinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Na zéklad¢ dohody smluvnich stran se objednavatel zavazuje uhradit poskytovateli za poskytnuté
sluzby odménu ve vySi: 1830 000,00,-K¢ (slovy jeden milion osm set tficet tisic korun
¢eskych) bez DPH, tj. 2 214 300,00,-K¢ (slovy dva miliony dvé sté ¢trnact tisic t¥i sta korun
¢eskych) véetné DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné¢ pokryvaji vSechny jeho
néaklady spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.
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Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Cena bez DPH Cena s DPH

Podpora provozu systému dle ¢lanku I.,
odstavce 2., pism. a) této smlouvy na 12 420 000,00 K¢ 508 200,00 K¢
meésicl

Upravy systému pro podavani zadosti dle
¢lanku I., odstavce 2., pism. b) této
smlouvy — pausalni ¢astka za 1 fond ¢ini
67 500 K¢ bez DPH (20 fondi)

1 350 000,00 K¢ 1 633 500,00 K¢

Dalsi drobné tipravy systému dle

¢lanku I., odstavce 2., pism. ¢) této
smlouvy v rozsahu do 5 MD, cena za 1
hodinu ¢ini 12 000 K¢ (1MD = 8 hodin)

60 000,00 K¢ 72 600,00 K¢

Celkova cena 1 830 000,00 K¢ 2214 300,00 K¢

. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zéklad¢ predlozeného dainového dokladu
(faktury) a to ve Etvrtletnich intervalech, vzdy za skoncené ctvrtletni obdobi, a to nejpozdéji
15. den mésice nasledujiciho. Prvni faktura tedy bude vystavena za obdobi 1. 1. - 31. 3. 2023, a to
do 15. 4. 2023.

.V ptfipad€ provozu a podpory systému (viz ¢lanek 1., odstavec 2., pism. a) této smlouvy) bude
fakturovana pomé&rnd Cast piipadajici na jedno kalendaini Ctvrtleti; u sluzeb nad ramec této
podpory provozu (viz ¢lanek 1., odstavec 2., pism. c) této smlouvy) bude poskytovatel fakturovat
jen skute¢n€ odvedené a objednatelem akceptované prace. U plnéni dle ¢lanku I., odstavec 2.,
pism. b) této smlouvy bude pausalni ¢astka fakturovana jen u skute¢né otevienych fondl a plné
realizovanych (nasazenych) vSech ¢asti fondl (zddosti, hodnoceni, ozndmeni, smlouvy a ptipadné
zaverecné vyuctovani) v daném obdobi.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrocitelné. Pokud by vyvstala potfeba plnéni nad
ramec této smlouvy, lze tak ucinit jen po pfedchozi domluvé s objednatelem a na zdklade
samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované objednavky anebo na zakladé
dodatku k této smlouvé. Odmeéna za takové sluzby koresponduje s cenou nad ramec uprav
a sluzeb nad rdmec podpory provozu systému, a ¢ini 1 500 K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

. Faktura miiZe byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluzeb za skoncené obdobi
objednatelem. Poskytovatel je povinen piedloZit objednateli k akceptaci vykaz plnéni sluzeb
nejpozdéji do 7. dne meésice nasledujiciho po skonceném obdobi.

. Faktura je splatna do 30 dnil od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli. Ptilohou faktury
bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za skoncené obdobi.

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch poskytovatele.

Cena bude uhrazena na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, ktery bude téz
uveden na fakture.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH
ajsou stanoveny jako nejvySe piipustné. DPH bude k cenam tucétovana v zdkonné vysi dle
legislativy platné v dobé jejich Uctovani. Centralni snizeni nebo zvySeni sazby DPH neni
divodem k uzavieni dodatku ke smlouve.
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Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
danového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a nalezitosti uvedené v § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku.
Kromé zmiflovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvést tyto dalsi tidaje a respektovat nize
uvedené skute€nosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e (islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni ptipadnych
dodatka
den odeslani faktury
pocet a oznaceni ptiloh
popis plnéni poskytovatele
nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji 1 na faktury vystavené k plnéni nad
ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZadované néleZitosti,
pfipadn¢ obsahuje jiné cenové tdaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté v smlouvé s tim, ze
nova doba splatnosti opravené faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platct, a zavazuje se po dobu
trvani této smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud finan¢ni tfad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené poskytovatelem pfti realizaci této smlouvy, poskytovatel se zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici nezaplacené DPH, a to na zéklad¢ vyzvy
objednatele v terminu dle ¢lanku VIII., odstavce 6. této smlouvy.

V.
Ochrana divérnych informaci

Smluvni strany sjedndvaji, ze za divérné informace se povazuji veskeré informace
o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
zavaznym zpusobem dotknout jejich zajmu nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti
s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za divérné
informace se povazuji i veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mil¢enlivost o v§ech divérnych informacich,
o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu uc¢innosti této smlouvy a dale
tf1 roky po jejim skonceni, pokud se diivérné informace nestanou vefejné zndmymi bez zavinéni
nekteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze divérné informace nepouziji k jinym t¢elim nez k plnéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, a Ze budou zajiStovat jejich ochranu
pfiméfenym zplsobem. V ptipad¢, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy tieti stranu,
pak odpovida za takové plnéni, jako by plnil sdm.
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VI.
Autorska a vlastnicka prava
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Pokud poskytovatel vramci plnéni podle této smlouvy vytvori dilo, které¢ bude dilem
podléhajicim ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), v platném znéni, takto
vytvofené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a piijde o kolektivni autorské
dilo zaméstnancti poskytovatele, ktefi jej vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem bude objednatel
dnem uplného zaplaceni celkové ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro
své potieby a jen na tzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto
majetkovych prav tietich stran.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pied ukoncenim podpory aplikace predat
objednateli zdrojovy kod aplikace. Zdrojovy kdéd musi byt spustitelny v prostiedi objednatele
a zaruCovat moznost ovefeni spravnosti a kompletnosti verzi. Musi umoznovat kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.
Zdrojovy kod bude objednateli pfedan na nepiepisovatelném technickém nosic¢i dat viditelné
oznaceném nazvem ,,Zdrojovy kod* a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického
nosice dat bude sepsan pisemny ptedavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Povinnost pfedani zdrojového kodu se pfimétené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni,
upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde ptfi plnéni této smlouvy nebo v ramci
zaru¢nich oprav. Dokumentace takovych zmén zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis
kazdého zasahu do zdrojového kodu. Poskytovatel je povinen pifedat objednateli zménu
zdrojového kodu nejpozdéji dva pracovni dny pted ukoncenim podpory.

Poskytovatel neni povinen piedavat objednateli zdrojovy kod software, ktery je béZné dostupny
na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

VIIL
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpisti a této
Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji vyvijet maximalni tsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Z4dna ze stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v disledku netuplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v diisledku nastalych okolnosti vyluc¢ujicich odpoveédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V ptipad¢€, Ze poskytované sluzby vykazuji
vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i doporucenym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil, maximaln¢ vSak do 1 meésice
ode dne piedani vysledku plnéni dané objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit
v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnii
ode dne doruceni reklamace ¢iposkytnout objednateli slevu ve vySi odpovidajici rozsahu
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a charakteru dané¢ vady dle volby objednatele. Pfi urceni vySe slevy se piihlédne zejména
k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uctovat si naklady
vzniklé s vyfizenim reklamace.
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. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipad¢, kdy neuzné svoji odpovédnost za vznik vady.
V tomto piipadé nese ndklady na odstranéni vady az do pravomocného rozhodnuti soudu
o reklamaci poskytovatel.

Ob¢ strany odpovidaji za Skodu, kterou zptisobi druhé strané poruSenim svych povinnosti
dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy a za podminek danych
touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného predmétu plnéni smlouvy.

VIIIL.
Sankce

V ptipadé€, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢lanku IV.
této smlouvy, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny rok z prodleni z fakturované
¢astky dle aktualné platné legislativy.

Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruSeni povinnosti o zachovani ml¢enlivosti o davérnych
informacich dle ¢lanku V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢ za kazdy jednotlivy
pripad.

V ptipadé, ze poskytovatel bude v obdobi Gi¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Ptilohy
¢. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka
1 - kriticka 1 000,00 Za kazdou (1 zapocatou) hodinu
piekrocCeni lhiity pro vyfeSeni.
2 v§zmamns 750,00 Za kvazdouvl datlm 51 Zapocat(v)uv) h?dlnu
piekro€eni lhiity pro vyfeseni
3 _ minimalni 500,00 Za ka%dy d%ISI,(l zoapocaty) pracovni den
piekro€eni lhiity pro vyfeseni
4 — nepodstatna 300,00 Za ka%dy d23151’(1 zoapocaty) pracovni den
piekroceni lhiity pro vyfeSeni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vycCislena do maximalni vySe rovnajici se celkové odmeéné
dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu Skody zplsobené porusenim
povinnosti i v piipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
a to 1 ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody zahrnuje skute¢nou skodu a usly zisk.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy piipad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuc¢ené nebo datovou schrankou. Smluvni
pokuta je splatna ve l1hité 30 dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté povinné smluvni
strang.
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IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace dila: Jitka Kralova, e-mail: &} .;-.
c. ve vécech technickych: Jan Truhlaf, e-mail: ,?J. jjz:\ "
e za poskytovatele
d. ve vécech smluvnich: : RNDr. Martin Nehasil, Jednatel T
500, Ing. Marian-Daniel Zak R AR T ey et
e. ve vécech realizace dila: Jan Slmunek -1-,~,: ‘.i;;:;i“ i
ﬂ. af; 1.;..-- r

e LR
f. ve vécech technickych: Jan Simtinek' ﬁ;:g ;,n_, '“T‘i = .:i_ : éﬁ;ﬂ : J.-ﬁa-.

V ptipad¢ zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvm strana neprodlené
pisemné informovéna. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail potvrzeny druhou smluvni
stranou. U¢innost zmény nastava okamzikem dorudeni pisemného oznameni piisluiné smluvni
strané. Zména kontaktni osoby neni diivodem k uzavieni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, s ucinnosti do 31. 12. 2023 s tim, Zze poskytovatel
poskytne plnéni v souladu s ¢lankem ¢. 1. Pfedmét smlouvy.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv, které provede objednatel.

Platnost této smlouvy muze byt predcasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani diivodu,
c¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipade:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimaln¢ dvakrat porusi svou povinnost dle této
smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probihd insolven¢ni fizeni,
v némzZ bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k thrad€ nakladii insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto,
ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlaStnich
pravnich ptedpisi.
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Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipadé, ze objednatel bude pies pisemné
upozornéni poskytovatele déle nez 20 dni od doruceni pisemného upozornéni v prodleni
s pIlnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.
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Oznameni od odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni stran¢ zptisobem
dle ¢lanku XII. odstavce 4. této smlouvy, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

V ptipad¢ vypovédi Cini vypovédni lhiita jeden (1) mésic a po¢ina bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni stran€.

XI.
Ostatni ustanoveni

V souladu s natizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni natizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoliv
Sankce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem, ktery je ur¢enym cilem nebo ktery je
jinak pfedmétem sankci, véetné, ale nejen, v disledku toho, Ze je takovy subjekt vlastnén nebo
jinak ovladan, pfimo ¢i neptimo, jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera je ur¢enym
cilem sankci nebo ktera je jinak pfedmétem sankci (déle jen ,,Sankcionovana osoba“).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni embarga nebo
jind omezujici opatieni tykajici se hospodaiskych nebo finan¢nich sankci (zejména, ale nikoli
vyluéng, opattfeni tykajici se financovani terorismu) piijatd, spravovana, provadéna a/nebo
vynucena ¢as od casu nékterym z nasledujicich subjekti:

e Organizace spojenych narodil a jakakoliv agentura nebo osoba, kterd je fddn¢ jmenovéna,
zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodii k pfijimani, spraveé, provadéni a/nebo
uplatiiovani téchto opatfent;

e Evropska unie a jakdkoliv agentura nebo osoba, kterd je fadn€¢ jmenovana, zmocnéna nebo
opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spraveé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto opatieni;

e vlada Spojenych statt americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura nebo kancelar,
veetné Utadu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva
zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA (dale souhrnné jen ,,Sankce®).

Poskytovatel zaroven prohlaSuje, ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaf
uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zak. ¢. 159/2006 Sb., o stietu z4jmti, ve znéni pozd¢jSich predpist,
nebo jim ovladdana osoba vlastni podil predstavujici alesponi 25 % ucasti spolecnika v obchodni
spolecnosti, a dale prohlaSuje, ze takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jeho
poddodavateltl, prostfednictvim kterého poskytovatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zaddvaciho
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,,Stet zajmu*).

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i poruSuje Sankce, je ve
Stfetu zajmil ¢i jakymkoliv jinym zplGsobem porusil ¢i poruSuje prohlaSeni uvedenad v tomto
¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
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Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze objednatel ma zajem o realizaci pfedmétu této smlouvy
v souladu se zasadami socidlné¢ odpoveédného zadavani vetejnych zakdzek. Poskytovatel se proto
vyslovné zavazuje pii realizaci smlouvy dodrzovat veskeré pracovnépravni predpisy (a to
zejména, nikoliv vSak vylucné, predpisy upravujici mzdové podminky, pracovni dobu, dobu
odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale predpisy tykajici se oblasti zamé&stnanosti a
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, a to viici vSem osobam, které se na realizaci této smlouvy
podileji, tedy bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance poskytovatele ¢i jeho poddodavatele.
Poskytovatel je povinen zajistit plnéni téchto podminek i u svych poddodavatelt.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze u veSkerych vystupti bude dbat na to, aby vyhledaval slibna
inovativni feseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potieb objednatele; pokud je to ekonomicky
a technicky mozné, aby nabizel feSeni pro inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znacné
zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho s predmétem vetejné zakazky.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouveé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principt spravedlnosti a zasad, na nichz
spociva zékon ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uvetejnéni této smlouvy, jejich ptipadnych dodatkli objednatelem
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podmink4ch uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv) a na profilu zadavatele.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcii opravnénych
k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemtze dovolavat.

Jakdkoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma pfedat jedna strana druhé,
mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou anebo elektronicky prostfednictvim
datové schranky. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi
byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji svou datovou
schranku zpfistupnénou pro piijimani poStovnich datovych zprav.

VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych dodatkd.
Povinnost uzaviit dodatek se netykd zakonné zmény sazby DPH dle ¢lanku IV. a zmény
opravnénych zastupcu dle ¢lanku IX. této smlouvy.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislu§ného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost
vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich casti, pokud
nevyplyva piimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho
obsahu.

V ptipad¢ uvedeném v piredchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neti¢inné a neplatné
ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym tcelem a hospodaiskym vyznamem co
nejbliz8i ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.
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8. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé¢ s kvalifikovanym elektronickym podpisem
nebo zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu obou
smluvnich stran.

S-7895/RDP/2022

9. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé svobodné a vazné ucinénych
projevi svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni obsahu pfipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb.

Dokument je podepséan elektronickym podpisem
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluZeb

a. Parametry a uroven sluzeb (SLA)

Plisobnost sluzby

SLA
Systémova | Po-Pa 8:00-18:00
podpora 0 vikendech a jinych dnech pracovniho klidu v rozsahu (8-10 dni v roce) 9:00-15:00.
ServiceDesk
(zadavani 24 hodin denné
pozadavki)
Dostupnost .
ServicpeDesk max. 10 min
Dost,upnost 95 %%
systemu
Odezva Dle detailu sluzeb a jejich priorit v tabulce nize
Resdeni do Dle detailu sluzeb a jejich priorit v tabulce nize
Planovana . oy e s ,
adrba Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky max. 8 hod

b. Vymezeni plisobnosti sluzby

SLA

Priorita

Popis Odezva do Reseni do

1 - kriticka

Systém nefunguje vibec nebo jeho funké&nost
je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny
dopad na obchodni procesy objednatele.

e Aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat 1 hodina 4 hodiny

e Dochdzi k narusSeni uzivatelskych dat
r v ’ o
zavaznym zpusobem

e Dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

2 -
vyznamna

Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi
k vyznamnému ovlivnéni zakonem 4 hodin 12 hodin
poskytovanych dat, informaci a sluzeb.

3 _
minimalni

Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na poskytovani
informaci a sluzeb

e Zavada narusuje, avsak neznemoziuje
vyuziti systému

e blokuje dokonéeni urcitych GkolQ, které

nejsou asové kritické 8 hodin 4 pracovnich

dnd

e plsobi dil&i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e procesni zavada (vyFesi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim doCasnym

zpUsobem (napft. ruéni Gpravou dat) nebo
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluZeb

SLA

Priorita

Popis

Odezva do

Reseni do

docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workaround). Uzivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 -
nepodstatna

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen
minimalni obtize pFi jeho pouzivani. Jde
o situace, kdy:

e vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy,

e kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani).

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti

zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pf¥i praci

(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,

stisk nékolika klaves navic, atp.).

24 hodin

Nejblizsi
planovany
update (max.
vSak do 2
mésicl)

C. Rozsah cinnosti

Jednotlivé sluzby v ramci podpory provozu jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Sluzba

Frekvence

Provozni podpora systému

- Zajisténi vlastniho provozu systému

- SLA dle podminek v tabulkach vyse

- Redeni provoznich problémd

- Poskytovani sluzby HelpDesk vcetné systému pro evidenci,
vyhodnocovani

- PHjem pozadavkd pres telefon, webové rozhrani nebo e-mail
vV rezimu 24x7

- ReSeni drobnych pozadavk{, napf. zména hesla, problémy pfi
podavani zadosti, tisku smlouvy atd.

Prib

M¢<
N«
M¢<

n

Provoz infrastruktury
- Sprava provozni infrastruktury (soucasti provozu neni sprava

virtualizaéniho prostfedi a sitové infrastruktury)
- Sprava operacniho systému v ramci, kterého je aplikace
provozovana
- Sprava aplikacni vrstvy
- Instalace bezpecnostnich aktualizaci

Uprava systému pro podavani zadosti (poé&itano pro 20 fondd
a cca 60 tematickych zadani):
- Uprava formulard a $ablon pro podavani zadosti
- Uprava hodnoceni
- Uprava oznédmeni zadateldm
- Uprava formulard a $ablon pro generovani smluv
- MoZnost zavére&ného vyuétovani projektd a jejich Eerpani

Dle potreb
objednatele
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d. Upravy a dalsi sluzby nad ramec zakladni podpory provozu, dalsi
podminky podpory
Poskytovatel je opravnén na zadost objednatele provadét Upravy a sluzby v rozsahu

5 MD nad ramec zakladni podpory provozu, ktera je popsana pod pismenem c). Parametry
uvedené pod pismenem a) a b) se vztahuji i na tyto sluzby nad ramec zakladni podpory.

Podpora provozu se nevztahuje na problémy s aplikaci, které jsou zplsobené HW nebo
virtualizaéni a sitovou infrastrukturou, které jsou v majetku objednatele.

Kontakt pro hlageni pozadavk(: Bude doplné&no vitéznym uchazeéem pred podpisem smlouvy

HelpDesk/ ServiceDesk:

e- mal""'"“ '|'-j_r| %) o Hdﬁ ':'R
e

telefonst f.giﬂ-l@ 'x‘v"‘ kR



