Stfedocesky kraj

Smiouva kupni
Zajisténi licenci, podpory a sluzeb rozvoje pro SW reseni
Software 602 a.s.

€. smlouvy kupujiciho: S-7902/INF/2022

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky
ID DS: keebyyf

Bankovni spojenl" PPF banka a S.,

"

Cislo G¢tu: sbiimmsmsiamyy
na strané prvé (dale jen ,kupujici")

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokrcéska 15, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3044

ID DS: 7dcsfzg

Zastoupeny: Ing. Jifi Vacovsky, financni a provozni reditel

Bankovni spojenl" Ceska sporitelna a.s.

Cislo Gctu: o B N

.- -H..\-* I

na strané druhe (dale jen ,prodavajici®)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci kupujiciho pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,smlouva") v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsSich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim.
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I.
Predmét smlouvy

. Predmétem smlouvy je ndakup neomezenych pristupovych licenci (CAL, multilicence)
drive dodaného serverového reseni Software 602, a.s. a nasledné poskytovani
technické podpory a rozvojovych sluzeb po dobu 24 mésicd.

. Produkty a sluzby jsou blize popsané v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

II.
Terminy a zplisob pInéni

. PInéni smlouvy je rozdéleno na dvé etapy:

e prvni etapa obsahuje nakup neomezenych pristupovych licenci (drive dodaného
softwarovému reseni Software 602, a.s. (viz pfiloha ¢. 1 této smlouvy). Tato etapa
bude zapocata neprodlené po datu ucinnosti této smlouvy a dokoncena predanim
dokladl o prevodu multilicence na kupujiciho a podpisem predavaciho protokolu

edruha etapa zahrnuje technickou podporu programového vybaveni véetné SLA
na 24 mésicl od data podpisu ptedavaciho protokolu dle pfedchoziho bodu a pInéni
rozvojovych sluzeb k softwarovému reSeni. Podminky SLA jsou popsany v této
smlouvé dale. Rozvojové sluzby budou cerpany v maximalnim rozsahu 40 MD
(1 MD = 8 hodin) s tim, Zze nemuseji byt zcela docerpany.

III.
Cena a platebni podminky

Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto
smlouvou uhradi kupujici prodavajicimu odménu v celkové maximalni vysi:
1920 000,00 KE bez DPH (Slovy jedenmiliondevétsetdvacettisic
korun ceskych), tj. 2 323 200,00 K¢ s DPH (Slovy
dvamilionytristadvacettritisicedvésté korun ceskych). DPH v sazbé 21 %
¢ini 403 200,00 Kc¢.

Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Cena bez DPH Cena s DPH

Prvni etapa

Neomezena multilicence
softwarového reseni

600 000,00 K¢

726 000,00 K¢

Druha etapa

Technicka podpora SW
feseni na 24 mésicl (pausal)

840 000,00 K¢

1 016 400,00 K¢

Sluzby rozvoje
v max. rozsahu 40 MD

480 000,00 Kc

580 800,00 K¢

Celkova cena (soucet 1. a 2.
etapy)

1 920 000,00 K¢

2 323 200.00 K¢
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Odmeéna za prvni etapu je splatna jednorazové po ukonceni prvni etapy (tedy po
poskytnuti neomezenych pristupovych licenci). Odména za druhou etapu je
splatnd v pomérnych c¢astkach vzdy za uplynulé tFrimésicéni obdobi, u sluzeb
rozvoje bude odména za skutecné cerpany objem vyplacena jako pomérna cast
celkové odmeény dle odst. 2. tohoto ¢lanku.

Prodavajici bere na védomi, Zze v pripadé nedocerpani rozvojovych sluzeb
bude celkova odména nizsi.

Odmeény jsou splatné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
prodavajicim po pisemné akceptaci plnéni, viz. nasledujici odstavce tohoto
¢lanku. Podkladem pro vystaveni faktury za prvni etapu je doklad
o poskytnuti neomezenych pristupovych licenci ¢i predavaci protokol
potvrzeny obéma stranami. Kopie tohoto protokolu (podepsaného kupujicim)
bude pfrilohou faktury. Podkladem pro vystaveni faktur za druhou etapu bude
oboustranné podepsany akceptacni protokol.

Faktury za 2. etapu budou vystavené vzdy do 15. dne meésice nasledujiciho po
skonceni fakturovaného obdobi. Na fakture bude uvedena pomérna cast z pausalni
Castky za poskytnuti technologické podpory a v pripadé plnéni sluzeb rozvoje i
skutec¢né odvedeny rozsah téchto sluzeb.

Faktury nesmi byt vystaveny pred datem podepsani akceptacniho/
predavaciho protokolu, ktery se vztahuje k predmétnému plnéni.

Faktury jsou splatné do 30 dnii od jejich doruceni kupujicimu.

Cena uvedena v tomto c¢lanku je neprekrocitelna, prodavajici prohlasuje, ze cena
plné pokryva vsechny jeho naklady spojené s plnénim podle této smlouvy.

DPH bude k cenam uctovana v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich
Ucétovani. Centralni zvy3eni sazby DPH je divodem k uzavieni dodatku ke smlouvé,
snizeni sazby nikoliv, prodavajici je zohledni na fakture.

Faktura vystavena prodavajicim dle této smlouvy musi mit veskeré nalezitosti
dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve
znéni pozdé&jsich predpisu.

Faktura bude dale obsahovat nazev této smlouvy a cislo, pod nimz je smlouva
evidovéana u kupujiciho, oznaéeni pfipadnych dodatkd smlouvy a obdobi, k némuz
se faktura vztahuje.

Kupujici je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, pripadné ma jiné nedostatky s tim, ze nova doba splatnosti opravené
faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni kupujicimu.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho uvedeného v zahlavi této smlouvy.

Pokud by prodavajici v obdobi od data, kdy podepsal smlouvu, do vystaveni faktury
zmeénil ¢islo bankovniho Uctu, musi tuto skutecnost sdélit kupujicimu nejpozdé&;ji
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s predlozenou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsané osobou prodavajicim
opravnénou k jednani ve vécech smluvnich, nebo jim zmocnénou osobou. Pri
splnéni této podminky neni zména uctu podnétem k uzavreni dodatku ke smlouvé.
Cena pak bude uhrazena na bankovni Ucet uvedeny na fakture.

Proddvajici prohladuje, e neni veden v registru nespolehlivych platcd, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud financni Urad vyzve
kupujiciho k placeni DPH nezaplacené prodavajicim pfi realizaci této smlouvy,
prodavajici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH. Tato pokuta je splatnd do 30 dni od doruéeni vyzvy
k zaplaceni prodavajicimu.

IV.
Mlcenlivost

Neni-li dale stanoveno jinak, je prodavajici povinen béhem plnéni této smlouvy i po
uplynuti doby, na kterou je tato smlouva uzaviena, zachovavat micenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi od kupujiciho v souvislosti s jejim plnénim. Této
povinnosti mUze prodavajiciho zprostit pouze kupujici. Zprosté&ni povinnosti
mlcenlivosti musi byt u¢inéno pisemné. Vyse uvedenou povinnosti ml¢enlivosti neni
dotéena moznost prodavajiciho uvadét cinnost dle této smlouvy jako svou referenci
ve svych nabidkdch v zakonem stanoveném rozsahu, popripadé rozsahu
stanoveném kupujicim.

Prodavajici se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy prijde on,
jeho povéreni zaméstnanci nebo osoby, které povéril provadénim pinéni dle této
smlouvy, do styku s osobnimi nebo citlivymi (daji ve smyslu zdkona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozd&jsich predpist, uéini
veskera opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto
Udajdm, k jejich zmé&né&, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich (dajd. Prodavajici je povinen zachovdvat miéenlivost
o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeéeni osobnich Gdajl. Povinnost mi&enlivosti trva i po ukon&eni této smlouvy.

Povinnost milcenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle tohoto dclanku se
nevztahuje na
e informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany;
e informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé smluvni strané, pokud je prodavajici schopen tuto skutecnost dolozit;
e informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany a
e informace, u kterych povinnost jejich zpristupnéni uklada pravni predpis.

Prodavajici se zavazuje uhradit kupujicimu ¢&i treti strané, kterou porusenim
povinnosti ml&enlivosti poskodi, veskeré &kody timto porusenim zpUsobené.
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. . 7 .7 7 7 .77 e v v r 4 e v . O
Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich predpisu
o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

. Obé strany se zavazuji, Ze zachovaji jako dQvérné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a predmétu smlouvy, pokud
by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou smluvni stranu. Timto ustanovenim neni
dotcena povinnost kupujiciho poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

V.
Sank¢ni ujednani
. Pro pripad prodleni prodavajiciho s plnénim predmétu smlouvy v prvni etapé zaplati
prodavajici kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny plnéni véetné
DPH dle ¢l. III. odst. 1. této smlouvy za kazdy i zapocaty den prodIeni.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
¢l. IV. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy pripad.

.V pripadé, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim faktury prodavajicimu podle
¢l. II1., je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu zakonny Urok z prodleni
z fakturované Castky dle aktualné platné legislativy.

. NedodrZeni parametrl pro sluzby SLA (viz ¢ldnek VIII. Technickd a metodicka
podpora, provoz a Upravy) opraviuje kupujiciho pozadovat po prodavajicim smluvni
pokutu podle nasledujicich podminek:

Priorita Vyse smluvni Poznamka
pokuty

1 - kriticka 1000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni
lhdty pro vytedeni.

2 - vysoka 500,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu prekroceni
lhdty pro vytedeni

3 - stredni 500,- Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
prekroéeni |hdty pro vytedeni

4 - nizka 500,- Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
prekroéeni |hdty pro vyfedeni

. 'V pripadé podstatného poruseni smlouvy prodavajicim ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit (viz ¢lanek IX. Trvani smlouvy).

. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad. Zaplacenim
smluvni pokuty povinnou smluvni stranou neni dotéeno pravo opravnéné smiuvni

strany na nahradu skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni
pokuta tyka, a to v plné vysi.

. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku jsou splatné do tficeti (30) dnl ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni strané.

. V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
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destabilizujicim situaci na Ukrajiné prodavajici prohlasuje, ze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

Prodavajici prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem [1], ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak predmétem sankci, véetng, ale nejen, v dlsledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo ¢i neprimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, kterda je uréenym cilem sankci nebo kterd je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

10.Prodavajici dale prohlasuje, ze neporusuje jakékoli zdkony, predpisy, obchodni

11

12

embarga nebo jind omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo financnich

sankci (zejména, ale nikoli vylu¢né, opatreni tykajici se financovani terorismu)

prijata, spravovana, provadéna a/nebo vynucend cas od cCasu nékterym

z nasledujicich zplsobi:

(a) Organizaci spojenych narodd a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je Fadné
jmenovéna, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodl k pfijimani,
sprave, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatreni;

(b)Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je radné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, sprave, provadéni a/nebo
uplatfiovani téchto opatreni; a

(c) vldda Spojenych statl americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kanceldr, véetné Uradu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA.

.Prodavajici zaroven prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny

funkcionaf[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, nebo jim ovladdana osoba vlastni podil pfedstavujici
alespon 25 % ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje, Ze takovou
obchodni spole&nosti neni ani zadny z jeho poddodavateld, prostfednictvim kterého
Dodavatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale
jen ,Stiet zaima").

Zjisti-li kupujici, ze prodavajici je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje

Sankce, je ve Stfetu zajmQ & jakymkoliv jinym zplsobem prodavajici porusil ¢i
porusuje prohlaseni uvedena v tomto ¢lanku smlouvy, je kupujici opravnén od této
smlouvy odstoupit.

VI.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou kodu v rdmci platnych pravnich
predpisi a této smlouvy. Obé& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze stran neodpovidd za &kodu, kterd vznikla v disledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze

(11 pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli vladu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
21 €len vlddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jeho? ¢ele neni ¢len viady.
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smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v ddsledku nastalych okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Obé& smluvni strany odpovidaji za kodu, kterou zplsobi druhé stran& porudenim
svych povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢&i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu plnéni smlouvy.

VII.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pFi realizaci pInéni jsou

e za kupujiciho

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace plInéni:

Ing. Martina Malkova, et Tt s sl iy

T TR T i A e T

c. ve vécech technickych:

Ing. FrantiSek Blaha, tel. 25k il i Sumi v Dl

At R R AT
e za prodavajiciho

d. ve vécech smluvnich: Jifi Slrek obchodni manazer,

s e

e. ve vécech realizace plnéni' Ing Peter Nemec, manazer projektové

kancelare, &4 F.{:af:;w *\':L”‘t:i R ameL
! pir= -"‘ "\-"-l.' .'.-‘ﬁ:-\."u.':."'f. ;ﬂ-f@."*

f. ve vécech techmckych' Petr Censky, manazer supportniho tymu, +420
-f'u-' 1”"" . ..3..--\.:-.-:__.:'_‘
/ﬂ‘i\_ ﬁ.\' "'.!.i'-" Es :-\.-""' UIB'.EII -"-\.ﬁ? ey +.:l-c.'

V pripadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastdvd okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni ddvodem k uzavieni dodatku.

VIII.
Technicka a metodicka podpora, provoz a upravy

Prodavajici zajisti technickou a metodickou podporu, servis, hotline a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkcénosti,
castecné nefunkcnosti formou odborné pomoci smérujici k odstranéni problému po
dobu 24 mésicd od predani licenci (dale téZ jen ,podpora“). V cené podpory je i
implementace pribé&Zného upgrade a update k zachovani funkénosti aplikaci.
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Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Technicka podpora 5x8

PO - P4 8:30 - 16:30

Zadavani pozadavki

Helpdesk/ Service desk 7x 24 hod.

(e-mail, web)

Oaezvalod . Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(response time)

R_ese_nl do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max.

4 hodiny - servisni okno

2. Kupujici bude své pozadavky zadavat prostrednictvim HelpDesku (nebo podobného
servicedeskového feseni) prodavajiciho, k némuz prodavajici poskytne vybranym
pracovnikdm kupujiciho pfistup, nebo (pokud prodavajici takovou aplikaci
nedisponuje nebo v pripadé jejiho vypadku) prostfednictvim kontaktniho e-mailu.
Kontakt na HelpDesk, resp. kontaktni e-mail pro nahlagovani pozadavkl kupujiciho:
https://easy.602.cz, pfistup pres vygenerovany login a heslo.

Detail/kategorie priorit - fe$eni jednotlivych pozadavkl

Priorita Popis Odezva od Redeni do
(response time) (fix time)
1 - kritickd ~ a) systém nefunguje vibec nebo 4 hod. 12 hod.

jeho funkcénost je omezena tak,
Ze tento stav ma vyznamny
dopad na vyuzivani systému,
nebo nékterou jeho klicovou
funkci neni mozné pouzivat

b) dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym
zplUsobem

c) dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 - vysoka Funkce systému je narusena 8 hod. 36 hod.

tak, Ze dochazi k vyznamnému
zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

3 - stredni a) Funkce systému je omezena, 12 hod. 48 hod.
ale toto omezeni ma minimalni
vliv na vyuzivani systému

b) zadvada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

c) zavada blokuje dokonceni
uréitych Gkold, které nejsou
Casoveé kritické
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d) plsobi dil¢i zdvadu nebo
nepohodli uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se
zménou procesu)

Tuto zavadu lze jinym
nahradnim docasnym zpUsobem
(napf. rucni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround).
UZivatel vSak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 - nizka Systém je funkcni. Zavada 24 hod. 10 pracovnich
zplsobuje jen minimalni obtize pfi dnd
jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve
vizudlnim rozhrani (chybné
popisy, Fazeni dat,
prekreslovani)

UzZivatel nemusi vykonat
viceprace na obejiti zavady.
ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technické podpory

IX.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede kupujici. Kupujici
neprodlené po zverejnéni smlouvy oznami tuto skutec¢nost prodavajicimu.

2. Platnost této smlouvy mdzZe byt pred¢asné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou kupujicim, a to i bez udani divodu;

c) odstoupenim kupujiciho od smlouvy v pripadé jejiho opakovaného (tj.
minimalné 2x) poruseni ze strany prodavajiciho nebo podstatného
poruseni ze strany prodavajiciho;

d) vypovédi prodavajiciho, pokud bude kupujici pres pisemné upozornéni
prodavajiciho déle neZ 60 dnl od pisemného upozornéni v prodleni
s plné&nim své platebni povinnosti vi¢&i prodavajicimu.

3. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany prodavajiciho se povazuje zejména
prodleni proddvajiciho s preddnim predmétu pinéni 1. etapy del$i nez 30 dn{,
poruseni jakékoliv povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnéni
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ani v dodate¢né Ih(t& (alespori 5 dnd), kterou kupujici prodavajicimu poskytl
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti). Odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi.

Vypovédni lhidta &ini jeden mésic a pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedeného
v zahlavi této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se
povazuje za dorucené 10. dnem od jejiho ulozeni u provozovatele postovnich
sluzeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfrijeti odstoupeni druhou stranou.

Dojde-li k pfedéasnému ukonceni smlouvy, je prodavajici opravnén pozadovat
pouze uhrazeni ¢astky za radné ukoncené a kupujicim akceptované plnéni.

X.
Ostatni ustanoveni

Zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu ¢islovanych dodatkd. Nutnost
uzavreni dodatku neplati u zmény opravnénych osob dle clanku VII., kdy je
oznameni splnéno dorucenim e-mailu opravnénym osobam druhé smluvni strany,
a v pripadé centralniho snizeni sazby DPH.

Neni-li smluvnimi stranami prokazatelné dohodnuto jinak, vSsechna oznameni mezi
smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, nebo ktera maji byt uc¢inéna
na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné&, nebo do datové schranky nebo doporu¢enym dopisem na
adresu smluvnich stran. Zmeéna adresy musi byt neprodlené pisemné oznamena
druhé strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravené a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principt spravedInosti a zésad, na nichZ spociva zakon &. 89/2012 Sb.

Proddvajici je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy a jejich ptipadnych dodatkl
dle zadkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Prodavajici
je rovnéz povinen strpét zverejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 134/2016,
o zadavani verejnych zakazek.

Prodavajici se zavazuje, ze v souvislosti s realizaci této zakazky bude dbat na to,
aby vyhledaval slibna inovativni reseni, ktera jsou vhodna pro uspokojeni potreb
kupujiciho a nabizel ekonomicky pfrijatelné Feseni pro inovaci, tedy pro implementaci
nového nebo znacné zlepSeného produktu, sluzby nebo postupu souvisejiciho
s predmétem verejné zakazky.

’

Proddvajici se zavazuje pfi plnéni predmétu verejné zakazky zajistit legalni
zameéstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace
pro vSechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky podileji.
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7. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici rdadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skute¢nosti nemize
dovolavat.

8. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusSného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsSiho obsahu.

9. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji netcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu PDF/A, a je
podepsana zarucenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na
kvalifikovanych certifikdatech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi smlouvu
v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

11. Nedilnou soucasti smlouvy je Priloha ¢. 1 — technicka ¢ast zadavaci dokumentace

V Praze V Praze

Dokument je podepséan elektronickym podpisem

Podepisujici: Daniel Rokos

Organizace: Stiedocesky kraj

Sériové ¢. cert.: 22629955 |ng_ Jifi

Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4 VaCOVSk)”

Datum a ¢as: 18.12.2022 19:43:39 DENE R 3

Ditvod: Digitalni podpis:

Misto: 14.12.2022
08:07:21

Mgr. Daniel Rokos Ing. Jifi Vacovsky

vedouci Odboru informatiky financni a provozni reditel

(na zakladé pIné moci)
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Priloha ¢. 1 - Technicka cast zadavaci dokumentace
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Ptiloha €. 1 smlouvy S-7902/INF/2022

Priloha ¢. 4 —Vyzvy k podani nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE

k verejné zakazce

»Zajisténi licenci, podpory a sluzeb rozvoje pro softwarové reseni Software 602
a.s.”
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Vymezeni predmétu zakazky

Pfedmétem zakdazky je nakup multilicence, podpory a sluzeb rozvoje stavajiciho softwarového feseni
spole¢nosti Software 602 a.s. V informaénim systému Krajského Gfadu zadavatele (dale ISKU) jsou
aktualné nasazeny 2 instance (testovaci, produkcni) softwarového feseni FormFlow a FormApps
Server, k nimZ zadavatel dfive zakoupil licence. Dale je vyuzito 50 pfistupovych licenci (CAL), licence
serverového feseni Long-Term Docs SDK a SecuSign ADK v¢. webové sluzby pro volani z aplikaci
tfetich stran (napf. Spisova sluzba, Ekonomika, Agendové systémy, FormFlow Server, apod.) a
neomezené klientské aplikace Signer, které ma zadavatel rovnéz opravnéni vyuzivat na zakladé
drivéjsich smluvnich vztah(.

Vzhledem k novym poZadavklm na elektronizaci a digitalizaci dil¢ich agend vznikla zadavateli
potfeba rozsifeni CAL k uvedenému softwarovému feseni. Proto zadavatel poptdva neomezené
multilicence pro viechny uzivatele ISKU a déle podporu softwarového Feseni na 2 roky a zajisténi
sluZzeb rozvoje v rozsahu 40 MD.

Podrobné ¢lenéni

Multilicence CAL pro uZivatele ISKU

Zadavatel poZaduje, aby v ramci nabidky byly nacenény neomezené CAL softwarového feseni
spoleénosti Software 602 a.s. pro viechny uzivatele ISKU. Diivodem je nasazeni dil¢ich agend,
zajistujicich pIlné automatizované procesy, a to agendy ,,Pfistupy a zruseni pfistup( k informacnimu
systému“ a agendy ,,Rezervace mistnosti“. Zadavatel predpoklada, Ze mimo jiz vyuzivané agendy ,e-
Projekty“, , Kotlikové dotace” apod., budou vichni uZivatelé ISKU vyuzivat ptistup prostfednictvim
CAL k softwarovému reseni.

Zajisténi podpory (poskytovani sluzeb technické podpory) softwarového feseni na 24 mésicu
Zadavatel poZaduje zajistit podporu testovaci a produkéni verze softwarového feseni na 24 mésic(.
Toto feSeni je v soucasné dobé provozovano v ramci technologického centra kraje, tj. na vlastni
virtualni infrastrukture. Soucasti podpory budou aktualizace testovaci a produkéni verze, pfiéemz
pfipravenost a nasazeni aktualizaci do produkéni verze vidy schvali Odbor informatiky na zakladé
zménového managementu, a to v soucinnosti s dodavatelem.

Poskytovani sluzeb Technické podpory dale zahrnuje:
e opravy aktualni verze softwarového reseni po celou dobu trvani Smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych patch aktudlni verze, a to vzdalenym pfistupem;
e poskytovani technické podpory a servisnich zasaht vzdalenym pristupem;
e pfistup k aplikaci HelpDesk ¢i obdobné servicedeskové aplikaci.

Pozn: Zadavatel v ramci podpory nepredpokldadd primy servis v sidle ufadu. Nicméné, pokud si to
situace vyzadd, bude on-site servis feSen ndsledovné:

On-site servis, tj. béZnd servisni ¢innost technika provddénd v sidle uradu, bude provddéna na
vyZddadni zadavatele. Doprava se vyuctovdvd na zakladeé sazby za jeden kilometr, pocet kilometrii se
stanovuje na zdkladé béiné dostupnych prostredku jako délka trasy ze sidla dodavatele na misto
servisniho zdsahu a zpét.

V ramci podpory zadavatel poZaduje zajistit SLA v urovni podpory produkéniho prostredi dle
nasledujicich hodnot:



Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost
95%
(v provozni ¢ase)
Technologicka podpora 5x8

Po-P4 8:30 - 16:30

Zaddavani pozadavki
7x24
Service desk (email, web)

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
Regeni do

o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych poZadavkd

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(response time) (fix time)
1 — kriticka a) systém nefunguje viibec nebo jeho 4 hod. 12 hod.

funkénost je omezena tak, zZe tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému, nebo nékterou jeho klicovou
funkci neni mozné pouzivat
b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUlsobem
c) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
2 —vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k 8 hod. 36 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

3 —stfedni a) funkce systému je omezena, ale toto 12 hod. 48 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avsak neznemoznuje
vyuziti systému

c) zavada blokuje dokonceni urcitych ukold,
které nejsou Casové kritické

d) pulsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uZivatele

e) procesni zadvada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym ndhradnim do¢asnym

zpUsobem (napf. rucni Gpravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workaround). Uzivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.



4 —nizkd Systém je funkéni. Zavada zplsobuje jen 24 hod. 10 pracovnich dnd
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Zadavatel poZaduje pfistup k Helpdesku/ Service desku ¢i servisnimu mailu uchazece, ktery bude
dostupny 24/7.

Zajisténi sluzeb rozvoje, poradenstvi a konzultace

Zadavatel poZaduje, aby v ramci nabidky bylo nacenéno 40 MD na vyvoj/rozvoj, poradenstvi,
konzultace a pfipadné budouci integrace na systémy tietich stran. Zadavatel bude tyto sluzby cerpat
prabéiné v délce 24 mésicu.

Cerpani tohoto rozsahu bude Fe$eno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a to vidy
dil¢imi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zastupcem. Pozadavky budou
zadavany prostrednictvim Helpdesku/ Service desku dodavatele.

Poskytovani sluzeb rozvoje dale zahrnuje:

e Odborné poradenstvi a konzultace — project management bude poskytovano v oblastech:
o fizenijednotlivych projekt( rozvoje
o zpracovani plant realizace jednotlivych projektd rozvoje
o poskytovani soucinnosti pfi parametrizaci
o koordinace testovacich ¢innosti
o poskytovani soucinnosti tfetim stranam

e Odborné poradenstvi pro nasazeni dil¢ich agend/feseni a konzultace se zajisténim

technickych podklad(i na zmény softwarového feseni v oblasti:

o digitalizace dokumentu
o digitalizace formuldra a sbéru strukturovanych dat (SmartForms)
o digitalizace procesli nad dokumenty a navrhu internich agend (WorkFlows)
o elDAS, PDF a PDF/A (konverze do formatu PDF a PDF/A s dalsim zpracovanim)

Seznam technikl nebo technickych utvard

V ramci nabidky poZaduje zadavatel predlozeni seznamu technikl nebo technickych utvar(, které
se budou podilet na plnéni verejné zakazky, osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci vztahujici se
k pozadovanym sluzbam, a to jak ve vztahu k fyzickym osobdm, které budou sluzby poskytovat, tak
ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikiim.

Dodavatel musi disponovat (realizacni tym musi byt tvoren) minimalné témito ¢leny (6 osob), kteri
splnuji nize uvedené podminky (kumulace vice funkci v rdmci realizacniho tymu je nepfipustn3,



vSechny osoby musi byt vzaméstnaneckém poméru (HPP) udodavatele). Dodavatel tyto
skutecnosti doloZi v ramci kvalifikacnich podkladd.

Pozn.: Zadavatel dle vyse uvedeného poZaduje vysokou kvalitu dodanych sluZeb, aby byla zejména
zachovdna jejich kontinuita, nikoliv aby se v prubéhu realizace vyskytly napf. dil¢i problémy
svyménou ,externich” osob, které nebudou schopni zajistit kontinudlni podporu a rozvoj
softwarového reSeni. Zadavatel si ddle vyhrazuje moznost sejit se s ¢leny realizacniho tymu a ovérit
nékteré skutecnosti, které jsou uvedeny v jednotlivych Zivotopisech.

1. Projektovy manazer — vedouci tymu
e min. 5 let praxe v fizeni projekt
e platny certifikat projektového fizeni (napf. PRINCE2 ¢i obdobny)

2. Specialista — Analytik
e minimalné 4 roky praxe
e platny certifikat projektového fizeni (napf. PRINCE2 ¢i obdobny)

3. IT konzultant
e minimalné 4 roky praxe
e platnd certifikace ITIL, eIDAS

4. Specialista IT Designer
e minimalné 4 roky praxe v oblasti vyuzivani nastroje Software602 Form Designer (prostiedi
pro vytvareni aplikaci),

5. Specialista technické podpory zakazniki
e minimalné 4 roky praxe v oblasti podpory zakaznikd (Servicedesk)
e Certifikace PRINCE2 Foundation

6. Specialista vyvoj produktu (softwarového feseni)
e minimalné 10 let praxe



