Cast A

g | Faktura - danovy doklad: 2119012541P
A H | &. OBCHODNIHO PARTNERA: 69515
‘ P LY N A R E N S KA éll'JCTOVACI KATEGORIE: MALOODBERATEL
Prazska plynarenska, a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto | SO SUAIAD Ui SU3Z078
IC: 60193492 DIC: CZ60193492 !
IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP
{ ODBERATEL |
| FAKTURACNI UDAJE: | DORUCOVACI ADRESA:

Stredni odborné ugilisté, Caslav, Zizkovo nam. 75
nam. Jana Zizky z Trocnova 75/12

286 01 Caslav - Céslav-Staré Mésto nam. Jana Zizky z Trocnova 75/12
IE: 00069515 DIC: CZ00069515 286 01 Caslav - Caslav-Staré Mésto
Cislo uétu: 8637161/0100

Stfedni odborné ugiliste, Caslav, Zizkovo nam. 75

Za zuétovaci obdobi 28.11.2018 - 25.11.2019 byla spotfeba zemniho plynu 44 962 m?, kterd odpovida prepoctené spotifebé energie ve vysi 476,01
Mwh.

FAKTURA ZA ZEMNI PLYN - RADNA Fakturaéni obdobi: 28.11.2018 - 25.11.2019
€. nomenklatury 271121
[ PLATEBNI PODMINKY |
[ Variabilni symbol: 9037078091 | Datum uskute&. zdan. plnénf: 04.12.2019
| Forma ‘Uhrady: Bankovnipfevod | Datum vystaveni: 04.12.2018
: Bankovni spojeni 117674123/0300 I Datum splatnosti: 27.12.2019
{ FAKTURACE }
| Rekapitulace ' I 'Sazba | Zzakiad DPH (Kg)| DPH (K&) | Celkem (K&)
| : | DPH (%) | : 5 |
Cena celkem za sluZby distribuéni soustavy 98 901,46
Cena celkem za éinnosti operatora trhu 976,73
Cena celkem za ostatni sluzby dodavky 299 467,86
Dani ze zemniho plynu 14 566,05
Zaklad dané (21%) 21 413 912,10 86 921,56 500 833,66
Zaplacené zalohy (21%) 21 -398 181,80 -83618,20 -481 800,00
Rozdil 21 15 730,30 3 303,36 19 033,66
Nedoplatek celkem (K¢) 19 033,66

NEDOPLATEK VE VY$I 19 033,66 K& UHRADTE, PROSIM NA BANKOVNI UCET €. 117671123/0300 S VARIABILNIM SYMBOLEM
9037078091, NEJPOZDEJI DO 27.12.2019.

| SDELENi ZAKAZNiKOVI |

Vypocet faktury je proveden v souladu s platnou Smlouvou o dodavce a odbéru zemniho plynu nebo o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru
zemniho plynu. Detailni rozpis odbéru zemniho plynu véetn& ceny za jednotku je uveden na dalsich strankach faktury, které tvofi jeji nedilnou souéast.
Prodavany plyn pouZity pro vyrobu tepia v domacnostech a domovnich kotelnach dle § 8 ods. 1, pism. a) &asti VL., c. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctu, v platném znéni, je od dané ze zemniho plynu osvobozen. V pfipadé jiného pouziti zemniho plynu vznika spotfebiteli povinnost dar
pfiznat a zaplatit dle § 5 citovaného zékona. Distribuéni poplatky v pfipadé mimofadné fakturace Vam nejsou uctovany. Hradi je

Prazska plynarenska, a. s.

Poruchova telefonni linka provozovatele distribuénich soustav 1239

Zakaznicka linka: +420 267 175 610; +420 267 175 611; +420 800 134 134, e-mail: fakturace@ppas.cz

PraZska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
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| Faktura - danovy doklad:

'YA| PLYNARENSKA

Prazska plynarenska, a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 60193492 DIC: CZ60193492
IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP

ODBERNE MISTO: nam. Jana Zizky z Trocnova 75/12
286 01 Caslav [ZGetovaci obdobf

EIC kéd: 27Z2G200Z20015343N \11.18 -11.19

Objekt: %Fedni odborné udiliste, Caslav, Zizkovo nam. 11.17-11.18
12.16 - 11.17

Tfida TDD: TDD7

:,;‘;‘l}‘:;;’:."a roénf (v kWh): 398 596,38

* Celkova spotieba za fakt. obdobi pfepocétena na 12 mésicu, slouzici k

pfifazeni cenového pasma, které se uréuje dle spotfeby za rok (tj. pfesnych 12

mésictr).

PREHLED ZAPLACENYCH ZALOH ZAHRNUTYCH DO FAKTURY:

Gislo smlouvy | Datum piijeti Vyée platby(KE) Zaklad DPH (Ké&)
5037104 08.02.2019 101 400,00 83 801,65
5037104 09.05.2019 101 400,00 83 801,65
5037104 07.08.2019 101 400,00 83 801,65
5037104 12.11.2019 101 400,00 83 801,65

DETAIL SPOTREBY :
[Cislo plynoméru " Fakturaéni obdobi | [ZO|[" " Stav plynoméru ""Rozdil
| Typ méfidia | ; : ’ [ Pozatecni || Konegny || vm3
16877 RO_745-FM G65/5 28.11.2018 - 30.11.2018 60 371 61104 733
16877 RO_745-FM G65/501.12.2018 - 31.12.2018 61104 67 540 6 436
16877 RO_745-FM G65/501.01.2019 - 31.01.2019 67 540 74 878 7338
16877 RO_745-FM G65/501.02.2019 - 28.02.2019 74 878 80614 5736
16877 RO_745-FM G65/5 01.03.2019 - 31.03.2019 80614 85018 4404
16877 RO_745-FM G65/5 01.04.2019 - 30.04.2018 85018 87 502 2484
16877 RO_745-FM G65/5 01.05.2019 - 31.05.2019 87 502 89 609 2107
16877 RO_745-FM G65/5 01.06.2019 - 30.06.2019 89 609 89 988 379
16877 RO_745-FM G65/5 01.07.2019 - 31.07.2019 89 988 90 458 470
16877 RO_745-FM G65/5 01.08.2019 - 31.08.2019 90 458 90 894 436
16877 RO_745-FM G65/501.09.2019 - 30.09.2019 90 894 91 948 1054
16877 RO_745-FM G65/501.10.2019 - 31.10.2019 91 948 94 170 2222
16877 RO_745-FM G65/501.11.2019 - 25.11.2019 94 170 97 600 3430
Celkem 37229

| €. OBCHODNIHO PARTNERA:
| ZUGTOVACI KATEGORIE:
| ¢ISLO SMLUVNIHO UCTU:

PREHLED HISTORICKYCH SPOTREB:
Spotfeba v m3 nepfepoétena |

37 229,000
36 154,000
37 149,000
Sazba DPH (%)

21

21

21

21

[Prepot. [Spotreba | Spalné
| koef. | vm3 | teplo

0,9931 727,94 10,6606
0,9931 6 391,59 10,6606
0,9931 7 287,37 10,6606
0,9931 5696,42 10,6606
0,9931 4 373,61 10,6606
0,9831 2466,86 10,6606
0,9931 2092,46 10,6606
0,9931 376,38 10,6606
0,9931 466,76 10,6606
0,9931 432,99 10,6606
0,9931 1046,73 10,6606
0,9931 2206,67 10,6606
0,9931 3 406,33 10,6606

CastB

2119012541P

69515

MALOODBERATEL
9037078

DPH (KE)
17 598,35
17 598,35
17 598,35
17 598,35

Spotfeba v MWh

394,145
382,229
399,572

Spotfeba | Spotieba

Polozka ZO - zpiisob odectu, nabyvé hodnot: O — Odhad spotfeby, S — Samoodecet, Z - Zména ceny, Bez hodnoty — Odecet provozovatelem distribuéni soustavy

DAN ZE ZEMNIHO PLYNU PRO MERIDL.O CiSLO: 16877:

Fakturani obdobi  Ugel pouZiti

28.11.2018 - 31.12.2018 §4 zakona ¢. 261/2007Sb., &ast 45, dan ze zemniho plynu
01.01.2019 - 25.11.2018 §4 zakona &. 261/2007Sb., &ast 45, dafi ze zemniho plynu

CENA ZA SLUZBY DISTRIBUCNI SOUSTAVY :

iFakturat‘.nf obdobi fPopIs poloZky

28.11.2018 - 31.12.2018 Pevna cena za distribuovany plyn

28.11.2018 - 31.12.2018 Pevna rocni cena za denni pfidélenou pevnou kapacitu
01.01.2019 - 25.11.2018 Pevna cena za distribuovany plyn

01.01.2019 - 25.11.2019 Pevna rocni cena za denni piidélenou pevnou kapacitu
Celkem:

CENA ZA CINNOSTI OPERATORA TRHU:

;Fakturaénl obdobi 'Popis polozky

'28.11.2018 -31.12.2018 Pevna cena za Cinnosti operatora trhu
01.01.2019 - 25.11.2019 Pevna cena za ¢innosti operatora trhu
Celkem:

Mérna |

vt I ,
MOt | jodnotka | 0202 4008

75,89850 MWh
318,24648 MWh

vkWh | vMwh

7 760,30 7,7603
6813820 68,1382
77 687,72 77,68772
60727,27  60,72727
4662533  46,62533
2629821  26,29821
22 306,90 22,3069
401249  4,01249

4 975,91 4,97591

4 615,95 4,61595
11158,74  11,15874
2352441 2352441
3631355  36,31355
394,14498

| Celkem bez DPH

_ (ke)

30,60 2322,49
30,60 9738,34

Mérna | Obdobi  [Jednotkovaicena |Celkem bez DPH

| MnoZsWIT jednatica | (mésice) | bez DPH (Ké) | K
75,8985 MWh 1,10 123,53 9375,74
0,325 tis.m3 1,10 115 977,54 3 455,16
318,24648 MWh 10,83 110,97 35 315,82
0,325 tis.m3 10,83 115 196,25 33 798,91
11,93 81 945,63

Mnosstyi . Méma ["Obdobi |Jednotkové cena [Celkem bez DPH
| jednotka | (mésice)  bez DPH (K&) | (K&)

75,8985 MWh 1,10 2,06 156,35
318,24648 MWh 10,83 2,05 652,41
11,93 808,76

Prazska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2337
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PRAZSKA
‘YAl PLYNARENSKA

Prazska plyhérenska', a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC: 60193492 DIC: CZ60193492
IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP

CENA ZA OSTATNI SLUZBY DODAVKY:

B
[Faktura&ni chdobi

L

;Popis polozky
28.11.2018 - 31.12.2018 Komoditni sloZka ceny
28.11.2018 - 31.12.2018 Obchod - strukturace
01.01.2019 - 25.11.2018 Komoditni slozka ceny
01.01.2019 - 25.11.2019 Obchod - strukturace
28.11.2018 - 25.11.2019 Staly mésicni plat
Celkem:

DANOVA REKAPITULACE:

[sazba DPH: _ '

Cena celkem bez DPH za sluzby distribuéni soustavy:
Cena celkem bez DPH za ¢innosti operatora trhu:
Cena celkem bez DPH za ostatni sluzby dodévky:
Dar ze zemniho plynu bez DPH:

Zaklad pro DPH:

CastB

} Faktura - danovy doklad: 2119012541P
| €. OBCHODNIHO PARTNERA: ' 69515
| ZUETOVACI KATEGORIE: MALOODBERATEL
| €ISLO SMLUVNIHO UCTU: 9037078

Mnosstvi . Méma | Obdobi Jednotkova cena |Celkem bez DPH

| jednotka | (mésice) | bez DPH (Ké) | L (Ke)
75,8985 MWh 1,10 469,00 35 596,40
75,8985 MWh 1,10 0,00 0,00
318,24648 MWh 10,83 667,00 212 270,41
318,24648 MWh 10,83 0,00 0,00
1,000 mésic 11,93 0,00 0,00
11,93 247 866,81

21 %

81 945,63 K&

808,76 K¢

247 866,81 K&

12 060,84 K&

342 682,04 Ké

Prazska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
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Prazska ply‘nérenské, a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

PRAZSKA
PLYNARENSKA

IC: 60193492 DIC: CZ60193492
IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP

ODBERNE MISTO: nam. Jana Zizky z Trocnova 75/12
286 01 Caslav
EIC kéd: 27Z2G200Z0012456P
Objekt: %Fedni odborné ucilists, Caslav, Zizkovo nam.
Tiida TDD: TDD6

Prepoctena roéni

spotreba*

(v kWh): 82 761,73

* Celkova spotieba za fakt. obdobi pfepoctena na 12 mésicu, slouzici k

pfitazeni cenového pasma, které se uréuje dle spotfeby za rok (tj. pfesnych 12

mésich).

PREHLED ZAPLACENYCH ZALOH ZAHRNUTYCH DO FAKTURY:

| Faktura - danovy doklad:

C. OBCHODNIHO PARTNERA:

| ZUCTOVACI KATEGORIE:
| ¢ISLO SMLUVNIHQ UCTU:
|

PREHLED HISTORICKYCH SPOTREB:

|Z0étovaci obdobl

11.18-11.19
11.17 -11.18
12.16 - 11.17

Cislo smlouvy Datum pfijeti Vyge platby(K&) | Zaklad DPH (K&)
5037078 08.02.2019 19 050,00 15743,80
5037078 09.05.2019 19 050,00 15743,80
5037078 07.08.2019 19 050,00 15 743,80
5037078 12.11.2019 19 050,00 15 743,80

DETAIL SPOTREBY :

[Eisio’plynomaru |Fakturaéni'obdobi " |[Z0/["'Stav plynoméru. || 'Rozdil
i Typ méfidla | [Pogateéni [ Koneény || vm3
11022629 ME_170-PR-BK G4 28.11.2018 - 30.11.2018 8953 9101 148
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.12.2018 - 31.12.2018 9101 10 387 1286
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.01.2019 - 31.01.2019 10 387 11 868 1481
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.02.2019 - 28.02.2019 11 868 13019 1151
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.03.2019 - 31.03.2019 13019 13 907 888
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.04.2019 - 30.04.2019 13 907 14 429 522
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.05.2019 - 31.05.2019 14 429 14 878 449
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.06.2019 - 30.06.2019 14 878 14 997 119
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.07.2019 - 31.07.2019 14 997 15135 138
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.08.2019 - 31.08.2019 15135 15 267 132
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.09.2018 - 30.09.2019 15 267 15 516 249
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.10.2019 - 31.10.2019 15516 15994 478
11022629 ME_170-PR-BK G4 01.11.2019 - 25.11.2019 15994 16 686 692
Celkem 7733

| Spotfeba v m3inepfepoctend||
7 733,000
6 789,000
7 120,000

Sazba DPH (%)

| koef.

0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931
0,9931

21
21
21
21

vm3
146,98
1277,13
1470,78
1143,06
881,87
518,40
445,90
118,18
137,05
131,09
247,28
474,70
687,23

[Prepot.|[Spotieba [ Spainé’ |
{ teplo

10,6606
10,6606
10,6608
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606
10,6606

CastB

2119012541P

69515

'MALOODBERATEL

DPH (KE)
3306,20
3306,20
3 306,20
3 306,20

9037078

Spotfeba v MWh

81,870
71,775
75,365

Spotfeba | Spotteba

vkWh |
1 566,88
13614,94
15 679,40
12 185,69
9401,29
5 526,44
475358
1259,86
1.461,01
1 397,49
2636,17
5 060,61
7 326,23

PoloZka ZO - zpisob odectu, nabyva hodnol: O — Odhad spotfeby, S — Samoodecet. Z — Zména ceny, Bez hodnoty — Odedet provozovatelem distribuéni soustavy

DAN ZE ZEMNIHO PLYNU PRO MERIDLO €isLO: 11022629

Fakturaéni obdobi Uéel pouziti

28 11 2018 31 12. 2018 §4 zéakona &. 261/2007Sb., éast 45, daﬁ ze zemnfho plynu
01,01.2019 25.11.2019 §4 zakona &. 261/2007Sb., &ast 45, dait ze zemniho plynu

CENA ZA SLUZBY DISTRIBUCNI SOUSTAVY :

iFaktuménl obdobi

EP<:bpls polozky

-.28..1 1 .2018 - 31 ;12.2018 Pevna cena za distribuovany plyn

28.11.2018 - 31.12.2018

01.01.2019 - 25.11.2019 Pevna cena za distribuovany plyn

01.01.2019 - 25.11.2019

Celkem:

CENA ZA CINNOSTI OPERATORA TRHU:

'Faktura&nl obdobf

:Popis polozky

Pevna ro¢ni cena za denni pridélenou pevnou kapacitu

Pevna rocni cena za denni pfidélenou pevnou kapacitu

28 11.2018 - 31.12. 2018 Pevna cena za ¢innasti operatora trhu
01.01.2019 - 25.11.2019 Pevna cena za innosti operatora trhu

Celkem:

| Mnozstvi | | jednotka | (mésice) | bez DPH (KE)| (k&
15,18182 MWh 1,10 123,53 187541
0067  tsm3 110 115 977,54 712,20
66,68777 MWh 10,83 110,07 740,35
0067  tism3 10,83 115 196,25 6 967,78

11,93 16 955,83

' Mnozstvi | [ M&ma | Obdobi’ [Jednotkové cena | Celkem bez DPH!
bt _ Jednotka | (mésice) | bez DPH (K&) | (K&
15,18182 MWh 1,10 2,06 31,28
66,6877 MWh 10,83 2,05 136,69
11,93 167,97

Mérna
MnozZstvi [ jednotka | Sazba dan
15,18182 MWh
66,68777 MWh

30.60
30,60

v MWh
1,56688
13,61494
15,6794
12,18568
9,40129
5,52644
4,75358
1,25986
1,46101
1,39749
2,63617
5,06061
7,32623
81,86959

8 "[Celkem bez DPH

(KE)
464,56
2040.65

Mémé | Obdobi [Jednotkova cena | Celkem bez DPH

Prazska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
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PRAZSKA

YA PLYNARENSKA

Prazska plyhérenské, a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

IC: 60193492 DIC: CZ60193492

IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP

CENA ZA OSTATNI SLUZBY DODAVKY:

Fakturaéni obdobi  Popis polozky
28.11.2018 - 31.12.2018 Komoditni sloZzka ceny
28.11.2018 - 31.12.2018 Obchod - strukturace
01.01.2019 - 25.11.2019 Komoditni sloZzka ceny
01.01.2019 - 25.11.2019 Obchod - strukturace
28.11.2018 - 25.11.2019 Staly mésiéni plat
Celkem:

DANOVA REKAPITULACE:
|Sazba DPH:

Cena celkem bez DPH za sluzby distribuéni soustavy:

Cena celkem bez DPH za ¢innosti operatora trhu:
Cena celkem bez DPH za ostatni sluzby dodavky:
Dari ze zemniho plynu bez DPH:

Zaklad pro DPH:

| €. OBCHODNIHO PARTNERA:
| ZUCTOVACI KATEGORIE:
| CISLO SMLUVNIHO UCTU:

'M&rna [ Obdobi

MnoZstvi  jodnotka | (mésice) |

15,18182 MWh 1,10
15,18182 MWh 1,10
66,68777 MWh 10,83
66,68777 MWh 10,83
1,000 mésic 11,93
11,93

s 21%

16 955,83 K&

167,97 Ke

51601,05 K¢

2505,21 K&

71 230,06 K&

Faktura - danovy doklad:

CastB

2119012541P

69515

MALOODBERATEL

9037078

|Jednotkové cena |Celkem bez DPH

469,00
0,00
667,00
0,00
0,00

bez DPH (K&)

(k&)
7 120,28
0,00

44 480,77
0,00

0,00

51 601,05

Prazska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2337

PP.21.A.NN2.14
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§ PRAZSKA
YA PLYNARENSKA

Prazska plynarenska, a.s., Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

IC: 60193492 DIC: CZ60193492
IBAN: CZ7303000000000117671123, SWIFT: CEKOCZPP

UZITECNE INFORMACE:
| Obchodni kancelaf Adria, pokladna, reklamaéni
oddéleni:

Jungmannova 31 (Palac Adria), 110 00 Praha 1
Navstévni hodiny:

pondéli az tvrtek
patek
I Obchodni kancelaf Michle, pokladna, reklamaéni
| oddéleni a oddéleni pohledavek:
U Plynarny 500 (areal Michle), 145 08 Praha 4
Navstévni hodiny:

pondéli az ctvriek 9.00 - 18.00 h.

patek 9.00 - 12.00 h.
'r K dispozici jsou také podateiny na adrese:

Narodni tfida 37/38, 110 00 Praha 1 nebo

U Plynarny 500 (areal Michle), 145 08 Praha 4

Navstévni hodiny:

pondéli az &tvrtek 7.00- 15.30 h.

patek 7.00-13.00 h.

Prava zakaznika ve véci sporu

Vznikne-li mezi zakaznikem a dodavatelem zemniho plynu
spor ve véci tykajici se dodavek zemniho plynu a
souvisejicich sluZzeb nebo vyuctovani, fidi se takovyto spor
podle platnych pravnich pfedpisu v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi Smlouvy o dodavce o odbé&ru zemniho plynu
nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky a odbéru
zemniho plynu mezi zakaznikem a obchodnikem a jeho
Obchodnich podminek.

Uplatnéni reklamace

9.00 - 18.00 h.
9.00 - 12.00 h.

CastC

| Faktura - daiovy doklad: 2119012541P.
| €. OBCHODNIHO PARTNERA: 69515
| ZUCTOVACI KATEGORIE: MALOODBERATEL
| CISLO SMLUVNIHO UCTU: 9037078
:' Kontaktni udaje na statni instituce:
Energeticky regulaéni Ministerstvo

urad priumyslu a obchodu

Masarykovo nam. § Na Frantisku 32
586 01 Jihlava 110 15 Praha 1

564 578 666 - ustredna 224 851 111
Adresa webovych stranek  hitp://www.eru.cz/
Adresa elektron. podatelny podatelna@eru.cz

Adresa sidla

Telefonni &islo
http:/iwww.mpo.cz/
posta@mpo.cz

Dalsi potiebné informace Ize ziskat také na:
Zakaznické lince: +420 800 134 134

(pondéli az patek 8.00 - 18.00 hodin)

e-mailu: callcentrum@ppas.cz

nebo na nasich internetovych strankach: www.ppas.cz

Pisemné nas mlzZete kontaktovat také na adrese:
Prazska plynarenska, a. s.

Narodni 37

110 00 Praha 1 - Nové Mésto

nebo pomoci faxu: 267 174 222

K dispozici je pro Vas také

MOBILNi OBCHODNI KANCELAR

Rozpis termin( v jednotlivych lokalitach je k dispozici na
internetovych strankach Prazské plynarenské, a. s.

Pohotovost PLYN volejte 1239
(havarie, Unik plynu a zavady spojené s pferusenim
dodavky plynu)

Zpusob uplatnéni reklamace vyugtovani dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluzeb se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpistl. Reklamaci vyGétovani Ize uplatnit na nize uvedenych kontaktech, a to ve Ihité 30 dnu od data doru&eni faktury.

Reklamaci je nutné zaslat poStou na adresu spolecnosti PraZska plynarenska a.s. (Narodni 37, Praha 1 - Nové Mésto, 110 00), nebo
e-mailem na fakturace@ppas.cz. Reklamaci mlzZete téZ projednat osobné v sidle spolecnosti. K reklamaci podané telefonicky se nepfihlizi.

V reklamaci je vZdy tfeba uvést identifikaci osoby, ktera reklamaci cini, véetné jejiho podpisu, Udaje tykajici se reklamované faktury a popis

reklamované skutecnosti, véetné odlvodnéni reklamace.

Kazda radné podana reklamace je spolecnosti Prazska plynarenska, a.s. vyfizena v souladu s platnou smlouvou a obchodnimi podminkami,
vnitfnimi akty Prazské plynarenské, a.s. a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Uplatnéni reklamace nema odkladny Géinek na povinnost

uhradit vyuctovanou spotfebu plynu ve lhité splatnosti faktury.

Prazska plynarenska, a.s., zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
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